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Copyright, varemaerker og ansvarsfraskrivelse

Copyright © 2020 Milestone Systems A/S

Varemaerker
XProtect er et registreret varemaerke tilhgrende Milestone Systems A/S.

Microsoft og Windows er registrerede varemaerker tilhgrende Microsoft Corporation. App Store er et
servicemaerke tilhgrende Apple Inc. Android er et varemaerke tilhgrende Google Inc.

Alle gvrige varemeerker, der er naevnt i dette dokument, er varemaerker tilhgrende deres respektive ejere.

Ansvarsfraskrivelse
Denne tekst er kun beregnet som generel information og er udarbejdet i god tro.

Brug af informationen heri er i enhver henseende pa brugerens egen risiko, og intet heri kan fortolkes til at
udgere nogen form for garanti.

Milestone Systems A/S forbeholder sig ret til at foretage eendringer uden forudgaende varsel.

Alle navne pa personer og organisationer, der benyttes som eksempler i denne tekst, er fiktive. Enhver lighed
med virkelige organisationer eller personer, levende eller dade, er rent tilfaeldigt og helt utilsigtet.

Dette produkt kan gere brug af software fra tredjeparter, hvortil der kan geelde saerlige vilkar og betingelser. Hvis
dette er tilfeeldet, kan du finde flere oplysninger i filen 3rd_party_software_terms_and_conditions.txt, som er
placeret i installationsmappen til Milestone-overvagningssystemet.
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Oversigt

XProtect Web Client

Med XProtect Web Client kan du:
« Se live video ogvideooptagelser i din webbrowser

o Afspil modtaget og udgdende lyd i live video og videooptagelser

« Bruge funktionen tryk-for-at-tale (PTT - push-to-talk) mens du ser live video fra et kamera
« Broadcast lyd til flere kameraer i live-tilstand
« Afspille modtaget og udgdende lyd i afspilningstilstand

« Opret efterforskninger

« Download videoeksporter med eller uden modtaget og udgaende optaget lyd

« Aktivere handlinger, som udlgser handelser i dit videoovervagningssystem

« Sevideoer for alarmer, der bliver udlgst af forskellige haendelser

5| Oversigt



Brugermanual | XProtect® Web Client 2020 R3

Krav og overvejelser

Krav for at lytte til modtaget lyd

For at lytte til modtaget lyd fra dine kameraer skal du have:

« En mikrofon tilknyttet et kamera

Nar et kamera i dit overvagningssystem har en mikrofon tilsluttet, kan du afspille lyd
uden yderligere indstillinger. Lyd-ikonet pa kameraets veerktgjslinje viser om lyd-
funktionen er tilgaengelig.

« Tilstraekkelige brugerrettigheder

Adgang til funktionen til modtaget lyd kan vaere begraenset afhaengig af dine
brugerrettigheder. Kontakt din systemadministrator, hvis du er i tvivl.

Krav til brug af tryk-for-at-tale

For at bruge funktonen tryk-for-at-tale (PTT) i dit VMS-system skal du have:
« Kameraer der har hgjttalere tilknyttet

« Mikofoner, der et tilknyttet din computer

* Du skal give din internetbrowser adgang til din PC-mikrofon.

« Tilstraekkelige brugerrettigheder

Adgang til funktionen tryk-for-at-tale (PTT) kan vaere begraenset pa grund af dine
- brugerrettigheder. Kontakt din systemadministrator, hvis du er i tvivl.

« Sikker internet-forbindelse (HTTPS)

A Funktionen tryk-for-at-tale (PTT) er ikke understottet i Internet Explorer 11.

Krav til direkte streaming

XProtect Web Client understgtter direkte streaming i live-tilstand (kun for XProtect Expert og XProtect Corporate).
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Du kan bruge direkte streaming til at overvage mere end 100 samtidige live video streams i fuld HD 30 FPS. For at
gore dette skal du gare falgende:

« Brugkameraer, der understatter H.264-codec
« Aktiver funktionen med direkte streaming i XProtect Web Client (se Indstillinger pa side 8)

For yderligere oplysninger, se administratormanualen for XProtect VMS.
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Konfiguration

Log pa

X .
oF°1 8081/index.html| ’ e Search %8 ¥ 4 9

English v

Login

User name Password

1. ladresselinjen pa din webbrowser ©Qskaldu angive den internetadresse, du har faet af din
systemadministrator. Eksempel: http://11.2.3.4:8081 eller https://11.2.3.4:8082.

2. |felterne Brugernavn og Adgangskode © sl du angive dine logon-informationer.

Valgfrit: For at aendre sprog skal du klikke pd standard-sproget (3] oppe til hgjre.

3. Klik pa 0 eller tryk Retur for at logge pa.

Indstillinger
) "Hvordan sikrer jeg, at XProtect Web Client karer sé glat som muligt? Jeg vil 0gsé gerne kunne beveege
p PTZ-kameraer pd en anden mdde.”

P& fanen Indstillinger:
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Live In\/estigate Alarms Actions Learn Log out

In most cases, to improve the performance of the system, the WebS onnection to the server must be enabled.

WebSod]

In most cases, to improve the video quality, direct streaming must be enabled.

Direct streaming:

@e on

To use PTZ controls other than the PTZ buttons, select the preferred gesture type:

PTZ control Swipe

« Under WebSockets kan du aktivere WebSockets-forbindelsen til serveren for at forbedre systemets
ydelse (se WebSockets pa side 14)

« Under Direkte streaming kan du aktivere funktionen med direke streaming (kun for XProtect Expert og
XProtect Corporate). Funktionen er som standard aktiveret (se Direkte streaming (forklaret) pa side 10)

o Under PTZ-styring kan du veelge den foretrukne bevaegelse til PTZ-styring, nar PTZ-knapperne ikke er
aktive (se PTZ-styring pa side 44)

To use the push-to-talk feature, select a microphone:

Microphone Array (Realtek High Defin.x @

To view the frames per second, the video codec, the video resolution, and the type of streaming of the video stream in the selected view, video diagnostics overlay must be enabled.

@) oFf

« Under Indstillinger for lyd kan du vzelge den mikrofon, som XProtect Web Client vil bruge til funktionen
tryk-for-at-tale (PTT). Et blinkende tryk-for-at-tale-ikon betyder, at den tilknyttede lydenhed er klar til brug

« Under Overlejring til videodiagnosticering kan du aktivere funktionen til at se billedhastighed (FPS/billeder
pr. sekund), codec samt oplgsningen og typen af videostreamen i den valgte visning. Denne feature viser
informationen som en overlejring til videoen og hjzlpe med til at fejlfinde XProtect Web Client-problemer,
som er forbundet til videostreamen og lokale problemer med ydelsen
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Direkte streaming (forklaret)

XProtect Mobile understotter direkte streaming i live-tilstand (kun for XProtect Expert og XProtect Corporate).

Direkte streaming er en videostreaming-teknologi, der overfgrer video fra et XProtect-system til klienterne direkte
i H.264 codec, som er understgttet af de fleste moderne IP-kameraer. Direkte streaming kraever ikke nogen
transkodning og fierner derfor noget af presset pa XProtect-systemet.

Direkte streaming-teknologi star i modsaetning til indstillingen transkodning XProtect,hvor et XProtect-system
dekoder video fra det codec, der bliver pd kameraet, til JPEG-filer. Aktivering af funktionen farer til mindre CPU-
belastning for den samme konfiguration af kameraer og videostreams. Direkte streaming forbedrer ogsa
streaming-ydelsen for den samme hardware - op til fem gange sa mange samtidige videostreams sammenlignet
med transkodning.

| XProtect Web Client kan du bruge direkte streaming i bade enkeltkamera-visninge og i gittervisningen.
Videostreamen gar tilbage fra direkte streaming til transkodning nar:

« Funktionen med direkte streaming er blevet deaktiveret i Management Client eller ogsa er kravene ikke
blevet opfyldt (se Krav til direkte streaming pa side 6)

« Codec fra kameraet, der streamer, ikke er H.264

« Videoen ikke gar i gang med at spille i mere end ti sekunder

« Billedhastigheden pa det kamera, der streamer, er sat til et billede pr. sekund (1 FPS)
« Forbindelsen med serveren eller med kameraet er mistet

« Du bruger funktionen til beskyttelse af privatomrader til live video

« WebSockets-forbindelsen til serveren er blevet deaktiveret

Tilpasset streaming (forklaret)

XProtect Mobile understetter tilpasset streaming i live-tilstand (kun for XProtect Expert og XProtect Corporate).

Tilpasset streaming kan vaere nyttigt, hvis du ser flere live videostreams i den samme kameravisning. Funktionen
optimerer XProtect Mobile-serverens ydelse og forbedrer dekodningskapaciteten og ydelsen for enheder, der
kerer XProtect Mobile-klienten og XProtect Web Client.

For at kunne udnytte tilpasset streaming skal dine kameraer have flere streams med forskellige oplasninger
defineret. | dette tilfaelde giver funktionen dig mulighed for at:

« Optimere videokvalitet - vaelger den stream med den lavest tilgeengelige oplgsning, der er den samme som
eller hgjere end den anmodede oplgsning

« Optimere serverydelse - nedseetter den gnskede oplgsning og veelger s den stream med den lavest
tilgeengelige oplgsning, der er den samme som eller hgjere end den nedsatte anmodning

« Optimere oplgsning til lav bandbredde - vaelger den stream med den lavest tilgeengelige oplgsning
(anbefalet hvis du bruger 3G eller et ustabilt netvaerk)
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Mens der bliver zoomet, er den live videostream, der bliver anmodet om, altid den med
- den hgjeste tilgaengelige oplgsning.

Bandbreddeforbruget bliver ofte mindre, nar oplasningen pa de anmodede streams bliver
K4 reduceret. Bandbreddeforbruget afhaenger ogsa af andre indstillinger i konfigurationerne af
de definerede streams.

For yderligere oplysninger, se administratormanualen for XProtect VMS.

Administrer kameraoptagelser (forklaret)

Du kan administrere dine video- og lydoptagelser fra kameraer pa fglgende méader:
« PaLive -fanen kan du:
« Afspille en optagelse fra et bestemt kamera
« Afspil modtaget og udgadende lyd ivideooptagelser (se Afspil lyd i videooptagelser (forklaret) paside 25)

« Angive tidspunktet for den optagelse, du ensker at afspille. Det angivne tidspunkt geelder for det
kamera, du har valgt

« Pafanen Efterforsk kan du:

« Afspille eller efterforske optagelser fra et eller flere kameraer

| efterforskningstilstand kan du, nar du @nsker at afspille optagelser uden at
oprette en efterforskning, altid afspille optagelser fra alle kameraer i den
aktuelle visning pa samme tid.

o Afspil modtaget og udgdende lyd i videooptagelser eller efterforskninger

« Angiv tidspunktet for de optagelser, du gnsker at afspille eller efterforske. Det angivne tidspunkt
gaelder for alle kameraer, der er med i den angivne visning eller er fgjet til din efterforskning

« Du kan angive et tidsinterval for dine optagelser og konfigurere deres praecise start- og slutdato og -
tidspunkt

« Du kan administrere dine gemte efterforskninger: opdatere deres tilstand, redigere deres
konfiguration ved at tilfgje eller fjerne kameraer, slette efterforskninger eller eksportere og
downloade videooptagelser

11 | Konfiguration
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For at sikre at optagelserne bliver gemt sa laenge, som du har brug for dem, skal du indstille
opbevaringstiden, sa det passer til dine behov (se Opbevaringstid og storage for optagelser
(forklaret) pa side 12).

Opbevaringstid og storage for optagelser (forklaret)

Opbevaringstiden definerer, hvor leenge videooptagelser bliver gemt i systemets database. Som standard er
opbevaringstiden syv dage. Hvis du gnsker at eendre opbevaringstiden eller den maksimale starrelse af databasen,
skal du kontakte din systemadministrator. Nar opbevaringstiden er blevet overskredet, slettes optagelserne.

P& fanerne Live og Efterforsk kan du afspille videooptagelser, der ikke er zldre end antallet af dage, der er
defineret i indstillingen for opbevaringstid.

Hvis du vil forhindre, at dine optagelser bliver slettet, skal du oprette en efterforskning pa fanen Efterforsk. Nar
du har oprettet denne efterforskning, kan du afspille, eksportere og downloade videoerne, selv om optagelserne
er blevet slettet fra systemets database.

Lyt til modtaget lyd (forklaret)

XProtect Web Client understgtter modtaget lyd, nar du:
« Selive video (se Se live video (forklaret) pa side 17)
« Afspiller videooptagelser (se Administrer kameraoptagelser (forklaret) pa side 11)
Modtaget lyd er ogsa tilgaengelig i:
« Efterforskninger (se Kameraer i dit efterforskningsomrade (forklaret) pa side 31)
« Videoeksporter (se Forbered eksport og download af video pa side 39)
« Alarmer (se Se alarmer pa side 41)

« Handlinger (se Aktiver handlinger pa side 43)

Tryk-for-at-tale (forklaret)

Med funktionen tryk-for-at-tale kan du via VMS-systemet kommunikere fra en PC-mikrofon med folk teet pa et
kamera, eller du kan broadcaste lyd til flere videokameraer med lydudstyr. Du kan ogsa lytte til optagede samtaler
i afspilningstilstand eller inkludere den optagede tovejslyd i lydpakken, nar du forbereder videoeksporter.

XProtect Web Client understgtter funktionen tryk-for-at-tale (PTT, push-to-talk):
« Nar du ser live video fra et kamera eller flere kameraer (se Se live video (forklaret) pa side 17)

« Nar du afspiller den optagede udgdende lyd i videooptagelser (se Afspil lyd i videooptagelser (forklaret) pa
side 25)
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« lefterforskninger ogvideoeksporter
« lhandlinger (se Aktiver handlinger pa side 43)

« lalarmer (se Se alarmer pa side 41)

Du skal tillade, at din internet-browser far adgang til dine PC-mikrofoner (se Krav til brug af
- tryk-for-at-tale pa side 6).

Nar funktionen tryk-for-at-tale (PTT) er tilgaengelig for brug, kan du se knappen Tryk-for-at-tale pa
kameraveerktgjslinjen. Dens ikon har felgende statuser:

lkon Beskrivelse

Viser i live tilstand at funktionen tryk-for-at-tale (PTT) er
tilgeengelig, og at du har opfyldt kravene til at bruge den. Klik og
hold for at starte med at bruge tryk-for-at-tale. Frigiv knappen for
at afslutte transmissionen af lyd.

(Tilgaengelig)

Viser i live tiltand at du aktuelt bruger funktionen tryk-for-at-tale
(AKtiv) (PTT). PC-mikrofonen og hgjttaleren pa videokameraet er i aktiv
tilstand. Den bld pulserende cirkel viser lydniveauet.

Viser i live tilstand at funktionen tryk-for-at-tale (PTT) er
. (Deaktiveret) tilgeengelig, men at du ikke har opfyldt kravene for at bruge den
(se Krav til brug af tryk-for-at-tale pa side 6).

Viser i live tilstand at funktionen tryk-for-at-tale (PTT) ikke aktuelt
er tilgeengelig fordi:

« Enbruger, der har mindst de samme brugerrettigheder,
i allerede bruger tryk-for-at-tale med den samme kamera-
(Ikke- hejttaler
tilgeengelig) « Enbruger med hgjere brugerrettigheder har afbrudt din
tryk-for-at-tale-session

« Kameraets hgjttaler er deaktiveret

o Hardware-enheden er deaktiveret

Viser i afspilningstilstand at du kan lytte til tovejslyd mens du

m afspiller en videooptagelse, og at du kan valge den lydkilde, du

gnsker at hare (se Afspil lyd i videooptagelser (forklaret) pa side
25).
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Regler for at afbryde tryk-for-at-tale i live tilstand

Baseret pa niveauet af dine brugerrettigheder (Administrators eller Operators) er der to regler for at afbryde tryk-
for-at-tale-sessioner i live tilstand:

« Brugere med det samme niveau af brugerrettigheder kan ikke afbryde hinanden

« Brugere med et lavere niveau af brugerrettigheder (Operators) kan ikke afbryde brugere med et hgjere
niveau af brugerrettigheder (Administrators)

Digital zoom eller optisk zoom (forklaret)

Nar du bruger digital zoom:
« Billedkvaliteten bliver lavere. Det, du ser, er pixeleret og mindre tydeligt
« Optagelseskvaliteten sendrer sig ikke
« Zoom-niveauet i optagelsen aendrer sig ikke

Nar du bruger optisk zoom (kun for kameraer, som understgtter optisk zoom):
« Billedkvaliteten, du ser, eendrer sigikke
« Optagelseskvaliteten sendrer sig ikke

« Hvis du bruger optisk zoom pa dit kamera under optagelse, sa vil de anvendte zoom-niveauer blive
afspejlet i din optagelse

WebSockets

Behold WebSockets slaet til for at fa video hurtigere og for at bruge mindre bandbredde.

Behold denne indstilling slaet til, medmindre din systemadministrator beder dig om at sl& den fra.
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Drift

Oversigt over startsiden

Investigate

Element @ i .
Hvad kan det bruges til?

menuen
XProtect Web Klik for at komme tilbage til startskaermen for
Client logo for XProtect Web Client.

« Klik for at komme tilbage til din sidste

placering i visningsstrukturen
. « Selive video (se Se live video (forklaret) pa

Live

side 17)
« Afspil optagelser fra et kamera (se Afspil

optagelser fra et kamera pa side 22)

Afspil optagelser fra flere kameraer (se Optagelser
Efterforsk fraflere kameraer (forklaret) pa side 26 og Forbered
eksport og download af video pa side 39).

Se alarmer fra alle kameraer (se Se alarmer péd side

Alarmer
41).
. Aktiver handlinger, for eksempel at dbne dgre (se
Handlinger , ) . .
Aktiver handlinger pa side 43).
Indstillinger Brugertilpasning XProtect Web Client (se Indstillinger
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Element @ i .
Hvad kan det bruges til?
menuen
pa side 8).
Se video-tutorials og lees mere om XProtect Web
Laer mere ,
Client.
Log af Afslut XProtect Web Client.
So Find en mappe, visning eller et kamera (se Sag efter
g

kamera pa side 16).

Seg efter kamera
P& Start -siden:
1. Klik pé@oppe til hgjre.

2. Start med at angive navnet pa en mappe, en visning eller et kamera. Resultaterne vises i takt med at du
angiver tekst.

3. Klik pa et kamera for at se flere muligheder med live video (se Se live video (forklaret) pa side 17).

Angiv ptz for at finde alle dine PTZ-kameraer. Angiv audio for at finde alle de
kameraer, der har mikrofoner tilsluttet. Angiv ptt for at finde alle dine kameraer
med hgjttalere.

Naviger til kamera

Pa Start -siden:
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Investigate Investigate

Parking cameras

1. lenmappe O skal du Kiikke pa en undermappe © for at se dine visninger (3]

2. len visninga kan du se live video fra alle kameraer i visningen. Se hvlike kameraer, der har tilknyttet

mikrofoner og haijttalere.

3. Klik pa et kamera Oorat afspille optagelse fra det kamera (se Afspil optagelser fra et kamera pa side 22).

Se live video (forklaret)

'“‘ "Hvad kan jeg gare med live video? Og hvad er de rade og gronne cirkler oppe til hajre i videoen?"

P& fanebladet Live skal du finde et kamera og klikke pa det.

17 | Drift
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| n\/e St | gate Alarms Actions Settings Learn Log out

Parking Lot
Parking Lot

Parking - Camera 1

Parking-Ca.. b = Parking - =

P& kameraets titellinje [ 1]
« Se kameraets navn
« Tjekom denvideo, du ser, er i live eller afspilningstilstand

« Kontroller om kameraet registrerer bevaegelse, optager video eller begge dele

Symbol = Bliver bevaegelse registreret? Bliver videoen optaget?

® ®

BE OB OB
®
®
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Symbol = Bliver bevaegelse registreret? Bliver videoen optaget?

Ed
© ©
0

P& kameraets veerktgjslinje (2 ]

Element  Hvad kan det bruges til?

Seet live video pa pause og afspil optaget video (se Afspil
optagelser fra et kamera pa side 22).

o

o Flyt og zoom dit PTZ-kamera (Kun for PTZ-kameraer).

Flyt dit PTZ-kamera til en PTZ-forudindstilling, som du har fastsat
E i XProtect Smart Client (Kun for PTZ-kameraer med
forudindstillinger).

Se alle handlinger til kameraet. Veelg og aktiver en handling.
Ga til fuld skeerm. Klik igen eller tryk Esc for at forlade fuld
]

skaerm.

Start eller stop med at lytte til modtaget lyd (se Krav for at lytte til
modtaget lyd pa side 6).

Klik og hold for at starte tryk-for-at-tale til et kamera. Slip ikonet
0@ for at holde op med at sende lyd (se Krav til brug af tryk-for-at-
tale pa side 6).

P& striben med miniaturebilleder B:

19 | Drift



Brugermanual | XProtect® Web Client 2020 R3

« Selive video fra alle kameraer i visningen

« Se hvilke af kameraerne, der har mikrofoner tilsluttet
« Se hvilke kameraer, der har hgjttalere

« Klik pd et andet kamera for at skifte til det

o Dukan andre pa starrelsen af striben med miniaturebilleder ved at flytte musen til stribens averste kant
og sa treekke den op eller ned

P& visningens vaerktgjslinje 0.

« Klik og hold E for at starte broadcasting af lyd til alle de kameraer i visningen, som har lydudstyr

o Klik pa for at se alle handlinger for alle kameraer i visningen. Valg og aktiver en handling

oo
o Klikpa for at se starre live video fra alle kameraer i visningen

Lyt til modtaget lyd i live video

Investigate

All camera

Building Entrance

P& fanen Live:

20 | Drift



Brugermanual | XProtect® Web Client 2020 R3

1. Find og klik pa et kamera, som har en mikrofon tilsluttet.

2. Padkameraets vaerktgjslinje skal du klikke pa for at starte med at afspille lyd.

Som standard er lyden sldet fra.

Alle kameraer pa striben med miniaturebilleder har et lydikon i deres titellinje, hvis kameraerne har
mikrofoner tilsluttet.

* Du kan afspille modtaget live lyd fra mikrofoner tilknyttet kameraer, selv om der ikke er live
- video-streaming fra disse kameraer.

Brug tryk-for-at-tale i live video fra et kamera

Investigate

All cameras view

Underground Parking

P& fanen Live:

1. Find og klik pa et kamera, der har en hgijttaler.
2. P&kameraets vaerktgjslinje skal du klikke og holde pa E for at starte med at bruge tryk-for-at-tale.

3. Givslippa , nar du vil holde op med at sende lyd.
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Alle kameraer pa striben med miniaturebilleder har et tryk-for-at-tale-ikon pa deres vaerktgjslinje, hvis

kameraet har hgijttalere.

Broadcast lyd til flere kameraer i live video

Investigate

Home Public D Broup Shared cameras

Common area U 4 oo Parking cameras

Lobby - Camera 1 Parkings.Camera 1

|

Office Entrance

P& fanen Live:

1. Veelgen visning.

2. Pavisningens veerktgjslinje O skal du Klikke og holde for at starte med at broadcaste lyd til alle de
kameraer i visningen, som har hgijttalere.

3. Givslippa nar du vil holde op med at broadcaste lyd.

Afspil optagelser fra et kamera

= ] "leg har netop lagt meerke til noget pd Camera 1. Jeg vil afbryde live video midlertidigt og tage et kig pg,
hvad der skete."
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Du kan afspille en optagelse fra et kamera pa bade Live -fanen og Efterforsk -fanen.

IVENEIE

All cameras view

Parking - Camera 4

10:48:10 AM (’[) All sources ~

P fanebladet Live @

1. Find og klik pa et kamera.

2. Padkameraets veerktgjslinje skal du klikke pa -for at seette videoen pa pause.
Linjen med afspilningsknapper bliver vist.

P& linjen med afspilningsknapper 2]
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Element

P& fanen Efterforsk:

Hvis du vil afspille en optagelse fra et kamera, men har mere end et kamera i den valgte gruppe, sa kan du fjerne
de ikke-gnskede kameraer. For at gare dette skal du falge disse trin i Fjern ungdvendige kameraer fra

Hvad kan det bruges til?
Traek mod venstre for at ga hurtigt bagud i tiden eller mod hajre

for at ga hurtigt frem i tiden. Nar skyderen er placeret i midten,
er afspilningshastigheden som standard normal.

Afspil videoen baglaens eller fremad.

Se det forrige eller det naeste billede 3 ]

Klik for at dbne tidsveelgeren > Angiv en dato og et tidspunkt for
at afspille videoen.

Se hvornar optagelsen blev lavet.

Start eller stop afspilning af lyd med videooptagelsen (se Krav for
at lytte til modtaget lyd pa side 6).

Veelg den lydkilde, du vil lytte til, ndr videooptagelsen har
tovejslyd (se Krav til brug af tryk-for-at-tale pa side 6, Afspil lyd i
videooptagelser (forklaret) pa side 25).

videoafspilning pa side 31.

Afspil optagelser fra et kamera:

1. Pakameraets tidslinje skal du angive tidspunktet for videoafspilningen.

2. Klikn eller ufor at afspille videoen baglaens eller frem.

3. Valgfrit. Klik pa for at starte eller pa 1)
videooptagelsen forlens ved normal hastighed (for kameraer, der har tilknyttet mikrofoner).

4. Valgfrit. Klik pa for at starte eller pd
mikrofoner og hgjttalere). Veelg den lydkilde, du @nsker at hare, nar videooptagelsen har tovejslyd (se Afspil

lyd i videooptagelser (forklaret) pd side 25).
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For at fa en starre visning skal du pege pa det kamera, du @nsker at udvide og klikke pa
o oppe til hgjre eller klikke pa selve miniaturevisningen for kameraet. Tryk Esc eller klik pa

H oppe til hgjre for at vende tilbage til standardvisningen.

Afspil lyd i videooptagelser (forklaret)
| XProtect Web Client kan du:

« Afspille lyd fra kameraoptagelser i live-tilstand

« Afspille lyd fra kameraoptagelser i efterforskningstilstand
P& kameraets vaerktgjslinje kan man gere dette:

« For at lytte til optaget modtaget lyd kan du klikke pa for at starte afspilning af lyden, mens du afspiller
videooptagelsen

10:15 AM 10:30 AM 10:45 AM 1 1115 AM 1130
| | I

Playback speed x1 ~
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« For at lytte til optaget modtaget lyd og udgaende lyd kan du klikke pa for at starte afspilning af lyden. Fra

listen Lydkilde kan du veelge den lydenhed, du ensker at lytte til mens du afspiller videooptagelsen.
Mulighederne er:

« Alle kilder (standard) - Iyt til bade optaget modtaget og udgdende lyd
« Mikrofon - Iyt kun til modtaget lyd

« Hejttaler - lyt kun til udgdende lyd

1000AM
I
10:03:17 AM

Du kan kun afspille lyd, nar der en videooptagelse, og du afspiller optagelsen fremad og i
- normal hastighed.

Optagelser fra flere kameraer (forklaret)

P& fanen Efterforsk kan du afspille optagelser uden at oprette en efterforskning.

Nederst i vinduet med kameravisningen angiver et rad linje Qe tidsrum, hvor du kan finde videooptagelser.
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Live

New investigation

Parking - Camera 1

Speaker

| denne tilstand kan du:
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o Veelge de kameraer, du gnsker afspilning fra og fierne dem, der ikke har optagelser fra det angivne
tidspunkt 2] (se Fjern ungdvendige kameraer fra videoafspilning pa side 31)

« Angive tidspunktet for de optagelser, du gnsker at afspille (se Angiv tidspunkt for videoafspilning pa side 28)
« Angive tidsrummet for optagelserne (se Brug efterforskningstidslinjen (forklaret) pa side 32)
o Afspille optagelserne fra alle kameraer i den valgte kameragruppe pa samme tid

« Starte eller stoppe afspilning af lyd med videooptagelsen fra et bestemt kamera i den valgte kameragruppe
(se Afspil lyd i videooptagelser (forklaret) pa side 25)

Angiv tidspunkt for videoafspilning

o]

'“‘ "leg skal tilbage til et bestemt tidspunkt og se optagelser fra det tidspunkt.”

For at afspille video fra et bestemt tidspunkt skal du bruge tidsvaelgeren. Du kan finde tidsveelgeren bade pa fanen
Live og pa fanen Efterforsk.

P& fanen Live:

1. Find og klik pa et kamera.

2. P& kameraets vaerktgjslinje skal du klikke pa for at seette videoen pa pause.

Linjen med afspilningsknapper bliver vist.
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3. P3linjen med afspilningsknapper skal du klikke pa -for at dbne tidsveelgeren.

8:52:22 AM

July 30 1liby 31
Sun JAon

7 AM 8 AM OAM  10AM

35 40 45 30 55 0O 5

P& fanen Efterforsk:

1. Patidslinjen skal du klikke pa Ml for at &bne tidsveelgeren.

1:04:13 PM
Apri12

12PM 1PM 2PM

10 15

| 0 Du kan klikke og traekke tidsvaelgeren for at eendre dens placering pa skaermen.

Element Hvad kan det bruges til?

- Se forrige eller naeste billede (Kun for tidsvaelgeren pa Live-fanen).
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Element

~
e

uly 30 Jliy 31
Sun Aon

b 35 40 45

Ga til

Live

Hvad kan det bruges til?

Ga en uge bagud eller frem.

For at angive dagen kan du traekke dagene til venstre eller hgjre. Den bla
tidsindikator viser den valgte dato.

For at angive timen kan du traekke timerne til venstre eller hgjre. Den bla
tidsindikator viser den valgte time.

For at angive minuttet kan du traekke minutterne til venstre eller hgjre. Den
bla tidsindikator viser det valgte minut.

Klik for at afspille videoen fra det angive tidspunkt og frem.

Klik for at vende tilbage til live video (Kun for tidsveelgeren pa fanen
Efterforsk).

Sla afspilning til eller fra

New investigation

All sources

Parking={Camera 2

| en efterforskning pa fanen Efterforsk:
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1. Pegpddetkamera II som du vil aktivere eller deaktivere afspilning for.
2. Oppe til hgjre i videoen © sial du Klikke pé@for at sla afspilning til eller fra.

Fjern ungdvendige kameraer fra videoafspilning

0 "For jeg afspiller videoen, vil jeg fjerne de kameraer, der ikke har nogen optagelser fra det tidsinterval, jeg
< har angivet. Hvordan gor jeg det?"

Alarms Actions Settings Learn Log out

X New investigation* New investigation ~ Save v

v All cameras

30 PM 7:45 PM 8:00 PM 815PM £30PM 8:45PM %3[‘ PM 9:15 PM 9:30 PM 9:45PM 10:00 PM 1015PM 1

Investigations fe o ETBIM oy st | x1 v

P& fanen Efterforsk kan du fjerne undadvendige kameraer fra en kameragruppe:

« Pegpd kameraet @ og klik sa pa . oppe til hgjre

« Pasidepanelet skal du klikke pé

« P3sidepanelet skal du dobbeltklikke pa det kamera, du @nsker at fjerne

Kameraer i dit efterforskningsomrade (forklaret)

Nar du ser en gruppe kameraer i live-tilstand og sa skifter til efterforsknings-tilstand, vil den samme gruppe
kameraer vise sigi dit efterforskningsomrade.
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Pa fanen Efterforsk kan du se hvert enkelt kamera i visningen eller gruppen. De
- duplikerede kameraer bliver ikke vist i dit efterforskningsomrade.
Eksempler:

« Du er idin Private mappe pa fanen Live. Nar du klikker pa fanen Efterforsk, vil alle kameraer i mappen
Privat blive vist i dit efterforskningsomrade

« Duer paStart -siden pafanen Live. Nar du klikker pa fanen Efterforsk, vil alle kameraer i dit system blive
vist i dit efterforskningsomrade

For at starte afspilning af modtaget og udgaende lyd i en efterforskning, du har oprettet, skal du:

« Tilfgj kameraer, som har tilknyttet lydenheder (mikrofoner og hgjttalere) (se Krav for at lytte til modtaget lyd
pa side 6 og Krav til brug af tryk-for-at-tale pa side 6)

« Afspil videooptagelserne forlzens ved normal hastighed (se Afspil lyd i videooptagelser (forklaret) pa side 25)

Brug efterforskningstidslinjen (forklaret)

Pa tidslinjen i en efterforskning kan du angive:
« Tidspunktet for den optagelse, du vil efterforske
« Ettidsinterval for din efterforskning

9:00 AM 10:00 AM 11:00 AM 12:00 PM 1:00 PM 200 PM 3:00 PM 4:00 PM 5:00 PM 600 PM 700 PM 2:00 PM
I | I I I I I I I | I I

4. 12 hours { {(— ‘ 221:33013?'1 > ->|' } Playback speed x1 ~

Element  Hvad kan det bruges til?
For at eendre tidspunktet for optagelsen skal du traekke tidslinjen

EEEEEE | venstre eller hgjre. Den hvide tidsindikator midt pa tidslinjen
viser det valgte tidspunkt.

Afspil videoen baglaens eller fremad.

3308 AM

« Se hvorndr optagelsen blev lavet
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Element  Hvad kan det bruges til?

« Klik pa dette omrade i tidslinjen for at dbne tidsveelgeren.
Du kan bruge tidsveelgeren til at veelge tidspunktet for
den optagelse, du ansker at efterforske eller downloade
(se Angiv tidspunkt for videoafspilning pa side 28)

0 Du kan klikke og traekke tidsveelgeren for
at endre dens placering pa skaermen.

Klik og traek de bla tidsintervalmarkegrer for at angive start- og
sluttid for den optagelse, du vil efterforske eller downloade.

Afstem start- eller sluttidspunktet for din efterforskning med det
valgte tidspunkt.
e o}

Afstem det valgte tidspunkt med start- eller sluttidspunktet for
din efterforskning.

Nede til hgjre pa tidslinjen skal du veelge en bestemt hastighed

Playback speed x1 ~

for afspilningen af video fra listen Afspilningshastighed.
Standardveerdien er x1.

Nede til venstre pa tidslinjen skal du traekke i skyderen for at
endre tidsintervallet. Med denne indstilling kan du definere et
praecist tidsinterval for afspilning eller download af videoen.

Opret efterforskninger fra et eller flere kameraer

= ] "leg skal efterforske optagelser fra alle kameraerne pd vores kontor fra omkring klokken 9:30 i gér
morges, og Jeg Vil beholde optagelserne i en mdned."

Du skal oprette en efterforskning nar:
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« Du @nsker at gemme videooptagelser lzengere end opbevaringstiden, sa du kan afspille optagelserne s
meget du vil, selv om de allerede er blevet slettet fra systemets database

Som standard er opbevaringstiden for videooptagelser i systemet syv dage (se
- Opbevaringstid og storage for optagelser (forklaret) pa side 12).

o Du @nsker at eksportere, downloade og dele optagelserne med myndighederne pa et senere tidspunkt

Alarms Actions Settings Learn Log out

K New investigation New investigation Save

v All cameras
Parking lot - Camera3 § <

Parkinglot - Camera

Parking lot - Camera 3

Parking lot - Camera’s

e

Investigations

P& fanebladet Efterforsk @:
1. Klik p& Ny efterforskning (2 ]
Der bliver abnet et sidepanel til venstre.
2. |Isidepanelet, under Alle kameraer, kan du sgge efter kameraer, du ensker at efterforske.

3. Dukantilfgje et eller flere kameraer, hvis du:
« Klik, treek og slip det eller de kameraer © du onsker at efterforske i omradet Ny efterforskning

o Klik pa nede til hajre pa hvert kamera O, duonsker at tilfeje

« Dobbeltklik pd det kamera, du gnsker at tilfgje
4. Brugtidsveelgeren til at angive tidspunktet for den optagelse, du vil efterforske.

Det valgte tidspunkt gaelder for alle kameraer, du har fgjet til din nye efterforskning (se Angiv tidspunkt for
videoafspilning pa side 28).
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5. Brugtidslinjen til at angive tidsintervallet for den optagelse, du vil afspille.

Det valgte tidsrum geelder for alle kameraer, du har fgjet til din efterforskning (se Brug
efterforskningstidslinjen (forklaret) pa side 32).

6. Fralisten Gem skal du vaelge Gem som.

Formularen Gem din efterforskning dbner.
7. |feltet Efterforskningsnavn angiv et navn for din nye efterforskning.
8. Klik pa OK.

Den nye efterforskningskonfiguration gemmes.

For at fa en starre visning skal du pege pa det kamera, du @nsker at udvide og klikke
0 pa oppe til hajre eller klikke pa selve miniaturevisningen for kameraet. Tryk Esc

eller klik pa H oppe til hgjre for at vende tilbage til standardvisningen.

Foj et kamera til en eksisterende efterforskning

0
'“‘ "leg vil foje flere kameraer til en eksisterende efterforskning. Hvordan gar jeg det?"

P& fanen Efterforsk skal du klikke pa E for at dbne sidepanelet.
1. Isidepanelet skal du klikke pa Efterforskninger.
2. Naviger til den efterforskning, du gnsker at fgje flere kameraer til, og klik pa efterforskningens navn.

3. Isidepanelet skal du klikke pa Alle kameraer. Alle tilgaengelige kameraer bliver vist som miniaturebilleder i
omradet Alle kameraer.
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4. Naviger til det kamera, du gnsker at tilfgje, og:
« Klik, treek og slip kameraet Qi efterforskningsomradet

o Klik pé nede til hgjre i hvert kamera @

« Dobbeltklik pa det kamera, du gnsker at tilfgje

Alarms  Actions Settings Learn Log out
Investigation 1 New investigation

ing lot.- Camerale. Parking lot - Camera 3

All cameras

Parking lot - Camera3 & < ot - Camera 4 &)

L

1:16PM

1200PM  1215PM  12:30PM  12:45PM 1:00 PM 115 M 1:30 PM 1:45 PM 2:00 PM 215PM 230PM 2451
I I | | I I I I I I I I

1:16:16 PM
{e < 2020-09-11 > St xRS

> Investigations

4. (Valgfrit) For at eendre pa kameraernes raekkefalge i efterforskningen skal du klikke, traekke og slippe
det kamera, du gnsker at flytte.

Alarms Actions Settings Learn Log out

>4 Investigation 1* New investigation

Parking lot - Camera 3 @ @ X

Parking lot - Camera 2

Vv All cameras

Allsources v ¢

Parking Jot- CAMEIAI

AM  1200PM  1215PM 12:45PM 1:00 PM 115 b‘M 1:30 PM 1:45PM 2:00 PM 215PM 230PM
1 I I | I | I I I

Investigations _. o TIEIEPM 41y

2020-09-11

| 0 Du kan sgge efter et bestemt kamera via dets navn i feltet Seg i alle kameraer.
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K4 Hvis afkrydsningsfeltet nede til hgjre er markeret , er kameraet allerede
blevet tilfgjet.

5. Klik p&d Gem.

6. Irullelisten skal du vaelge Gem.

Fjern et kamera fra eksisterende efterforskning

= ] "leg er ved at downloade disse videoer, men pG Kamera 1 er der ikke nogen relevante optagelser.
Hvordan fjerner jeg det fra min efterforskning?"

Alarms Actions Settings Learn Log out

Investigation 1 ' New investigation Save

[#] @ X | Parking-Camera3
All cameras

Investigations

Ongoing All sources v

Parkifg=Camera 2.

B U

OA45 AW 1000 AKY 10X AN 1030 Ak 1045 AK) TYDUAM 11:15 AM 11:30AM 11:45 AM 12:00 PM 12:15PM 12:3
1 1 i 1 i d | I | I I

— o Rl S

Gor folgende pa fanen Efterforsk i en eksisterende efterforskning:

1. Pegpa kameraet, du @nsker at fjerne fra efterforskningen.

2. Klik pa . oppe til hgjre Qo at fijerne kameraet fra efterforskningen.

3. Klik pd Gem.
4. lrullelisten skal du veelge Gem.

Du kan ogsa fierne et kamera fra din efterforskning ved at dbne kameragruppevisningen uder Alle kameraer (se
Fjern ungdvendige kameraer fra videoafspilning pa side 31).
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Opdater eller slet din efterforskning

= ] "leg vil opdatere navnet og tilstanden for en eksisterende efterforskning og slette en anden. Hvordan gor

e Jeg det?"

Alarms Actions Settings Learn Log out

P4 Investigation 1 NEWEST-Clilel Save

Parking - Camera 3

>  Allcameras

Investigations

Ongoing v

ParKiNg=Camera 2.

g U

A 945 AW 1000 ANY A0S BN 1030 AN DA BN TYO4AM  11:15AM  1130AM  11:45AM 1200 PM 12:15 PM 12:3¢
1 1 1 1 1 d | I I I I I

. i i(' 4 11: ,M > .)} } x1 v

P& fanen Efterforsk skal du klikke pa Efor at abne sidepanelet.
| sidepanelet (1]
1. Klik pd Efterforskningerafor at se alle dine efterforskninger.

2. llisten Mine efterforskninger skal du navigere til og klikke pa efterforskningen, du vil opdatere eller slette.

Element Hvad kan det bruges til?

[efterforskningsnavn] = Klik for at redigere navnet pa den eksisterende efterforskning.

] Slet efterforskningen.
Forbered og download efterforskninger i et valgt videoformat (se
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Element Hvad kan det bruges til?
Forbered eksport og download af video pa side 39).

- Du skal manuelt satte din efterforskningstilstand til
Igangvaerende eller Fuldfert.

Sorter dine efterforskninger efter:
- « Dato. Se dine nyeste efterforskninger gverst i listen

« Tilstand. Se dine igangvaerende efterforskninger ferst og
dine fuldferte efterforskninger sidst i din liste

Nar du dbner en efterforskning og erstatter en lydenhed, der er tilknyttet et kamera, som
allerede er indeholdt i efterforskningen, vil systemet afspille lyd fra den tidligere tilknyttede
lydenhed. For at gennemfgre opdateringen og begynde at afspille lyden fra den nye
lydenhed skal du fgrst genstarte XProtect Web Client, og derpa skal du klikke pa Gem for at
opdatere denne efterforskning (Kun for kameraer, der har mikrofoner eller hgijttalere
tilknyttet).

Forbered eksport og download af video

’“‘ "leg vil downloade min efterforskning og vise den til sikkerhedschefen senere. Hvordan gor jeg det?"

Du skal have de ngdvendige brugerrettigheder for at kunne forberede en videoeksport og
- downloade video. Du skal felge dit firmas regler, nar du deler videobevismateriale.

P& fanen Efterforsk:

e = |

2. Abn dine Efterforskninger.

3. Klik pa den efterforskning, du vil downloade.
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4. Klik pa

5. Hvis duvil forberede en videoeksportpakke, der indeholder lyd, skal du markere afkrydsningsfeltet
Inkluder lyd i pakken.

Som standard er markeringen fjernet fra dette felt.

AVI package O Bytes et

Include audio in the package

Database package 0 Bytes Epie

Include audio in the package

6. Klik pa Forbered for at downloade videoen i det format, du skal bruge.

Du kan forberede en videoeksport og downloade den senere. | den forberedte
eksport kan antallet af videooptagelser vaere forskelligt fra antallet af kameraer, som
du har fgjet til efterforskningen. Forklaringen er, at nogle af kameraerne maske ikke
har eksisterende optagelser inden for det tidsinterval, du har angivet.

Log out
X Investigation 1 New investigation save
> Allcameras

Vv Investigations

1200 PM 12158M 12300M
' I I

3hours A72e" Playback speedx1

7. Klik Download @ for at downloade den forberedte videoeksport.
Du kan finde dine downloadede filer i din webbrowsers download-mappe.

De tilgeengelige videoformater er:
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Format Hvad kan det bruges til?

Standard-filformatet, som er understgttet af de fleste medieafspillere. Veelg

AVi-pakke , o

dette, hvis du er i tvivl.
Database- Download data og XProtect Smart Client - Player. Du kan kun afspille videoen i
pakke XProtect Smart Client - Player.

Det optagende kamera veaelger, hvilken codec der bliver brugt. Du kan kun afspille
MKV-pakke

videoen, hvis du har de ngdvendige codecs installeret.

Del en XProtect Web Client-side (forklaret)

0 "Min kollega sidder i et andet kontor. Hvordan kan jeg hurtigst vise hende, preecis hvad jeg kigger pd i
< min XProtect Web Client?"

Investigate

Hver side pa din XProtect Web Client har sin egen internetadresse © DU kan dele adressen med andre brugere.

Nar brugere dbner adressen i en webbrowser og logger pd, kan de se den side, du delte med dem.

Se alarmer
= ] "Kamera 3 registrerede beveegelse ved firetiden (4:00 PM) og sendte mig en alarm. Det ligner et indbrud.
< Jeg vil gerne se preecis, hvad der skete, og vise det til sikkerhedschefen."
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Live  Investigate ® Adors  Setngs  Leam  Logou

X Outdoor Parking ‘ Investigate
v Listof alarms
Outdoor Parking
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Priority High
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Outdoor Parking Onhold

. E
ﬁ 4 300PM 500 PM 515PM
\.

Closed

Outdoor Parking

P3 fanen Alarmer @

1. Find og klik pa alarrmen © Ju onsker at se video fra. Fra listen Filter kan du filtrere alarmerne ud fra
tilstande og prioritet.

2. Afspil videoen baglaens eller fremad, og se hvorndr billedet, du ser, blev taget (3 ]

3. Starteller stop afspilning af lyd for videoafspilning, nar du afspiller den fremad i normal hastighed 0 (se
Afspil lyd i videooptagelser (forklaret) pa side 25).

4. Skift tilstand for alarmen ved at klikke pa knappen Accepter eller ved at veelge en anden alarmtilstand fra

listen B

5. For at gemme videoen til senere brug eller for at dele den med andre skal du klikke pa Efterforsk 0
6. Felgtrinene i Forbered eksport og download af video pa side 39.
Hvad kan ellers udlgse alarmer?
« Etkamera, der holder op med at virke
« Englasrude, der bliver knust eller gdelagt
« Indbrud i et aflast skab

o Ensortlistet nummerplade, der bliver registreret pa et kamera

For at komme til at se alarmer, skal du bede din systemadministrator om at saette alarmer
- op og give dig tilstraekkelige brugerrettigheder.
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Aktiver handlinger

'“' "leg vil kunne dbne hoveddaren for vores geester ved bare at trykke pé en knap."

Investigate

Du kan aktivere handlinger, som udlgser handelser i dit videoovervagningssystem. Du kan for eksempel dbne
hoveddgren (handling), og derved f& kamera 3 til at optage video (haendelse).

P& fanen Handlinger 0.

—

Find den handling, du vil aktivere.
2. Klik pa Aktiver®, og fa for eksempel hoveddgren til at dbne.
3. Valgfrit. Start eller stop med at lytte til modtaget live lyd (3] (Kun for kameraer, der har mikrofoner).
4. Valgfrit. Klik og hold pa E for at starte tryk-for-at-tale. Slip ikonet m for at holde op med at sende lyd 0
(Kun for kameraer, der har hgijttalere).
Du kan ogsa aktivere handlinger pa fanen Live, nar du ser live video (se Se live video (forklaret) pa side 17).
Hvad kan handlinger for eksempel veere?
o At abne oglukke dare
« Atteende og slukke lyset

« At aktivere og deaktivere sirener
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For at komme til at se aktivere handlinger, skal du bede din systemadministrator om at
- saette handlinger op og give dig tilstraekkelige brugerrettigheder.

PTZ-styring
Velg, hvordan du vil bevaege dit PTZ-kamera ved at bruge musen.
Stryg:

1. Placer din marker over videoen.

2. Klik og hold venstre museknap nede.

3. Treek musen og giv sa slip pa den venstre museknap.
Tryk og hold nede:

1. Placer din marker over videoen.

2. Klik og hold venstre museknap nede.

Eller: Klik og traek din mus rundt.

Brug digital zoom
1. P& fanebladet Live skal du finde et kamera og klikke pa det.
2. Placer din marker over videoen.

3. Dobbeltklik eller rul med musen for at zoome ind eller ud.

4. N&r du har zoomet ind, kan du klikke og traekke din *+"-marker til det omrade, du er interesseret i.

Brug optisk zoom (for kameraer, der understetter optisk zoom)
1. Pafanebladet Live skal du finde et PTZ-kamera og klikke pa det.
2. Placer din marker over videoen.

3. Rul med musen for at zoome ind eller ud.

'—T—‘ ° °
Eller: Klik pa ogsapa - for at zoome.

Hvis du bruger optisk zoom pa dit kamera under optagelse, sa vil de anvendte
- zoom-niveauer blive afspejlet i din optagelse.

Se hvordan du bevaeger dit pan-tilt-zoom-kamera med musen i PTZ-styrings-sektionen (se PTZ-styring pa side 44).
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Opgrader

Opdater XProtect Web Client

For at bruge den seneste version af XProtect Web Client kan du sperge din systemadministrator om at opdatere
XProtect Mobile Server-tjenesten.
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Om Milestone

Milestone Systems er en fgrende leverander af videoovervagningssoftware baseret pa en aben platform;
teknologi, som hjeelper verden med at se, hvordan man sarger for sikkerhed, beskytter aktiver og ager
virksomhedernes effektivitet. Milestone Systems understatter et feellesskab baseret pa en dben platform, som
fremmer samarbejde oginnovation inden for udvikling og anvendelse af netveerksvideoteknologi med
driftssikre og skalerbare lgsninger, som findes pa mere end 150.000 steder over hele verden. Milestone
Systems blev grundlagt i 1998 og er en selvstaendig virksomhed inden for Canon Group-koncernen. For
yderligere oplysninger besgg https://www.milestonesys.com/.
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