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Copyright, marcas comerciales y exencion de
responsabilidad

Copyright © 2024 Milestone Systems A/S

Marcas comerciales
XProtect es una marca comercial registrada de Milestone Systems A/S.

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation. App Store es una marca de
servicios de Apple Inc. Android es una marca registrada de Google Inc.

Todas las demdas marcas comerciales de este documento pertenecen a sus respectivos propietarios.

Limitacion de responsabilidad

Este documento esta Unicamente concebido como informacidn general, y se ha elaborado con la debida
diligencia.

Cualquier dafio que pueda derivarse del uso de esta informacion serd responsabilidad del destinatario, y nada
de lo aqui escrito podra ser considerado como ningun tipo de garantia.

Milestone Systems A/S se reserva el derecho de hacer modificaciones sin notificacién previa.

Todos los nombres de personas y organizaciones utilizados en los ejemplos de este documento son ficticios.
Todo parecido con cualquier persona fisica, en vida o fallecida, o juridica real es pura coincidencia y carece de
intencionalidad alguna.

Este producto podra hacer uso de software de terceros, para el que pueden aplicarse términos y condiciones
especificos. En tal caso, encontrara mas informacion en el archivo 3rd_party_software_terms_and_
conditions.txt, que se encuentra en la carpeta de instalacién de su sistema Milestone.
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Historial de documentacion
Novedades

En XProtect Smart Client 2024 R2
Reestructuracion de la asistencia de usuario

« Se hareestructurado la presentacion de la asistencia de usuario para abordar mejor los distintos
cometidos y tareas que tienen los usuarios de XProtect Smart Client. La reestructuracién se sigue
aplicando en varias versiones posteriores. Para esta version, se han ampliado las secciones Ver video y
trabajar con vistas y Crear vistas y se centran en describir todos los beneficios y formas de resolver
tareas relacionadas con estos objetivos.

« Los planos inteligentes estdn ahora disponibles en todas las versiones de Milestone XProtect VMS. Solo
puede usar Google Maps, Bing Maps y superposiciones de archivos CAD en algunas versiones.

« Se ha afiadido la herramienta de migracion de planos para ayudar en el proceso de pasar de la
funcionalidad de planos tradicional a los planos inteligentes. Use esta guia para la asistencia guiada para
afiadir superposiciones y dispositivos.

« Al buscar personas en XProtect Smart Client, ahora puede buscarla, por ejemplo, por el color de peloy la
ropa, el tipo de patrén de su ropa, el tipo de vello y mucho mas. Para la busqueda de vehiculos también
ha habido algunas actualizaciones para ofrecerle mas opciones, como el tipo de marca del vehiculo.

XProtect Access

« Se ha actualizado la forma de seleccionar mostrar u ocultar las notificaciones de peticion de acceso.
En XProtect Smart Client 2024 R1
Instalacién de la asistencia de usuario

« Previamente, cuando instal6é XProtect Smart Client, la asistencia al usuario también estaba instalada y
disponible tras ejecutar el instalador. Con esta actualizacion, la asistencia al usuario ya no forma parte
de la instalacion del software, pero se puede instalar la asistencia al usuario por separado. Consulte
Instale la XProtect Smart Client asistencia del usuario para uso sin conexion en la pagina 80.

Exportar secuencias de video

« Al exportar secuencias de video en formato de reproductor multimedia, ahora puede exportar las
secuencias de video como un archivo individual (que contiene una Unica secuencia de video) o como un
archivo combinado (que contiene varias secuencias de video combinadas).

El capitulo Fundamentos se ha actualizado con el siguiente contenido:
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« Conceptos XProtect VMS importantes.

« Resolver tareas habituales.

« Aprender a utilizar XProtect Smart Client.
Nuevo capitulo Despliegue e inicio de sesién

« Todo el contenido existente sobre la instalacién, actualizacion, requisitos minimos, licencias, inicio de
sesién en XProtect Smart Client y la personalizacién inicial de su instalacién XProtect Smart Client se
encuentra ahora en el nuevo capitulo Despliegue e inicio de sesién.

En XProtect Smart Client 2023 R3
Multiples pestafias de vistas:

« Puede crear tantas pestafas con vistas como desee en la ventana principal de XProtect Smart Clienty en
las ventanas independientes. Las pestafias con vistas llevan el nombre de la vista seleccionada.

Restaurar ventanas y pestafias al iniciar sesion:

« Funcionalidad y descripciones mejoradas. Consulte Restaurar ventanas y pestafias al iniciar sesion en la
pagina 84 y Definir para restaurar ventanas y pestafas al iniciar sesién en la pagina 89.

Afadir, eliminar o editar dispositivos en un plano inteligente:

« Puede afiadir y habilitar dispositivos de salida de la misma manera que los dispositivos de entrada.
Consulte Afiadir, eliminar o editar dispositivos en un plano inteligente en la pagina 349.

Afadir, eliminar o editar superposiciones personalizadas en un plano inteligente:

« EnShapefiles, puede afiadir colores de rellenoy linea para que sus shapefiles se vean mas nitidos.
Consulte Agregar, borrar o editar sobreposiciones personalizadas en la pagina 344.

En XProtect Smart Client 2023 R2
Nuevo disefio de la linea temporal principal:

« La documentacién sobre la linea temporal principal se ha actualizado para reflejar el nuevo disefio.
Consulte también La linea temporal principal en la pagina 64.

« Para optimizar la visualizacién de video, se han afiadido dos nuevas caracteristicas para ocultar la linea
temporal principal durante la inactividad. Consulte Ocultar la linea temporal principal en la pagina 108.

« Se ha actualizado la documentacién de las distintas opciones de configuracion de las lineas temporales.
Consulte Opciones de configuracién para lineas temporales en la pagina 106.

Dos nuevas guias para publicos especificos:
« Una guia del principiante de XProtect Smart Client destinada a los nuevos usuarios.

« Una guia rapida de XProtect Smart Client - Player destinada a operadores y autoridades, u otros
profesionales de la seguridad ajenos a su organizacion que reciban videos exportados en el formato
XProtect Smart Client - Player.

Mascara de privacidad:
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« La adiciony eliminacion de mascaras de privacidad se aplica ahora a todas las secuencias de video en
las exportaciones de las cdmaras que seleccione en la lista Exportar.

En XProtect Smart Client 2023 R1
Una nueva pestafia Vistas sustituye a las pestafias Directo y Reproduccion:

« Enla pestafia Vistas, puede seleccionar ver video en modo directo o reproduccién con un nuevo
interruptor de conmutacion.

« Enel modo reproduccidn, estan disponibles las mismas caracteristicas y funcionalidades que en la
pestafia Reproduccion.

« Enel modo directo, estan disponibles las mismas caracteristicas y funcionalidades que en la pestaia
Directo.

Los botones para Exportar, Bloqueo de evidencia y Restricciones de video respectivamente se han movido de
la esquina inferior derecha de XProtect Smart Client a la barra de herramientas del espacio de trabajo enla
esquina superior derecha.

XProtect Incident Manager:

« Para cumplir con el RGPD u otras leyes aplicables relativas a los datos personales, ahora los
administradores de XProtect Management Client pueden definir un periodo de retencién para proyectos
de incidentes.

En XProtect Smart Client 2022 R3
XProtect Incident Manager:

« La extensién XProtect Incident Manager ahora también es compatible con XProtect Expert, XProtect
Professional+ y XProtect Express+, version 2022 R3 o posteriores.

« XProtect Incident Manager ahora puede mostrar mas de 10 000 proyectos de incidente.
En XProtect Smart Client 2022 R2
XProtect Incident Manager:

« La primera version de esta extension.

« La extensién de XProtect Incident Manager es compatible con la versién 2022 R2 y posteriores de
XProtect Corporate, y con la versién 2022 R2 y posteriores de XProtect Smart Client.

XProtect LPR:
« Enla pestafia LPR, ahora puede ver el estilo de matricula asociado a un evento LPR.
Marcadores:

« Cuando introduce una palabra clave para filtrar sus resultados de busqueda para marcadores, ahora
puede decidir si el sistema debe buscar la palabra clave: en todos los campos de marcador, solo en el
Encabezado o solo en la Descripcion. Consulte BUsqueda de marcadores en la pagina 193.

En XProtect Smart Client 2022 R1

Exportar:
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« Todo lo relacionado con la exportacién de datos de video vive ahora en una pestafia dedicada llamada
Exportaciones. Consulte también La pestafia Exportaciones en la pagina 59.

En XProtect Smart Client 2021 R2
Exportar:

« Para aumentar la seguridad, el formato XProtect es el formato de exportacién por defecto. Para habilitar
otros formatos de exportacién, pdngase en contacto con el administrador del sistema.

Nuevos iconos de camara:
« Los nuevos iconos de las cdmaras permiten distinguir entre las camaras fijas y las camaras PTZ.
Desplazamiento vertical de vistas y cdmaras:

« Utilice Shift en combinacién con la rueda de desplazamiento para mover el drea de navegacion a la
izquierda o a la derecha.

Caracteristicas eliminadas:
« Navegador de cdmara

« Modo simplificado. También se ha eliminado esta caracteristica en la que XProtect Smart Client - Player
se utiliza para ver las exportaciones de video.

En XProtect Smart Client 2021 R1
Buscar:

« Ordenar los resultados de la busqueda por Relevancia. Consulte también Opciones de ordenacién en la
pagina 204.

« Los administradores pueden controlar el nUmero de camaras permitidas en una busqueda.
Plano inteligente:

« Use Milestone Map Service como el entorno geografico de su plano inteligente. Después de habilitarlo
Milestone Map Service, no es necesaria ninguna otra configuracién. Consulte Habilitar Milestone Map
Service.

« Obtenga un resumen de los distintos tipos de dispositivos de un clUster. Cuando esté alejado, haga clic
en un grupo para ver los tipos y el nUmero de dispositivos dentro de un area especifica. Consulte
Informacién compartida por el icono de cluster en la pagina 131.

« Afada diferentes tipos de dispositivos a su plano inteligente. Ademas de las cdAmaras, también puede
utilizar dispositivos de entrada, micré6fonos y elementos afiadidos a través del MIP SDK. Consulte
también Afadir, eliminar o editar dispositivos en un plano inteligente en la pagina 349.

« Capacidad de zoom mejorada. Haga doble clic en un grupo para hacer zoom en los dispositivos
agrupados. Consulte también Acercar y alejar zoom en un plano inteligente en la pagina 134.

Seguridad:
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« Los usuarios basicos pueden cambiar su contrasefia, ya sea por iniciativa propia o si un administrador
exige el cambio. Consulte Cambiar contrasefia (solo autenticacion basica) en la pagina 87.
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Fundamentos

Introduccion

¢Qué es XProtect Smart Client?

XProtect Smart Client es una aplicacion de escritorio disefiada para ver videos y escuchar audios a partir de
camaras y otros dispositivos que se conectan a su sistema VMS de XProtect. Con XProtect Smart Client, puede
acceder a videos, audios y metadatos grabados y en directo, asi como controlar camaras y otros dispositivos
conectados. Puede realizar busquedas avanzadas para encontrar datos de video, audio y metadatos
compatibles almacenados en el servidor.

XProtect Smart Client esta disponible en varios idiomas locales. Su interfaz de usuario adaptable se puede
optimizar para tareas de usuarios individuales y ajustar segun las habilidades especificas y niveles de autoridad.

Alarm Mansger Incidents

€€  Harbour

* Container area - 16-01-2022 > ™ Cranes

l« 14 4
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Conceptos importantes del VMS de XProtect

Funciones disponibles

Acerca de la funcionabilidad disponible

El hecho de poder acceder y utilizar XProtect Smart Client no le da acceso automaticamente al conjunto
completo de caracteristicas del software.

¢Por qué? Porque la funcionalidad en XProtect Smart Client que esta disponible para usted depende de cudl:
« El producto VMS de XProtect ha adquirido su organizacion
« extensiones de XProtect u otras soluciones de terceros ha adquirido su organizacién
« Permisos de usuario que le ha otorgado el administrador del sistema

« Valores predeterminados para las configuraciones de XProtect Smart Client que el administrador de su
sistema ha definido para usted o que usted mismo ha definido.

Sus permisos de usuario

XProtect Smart Client incluye un nimero extensivo de caracteristicas. Entre otras cosas, es el administrador de
su sistema VMS de XProtect, que controla si tiene acceso a determinada caracteristica.

Cuando el administrador del sistema lo crea como usuario en el sistema VMS de XProtect, usted no tiene, de
manera predeterminada, permisos de usuario.

Habitualmente, cuando no tiene permisos de usuario para una caracteristica, todos los elementos de la interfaz
de usuario relacionados con la caracteristica estan ocultos en XProtect Smart Client. Por ejemplo, si no tiene
permiso para exportar video, todos los botones de Exportar y la pestafia predeterminada de Exportar se
ocultaran.

Las caracteristicas que cada usuario puede ver y utilizar en XProtect Smart Client pueden variar
considerablemente, incluso dentro de la misma organizacion.

Por ejemplo, las siguientes pueden ser funcionalidades para las que el administrador NO |le concede permisos
de usuario:

« Iniciar sesién en XProtect Smart Client

« Ver alarmas, video en directo o video grabado
« Buscar video

« Exportar video

« Entrar en el modo de configuracién
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« Crear vistas compartidas
« Vervideo de cdmaras especificas
« Aplicar marcadores o bloqueos de evidencias

Los permisos de usuario también pueden variar en funcién de la hora del dia, el dia de la semana y una
combinacién de diversos factores. Un ejemplo seria que solo pueda ver video en directo desde una cdmara
especifica durante el horario laboral de lunes a viernes. Aun asi, cuando esté en el trabajo, podra ver todos los
videos grabados desde la cdAmara, independientemente de cuando se grabd cada video.

Con la funcion de restriccién de video, los investigadores pueden invalidar temporalmente sus permisos de
usuario para el video de cdmaras especificas durante un periodo de tiempo determinado.

Los productos y extensiones del XProtect de su organizacién.

Las caracteristicas disponibles en XProtect Smart Client también dependen del producto VMS de XProtect, las
extensiones XProtecty las soluciones de terceros adquiridas por su organizacion.

Hay varios productos VMS de XProtect. El producto VMS de XProtect principal incluye la lista completa de
caracteristicas, mientras que los productos VMS de XProtect restantes tienen menos caracteristicas.

Si su organizacion ha comprado uno de los productos VMS de XProtect principales, estos incluyen una o mas
XProtect extensiones. Las extensiones afiaden funcionalidad a XProtect Smart Client. Similarmente, es posible
que su organizacion haya adquirido también otras extensiones o soluciones de terceros de XProtect que
afiadiran funcionalidad adicional a su XProtect Smart Client.

Si tiene curiosidad, pregunte a su administrador de sistema sobre qué productos VMS de XProtect y extensiones
tiene su organizacion, y consulte la Tabla comparativa de productos para ver el conjunto de funcionalidades
incluidas en las compras de su organizacién.

Valores predeterminados de las configuraciones de XProtect Smart Client
Puede personalizar XProtect Smart Client de muchas formas.

Dentro de las configuraciones de XProtect Smart Client, puede cambiar partes del comportamiento de XProtect
Smart Client y las funcionalidades que tenga disponibles.

El administrador del sistema puede establecer valores predeterminados para algunas o todas las
configuraciones o delegarle la responsabilidad de la configuracién. Es posible que tenga derecho a modificar los
valores predeterminados para configuraciones especificas, aunque en algunos casos no se le permite realizar
ningun cambio.

Puede cambiar la configuracién en cualquier momento, pero si cambia algunas configuraciones es posible que
se le requiera que reinicie XProtect Smart Client.

Las configuraciones que defina se guardaran en su cuenta de usuario local en su ordenador.

He aqui unos cuantos ejemplos de XProtect Smart Client:
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» Mostrar/ocultar cuadros delimitadores en video.
« Mostrar/ocultar grabaciones de audio en las pistas de linea temporal en la linea temporal principal.
« Laruta determinada para instantaneas.
« Restaurar sus vistas del Ultimo inicio de sesién
Puede encontrar todas las configuraciones de XProtect Smart Client aqui:

« Enla barra de herramientas global, seleccione el menu Configuracién y mas y a continuacién seleccione
Configuracion.

Vistas y elementos de vista

Puede ver video en XProtect Smart Client seleccionando y cambiando entre las vistas en directo o en modo de
reproduccion.

Las vistas se asemejan a las tablas. En XProtect Smart Client, las celdas de la tabla se denominan elementos de
vista. Una vista puede tener de uno a cien elementos de vista para mostrar diferentes contenidos.

El contenido suele ser video de camaras, pero también podria ser planos, paginas web, imagenes fijas, textos,
hotspots, rondas, Matrix u otros tipos de contenidos.
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Puede tener tantas vistas como necesite y afiadir el video de las mismas camaras u otros contenidos a tantas
vistas y elementos de vista como desee.

Puede afiadir el video deformado de una camara ojo de pez a varios elementos de vista para mostrar diferentes
areas del video en cada elemento de vista. Puede seguir moviéndose dentro del video en un elemento de vista
de cdmara con zoom digital tanto en video en directo como grabado.

Las vistas pueden ser privadas o compartidas.

« Vistas compartidas: disponibles para varios usuarios, en general creadas por los administradores o
supervisores del sistema.

« Vistas privadas: disponibles solo para el usuario que las creara.

Puede crear vistas privadas si tiene permiso para cambiarse al modo de configuracién. Las vistas

privadas se almacenan en la carpeta Privadas y estan disponibles desde cualquier ordenador al iniciar
sesién en XProtect Smart Client.
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Asimismo, siempre puede arrastrar nuevos contenidos desde los paneles predeterminados a los elementos de
visualizacion de una vista existente. No obstante, sus cambios solo son temporales, a menos que tenga permiso
para editar la vista y haya entrado antes en el modo de configuracion.

Crear vistas con contenido y video de camaras que abarquen diferentes zonas o para fines o tareas especificos
es una buena idea. Por ejemplo, diferentes vistas con todas las camaras abarcando:

« Elespacio de recepcion en el edificio 1

« Zona de aparcamiento A

« Todos los pasillos del edificio 1

. Todas las entradas a todos sus edificios

« El perimetro de su zona

Contenido en elementos de vista

Los elementos de vista suelen contener video de las cdmaras, lo que permite ver lo que ocurre, pero también se
pueden afiadir otros tipos de contenidos a los elementos de vista:

Tipos de L. .
. Propésitos y beneficios
contenido
Al Comparta una lista de alarmas priorizadas para que los usuarios XProtect Smart Client
armas o )
puedan centrarse en los incidentes relacionados con las alarmas y responder a ellos.
Camaras Muestre transmisiones de video en directo o videos grabados desde camaras.
Rond Muestra el video en directo de cada camara de un grupo de cdmaras en rotacién para que
ondas ) )
esté al corriente de lo que ocurre en su zona.
Hotspot Vea el video en mayor calidad en el elemento de vista de hotspot seleccionando una
otspots , . : .
camara en uno de los otros elementos de vista en la misma vista.
Planos y , , . ) ,
| Acceda a sus camaras y dispositivos en el sistema VMS de XProtect a través de un mapa
planos - . - . L
L geografico. El mapa mejora el conocimiento de la situacion en su zona.
inteligentes
Matri Usted y sus compafieros pueden enviarse mutuamente transmisiones de video en directo
atrix

para mejorar el conocimiento y la colaboracién en torno a los incidentes.
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Imagenes Por ejemplo, comparta una instantanea de un sospechoso o un diagrama de salidas de
estaticas emergencia.

Por ejemplo, envie un mensaje, comparta instrucciones o publique un horario laboral para

Texto .
el personal de seguridad.
Paginas , . , . .
HTML Proporcionan enlaces e instrucciones en linea o muestran las paginas web de la empresa.

Si su organizacion utiliza alguna de las XProtect extensiones, también puede afiadir contenido relacionado con

las mismas:
Tipos de L. i
. Propésitos y beneficios
contenido
Monitor de Requiere XProtect Access. Ailada monitores de acceso a sus vistas; por ejemplo, para
acceso una puerta especifica.
LPR Requiere XProtect LPR. Afiadir cAmaras de reconocimiento de matriculas a sus vistas.
Smart Wall Requiere XProtect Smart Wall. Envie push de videos desde camaras y otros tipos de
controles contenido a sus muros de video.
T ; Requiere XProtect Transact. Puede afiadir metadatos de, por ejemplo, sistemas de punto
ransac

de venta a sus vistas.

Los modos en directo, de reproduccién y de configuracion
Hay tres modos en XProtect Smart Client:
« Directo
« Reproduccién
« Ajustes
Los modos en directo y de reproduccion son para ver videos en directo y grabados. Para cambiar entre modo

PLAYBACK LIVE

reproducciény en directo, utilice el switch de en la linea temporal principal.
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Puede crear y editar vistas privadas y compartidas cuando estd en modo de configuracion. También puede, por
ejemplo, configurar posiciones prestablecida PTZ, perfiles de patrulla PTZ, y planos o plano Inteligentes.

Para entrar en el modo de configuracion, seleccione Configuracién en la barra de herramientas del espacio de

trabajo.

L

Toggle setup mode

Reglas

Una forma sencilla de describir qué son las normas es decir que las normas son lo que le facilita la vida como
operador o investigador.

El administrador del sistema crea y define reglas que determinan el comportamiento de XProtect Smart Client.

Contar con las reglas correctas para sus tareas y las necesidades de su organizacion es importante. Como
usuario de XProtect Smart Client, no puede crear reglas por si mismo, pero a menudo sera la primera persona
en identificar la necesidad de nuevas reglas.

Unas normas bien definidas le ayudaran a centrarse en lo importante, reducir su carga de trabajo, aumentar su
resumen de la situacion, mejorar sus tiempos de respuesta y mejorar la comunicacién interna en caso de
incidentes.

Por ejemplo, algunas reglas crean eventos y alarmas automaticamente al producirse un incidente. Otras reglas
se activan manualmente; por ejemplo, mediante botones superpuestos dentro de los elementos de la vista de
camara.

Existen numerosas posibilidades para que el administrador del sistema pueda crear y definir reglas. He aqui
unos cuantos ejemplos:

Ejemplos de
ventajas para los

Ejemplo de regla Ejemplo de comportamiento de regla usuarios de
XProtect Smart
Client

Con menos video

Empiece a grabar cuando El VMS de XProtect solamente guarda las )
] . ) grabado, es mas
ocurra algoy deje de grabaciones relevantes; por ejemplo, 30 segundos L
) facil encontrar las
grabar cuando no ocurra antes de que alguien abra una puerta y 30 segundos baci
rabaciones
nada. después de que se vuelva a cerrar. g

relevantes.
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Mejora la calidad del video
mostrado en un elemento
de vista cuando ocurre
algo.

Activa eventos y alarmas
cuando ocurre algo.

Mueva temporalmente una
camara PTZ a una posicion
concreta, amplie el zoom
de lo que esta ocurriendo y
devuelva la cdAmara PTZ a
su posicién original
después de un periodo de
tiempo concreto.

Comparta video en directo
en elementos de vista de
Matrix cuando ocurra algo.
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El VMS de XProtect muestra el video de los
incidentes mas importantes con mayor calidad. Por
ejemplo, cuando alguien abre una puerta, el video
de la cAmara que vigila la puerta se muestra con
mayor calidad que de otro modo a la vista.

EI VMS de XProtect le notifica cuando ocurre algo
concreto. Por ejemplo, cuando un coche entra en su
zona.

La forma en que se le notifica depende de la norma,
pero algunas formas posibles son:

« Dentro de XProtect Smart Client: eventos y
alarmas en la lista de alarmas, indicaciones
en planos, colocacién de marcadores, y
muchas mas.

« Fuera de XProtect Smart Client: correos
electrénicos, mensajes de texto, activacion
de sirenas y muchas mas.

El VMS de XProtect mueve una cdmara PTZ para
abarcar una zona en la que se produce un incidente,
a la vez que hace zoom para que pueda ver mejor
los detalles. La camara PTZ vuelve a su posiciény
nivel de zoom iniciales, ofreciéndole de nuevo la
visién general.

Ejemplo:

« Se abre una puerta, y la cAmara PTZ que
normalmente vigila toda la zona de
recepcion se mueve ligeramente y se acerca
un poco a la zona cercana a la puerta.

o Lacdmara PTZ vuelve a su posicién y nivel de

zoom iniciales al cabo de 30 segundos.

El VMS de XProtect envia video en directo que
muestra un incidente a un elemento de vista con
contenido Matrix en una o mas vistas compartidas.
Por ejemplo, cuando alguien conecta el perimetro

Es mas facil
identificar la
persona que entra
en un edificio.

Ustedy sus colegas
recibiran una
notificacién cuando
ocurre algo.

Usted y sus colegas
recibiran el video
mas relevante y
podran reaccionar
rapidamente.

Usted y sus colegas
estan informados
de unincidente
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Cambie las cdAmaras entre
modo diurno y nocturno en
funcién de la hora del dia.

de suzona.

Incidentes, eventos, acciones y alarmas

para mostrar la mejor calidad de video.

criticoy pueden
reaccionar
rapidamente si es
necesario.

Garantiza que usted
y sus compafieros
dispongan de la
mejor calidad de
video endirectoy
grabado.

El VMS de XProtect cambia el modo diurno/nocturno
de las camaras de un grupo especifico de cdmaras

El el contexto VMS de XProtect, los términos incidentes, eventos, acciones y alarmas tiene significados distintos

y cada uno de ellos juega su papel en las reglas.

Término

Incidente

Evento

Accion

Explicacion

Un incidente es algo que sucede en la vida
real.

En el VMS de XProtect, un evento es
cuando una regla es definida para
reconocer un incidente. Entonces, el
incidente de la vida real se convierte en un
evento en el VMS de XProtect.

La fuente de los eventos puede proceder,
entre otros, del movimiento en el video,
sensores externos, datos recibidos de
otras aplicaciones y entradas del usuario.

Una accién es cuando una regla en
XProtect VMS se define para utilizar un
evento para hacer que algo suceda ensu
VMS de XProtect.

La accion puede consistir en empezar a
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Escenario

Alguien abre una puerta. En este escenario,
llamaremos a la puerta Puerta1.

El sensor de puerta conectado a Puertal
registra que alguien abre la puerta. Una regla
convierte el registro en un evento
Puerta1Abierta.

Cuando una regla registra el evento
PuertalAbierta, la regla activa el VMS de
XProtect para empezar a grabar video desde la
camara cerca de Puertal en una calidad
superior durante dos minutos.
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grabar, mover una camara PTZ, compartir
video desde una camara como contenido
de Matrix, y mucho mas.

Una alarma es cuando una regla en el VMS
de XProtect se define para utilizar un

evento para notificar a las personas Cuando una regla registra el evento
A relevantes que ha ocurrido un incidente. PuertalAbierta fuera del horario laboral, la
arma ) . . .
regla activa una sirena y envia un mensaje de

texto al jefe de seguridad.

La notificacién puede ser a través de
dispositivos de salida, correos
electrénicos, mensajes de texto y otros
medios.

Encontrara todos los eventos y alarmas en la lista de alarmas en XProtect Smart Client.

Marcadores, bloqueos de evidencias y restricciones de video.

Puede etiquetar secuencias de video con etiquetas de marcadores, bloqueo de evidencias y restricciones de
video. Las ventajas de cada etiqueta de caracteristica son distintas, por lo que se aplican para diferentes
finalidades.

Marcadores
Se utilizan marcadores para mejorar el intercambio de secuencias de video interna y externamente.

« Internamente, porque se puede afiadir informacién adicional sobre estas secuencias etiquetadas y usted
y sus compafieros pueden buscarlas. Esto significa que mas personas pueden, por ejemplo, ayudar a
gestionar incidentes e investigaciones.

« Externamente, porque se pueden exportar facilmente las secuencias de video etiquetadas.

Bloqueos de evidencias

Etiquetar secuencias de video con bloqueos de evidencias tiene las mismos ventajas que los marcadores, pero
también protege las secuencias de video etiquetadas para que no se eliminen durante un periodo definido.

Proteger las secuencias de video para que no se eliminen resulta Util si son evidencias esenciales -por ejemplo,
en un caso judicial o una investigacion importante- y, por tanto, es necesario conservar dichas secuencias
durante mas tiempo del habitual.

38 | Fundamentos



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Restricciones de video

Los investigadores pueden etiquetas las secuencias de videos con etiquetas de restriccién de video para
restringir el acceso a las secuencias de video durante un periodo definido. Tanto en video en directo como
grabado.

Los investigadores suelen aplicar etiquetas de restriccion de video si el video es sensible a la privacidad, esta
relacionado con un incidente de alto perfil o ambas cosas.

Los siguientes ejemplos demuestran motivos para restringir el acceso al video temporalmente:
« Evitar filtraciones a los medios de comunicacién sobre los detalles de un incidente.

« Mantener la investigaciony los detalles de un incidente en manos de unos pocos investigadores
destacados.

« Permitir que la policia lleve a cabo una investigacién exhaustiva con toda tranquilidad.
« Proteger la privacidad de la gente en el video.

Se puede aplicar simultdneamente restricciones de video y bloqueos de evidencias a las secuencias de video.

Planos y planos inteligentes

Hay dos caracteristicas del plano disefladas para mejorar su resumen de la situacion: Planos y planos
inteligentes.

Con ambas caracteristicas, puede crear una representacion virtual de las areas de interés. Puede colocar
iconos que representen las distintas camaras y demas dispositivos en las ubicaciones en las que se montan.

Ejemplos de un plano y un plano inteligente respectivamente:

©
-
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Puede interactuar con una camara o dispositivo seleccionando el icono que presenta la cAmara o dispositivo en
el plano. Cuando una regla registra un evento o activa una alarma, se resalta el icono que representa la caAmara
o el dispositivo relacionados, lo que le permite detectar dénde se ha producido un incidente.

La caracteristica de los planos inteligentes es mas avanzada que la de los planos. Con la caracteristica de los
planos, solo puede utilizar imagenes fijas para visualizar su zona y sus edificios.

Los planos utilizan imagenes fijas para visualizar su area y sus edificios, pero los planos inteligentes pueden
combinar sistemas de informacién geografica como Google Maps, Bing Maps y OpenStreetMap con imagenes
fijas y dibujos CAD. La funcionalidad adicional le ofrece una descripciéon general mas precisa de sus camaras en
una o varias ubicaciones.

Cajas de unidn

Si tiene camaras o integraciones que puedan identificar el paradero de objetos y enviar metadatos a su VMS de
XProtect, el VMS de XProtect puede colocar indicadores visuales llamados cuadros delimitadores alrededor de
los objetos en el video.

Las cajas de unién le ayudan a supervisar el paradero de objetos importantes de su organizaciény empresa.

Una caja de unioén es el borde rectangular que enmarca un objeto en una imagen de cdmara en XProtect Smart
Client. El color por defecto de la caja es amarillo, pero es posible que el administrador de su sistema haya

seleccionado un color diferente.

Si puede entrar en el modo de configuracidn, puede seleccionar mostrar u ocultar cuadros delimitadores de
camaras individuales. Si no puede entrar en el modo de configuraciény puede ver los cuadros delimitadores,
sus administradores de sistema XProtect los habran habilitado para usted.
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Mascaras de privacidad

Su administrador del sistema puede desenfocar o cubrir dreas del campo de visién de una cdmara para
proteger zonas publicas o privadas, como las ventanas de una residencia privada. En XProtect Smart Client, las
mascaras de privacidad se aplican en directo, en reproducciones y exportaciones.

Las mascaras de privacidad pueden ser permanentes o elevables. Las mascaras permanentes tienen una
cobertura opaca e integral de forma predeterminada, mientras que las mascaras elevables presentan un
desenfoque del 50 %. El administrador del sistema define si algun tipo de mascara de privacidad aparecera en
su camara.

La siguiente imagen muestra cinco ventanas de un edificio adyacente que se han cubierto con mascaras de

privacidad permanentes:

Si tiene los permisos de usuario adecuados y el administrador del sistema ha definido que las mascaras de
privacidad sean elevables, puede suprimir temporalmente todas las mascaras de privacidad en XProtect Smart
Client.

En este ejemplo, hay dos tipos de mascara de privacidad: el drea gris opaco es una mascara de privacidad
permanente y el drea desenfocada es una mascara de privacidad elevable.
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™ Camera 02 - reception

| Cuando exporte el video, le podra afladir mas mascaras de privacidad.

Streaming adaptativo y aceleracién de hardware

En XProtect Smart Client, hay dos configuraciones que puede utilizar para reducir la carga de la red al enviar
secuencias de video y mejorar la capacidad de decodificaciény el rendimiento de su ordenador.

Streaming adaptativo y reproduccion

El administrador del sistema puede configurar las camaras para enviar multiples flujos de video a XProtect
Smart Client en diferentes resoluciones y hacer que varios de estos flujos de video se graben. En tal caso, puede
definir en XProtect Smart Client qué flujo ha de mostrarse en un elemento de vista de camara para lograr la
mejor calidad de video con respecto al equilibrio de ancho de banda.

Asi, el streaming adaptativo se utilizar cuando varios flujos de video en directo de la misma camara pueden
mostrarse en el mismo elemento de vista. La reproduccion adaptativa es lo mismo, solo que se usa para
reproducir video grabado. El método permite XProtect Smart Client seleccionar automaticamente los flujos de
video en directo con la equivalencia mas exacta en resolucion a los flujos solicitados por los elementos de vista.

Aceleracién de hardware

La aceleracién por hardware utiliza recursos de GPU para mejorar la capacidad de descodificaciény el
rendimiento del ordenador que ejecute XProtect Smart Client. La aceleracién por hardware es beneficiosa al
visualizar varios flujos de video con una velocidad de fotogramas y una resolucion elevadas.
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No se pueden utilizar todos los recursos de GPU para la aceleracion por hardware. En
caso de duda, consulte a su supervisor o administrador de sistema

Resolver tareas habituales

Ver video y trabajar con vistas

Algunas de las tareas mas fundamentales para un usuario de XProtect Smart Client incluyen:
« Ver video desde camaras
« Escuchar audio desde los micréfonos
« Acceder a otros datos desde dispositivos afiadidos a su sistema VMS XProtect.

He aqui algunas formas de llevar a cabo estas tareas.

Seleccion de vistas

Puede ver video y otros contenidos seleccionando diferentes vistas. Si hay audio, puede oirlo. Seleccione vistas:
« Desde el panel Vistas.
« Enla lista de seleccién de vistas de la barra de herramientas del espacio de trabajo.

« Mediante atajos de teclado, si ha asignado atajos de teclado a sus vistas.

New View (1... Exports Search Alarm Ma..

MNew View (1 x 1)

I - Camera 1-9/

¥ [ Default group

¥ [ Limited

k@ Operators

Ver elementos y menis y botones superpuestos relacionados con el contenido

Si selecciona un elemento de vista en una vista, se mostrara un menu relacionado con el contenido del
elemento de vista en la parte inferior de los elementos de vista.

E{Imé’ﬁ. More ¥

Por ejemplo, los botones superpuestos le permiten acceder rapidamente a la panoramica o al zoom del video.
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Para ver detalles en el contenido de un elemento de la vista, puede hacer doble clic en dicho elemento de la
vista para maximizarlo.

Navegar por el video

En la linea temporal principal, puede alternar entre ver el video en directo o grabado, y avanzar y retroceder en
el video grabado. También puede buscar video u otros contenidos.

l« 14 4 4 > »l »

EECRONR T 5/1/2023 4:02:29.155 PM JEEEEN 404 PM
e I

All cameras in the view

Restaurar ventanas y pestafias

Para ver video desde varias vistas simultdneamente, puede enviar vistas a ventanas independientes. También
tiene varias pestafias de vistas en todas sus ventanas abiertas.

Para restaurar todas sus ventanas y pestafias la préxima vez que inicie sesién en XProtect Smart Client,
recuerde activar la configuracién para restaurarlas.

Navegar por las camaras

XProtect Smart Client tiene funciones para ver video en directo y grabado, retroceder y avanzar en el tiempo en
video grabado, ampliar detalles en el video y mucho mas.

Puede ver y utilizar diferentes caracteristicas de navegacién en funcién de varios factores. Estas incluyen:
« Eltipo de cdmara
« Las capacidades de la cAmara
« Siesta viendo video en directo o en modo reproduccién

« Sus permisos de usuario

Acercar o alejar la imagen

En los modos en directo y reproduccion, puede acercar y alejar digitalmente el video de cualquier camara
compatible.
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Solo puede utilizar el zoom 6ptico en video en directo si la cAmara seleccionada tiene lentes de camara mdviles.
Si utiliza el zoom éptico para acercar o alejar la imagen, también afectara a lo que se grabe.

PTZ (Pan/Tilt/Zoom)
Puede utilizar PTZ digital en el video de cualquier cdmara compatible en los modos en directo y reproduccién.

Envideo en directo, se puede mover fisicamente (panoramica, inclinaciény zoom) la direccién de visiény la
distancia focal de una camara PTZ. Si mueve una camara PTZ, esto también afectard a lo que se grabe.

Puede afiadir el video deformado de una cdmara ojo de pez a varios elementos de vista para mostrar diferentes
areas del video en cada elemento de vista. Puede seguir moviéndose dentro del video en un elemento de vista
de camara con zoom digital tanto en video en directo como grabado.

Navegacion por tiempo

Puede avanzar y retroceder en el tiempo en un video grabado. Para buscar secuencias de video, utiliza los
controles de la linea temporal principal para cambiar el tiempo de todos los videos de las cdmaras de la vista.
También puede avanzar y retroceder en el tiempo en el video grabado mostrado en un solo elemento de vista
de la cdmara. A esto se le llama reproduccién independiente.

« 14 4 > »l
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Al cameras in the view

PLAYBACK

Patrulla

Mediante XProtect Smart Client, sin necesidad de salir de su oficina, podra patrullar manualmente los edificios y
las areas que protege seleccionando diferentes vistas y girando el angulo de visién de las camaras PTZ en
distintas direcciones.
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Si el administrador del sistema ha creado reglas para patrullar, dispondrd de vistas dedicadas y elementos de
vista configurados para el patrullaje. El patrullaje basado en reglas puede incluir:

« Girode camaras PTZ
« Camaras que hacen zoom sobre las zonas

« Lavisualizacién de secuencias de video de una camara tras otra en elementos de vista en ronda; por
ejemplo, 20 segundos de video de cada camara de un grupo de camaras.

Mejorar su resumen de la situaciéon

XProtect Smart Client tiene muchas funciones integradas que le facilitan el conocimiento de lo que ocurre en los
edificios y zonas que usted protege.

Las funciones que estan a su disposicién dependen del producto del VMS de XProtecty de las posibles
extensiones, asi como de sus permisos de usuario.

XProtect Access

Con XProtect Access, puede integrarse con sistemas de control de acceso y controlar quién puede entrar en su
zona y sus edificios desde XProtect Smart Client.

XProtect LPR

XProtect LPR identifica y captura la informacién de las matriculas de los vehiculos y la combina con el video
correspondiente. Puede comparar las matriculas reconocidas con listas predefinidas e iniciar acciones
automatizadas mediante reglas. Por ejemplo, cobrar por aparcary abrir las puertas para que los coches
matriculados puedan entrar en una zona.

Planos

Con las dos funciones de planos, Map y Smart Map, puede visualizar la zona y los edificios que protege y la
ubicacion de las cdmaras y otros dispositivos afiadidos a su sistema VMS de XProtect.

Ambas funciones de planos pueden resaltar cAmaras o dispositivos cuando una regla crea un evento o alarma
asociado a la cdmara o dispositivo. Gracias a esta funcidn, sabra al instante donde se ha producido el incidente,
lo que le permitira responder de forma rapida y pertinente a la situacion.
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Smart map

Patrulla

Mediante XProtect Smart Client, sin necesidad de salir de su oficina, podra patrullar manualmente los edificios y
las areas que protege seleccionando diferentes vistas y girando el angulo de visién de las cdmaras PTZ en
distintas direcciones.

Si el administrador del sistema ha creado reglas para patrullar, dispondrd de vistas dedicadas y elementos de
vista configurados para el patrullaje. El patrullaje basado en reglas puede incluir:

« Giro de camaras PTZ
« Camaras que hacen zoom sobre las zonas

« Lavisualizacién de secuencias de video de una camara tras otra en elementos de vista en ronda; por
ejemplo, 20 segundos de video de cada cdmara de un grupo de camaras.
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Matrix

La caracteristica Matrix es Util para compartir flujos de video en directo cuando descubra un incidente. Podra
enviarse flujos de video en directo con sus compafieros a través de las vistas compartidas mediante los
elementos de vista de Matrix.

Si su administrador del sistema ha definido reglas, estas también podran activar el uso compartido de videos
cuando ocurran eventos.

Hotspot

La funcion de hotspot es una excelente funcidn de resumen de la situacion que, basandose en reglas, puede
compartir con usted video en directo de incidentes.

El punto exacto en que el video compartido se muestra en un elemento de la vista de hotspot depende
totalmente de las reglas definidas por el administrador del sistema.

En comparacién con las caracteristicas de Matrix, la funcién de hotspot cuenta con la ventaja de que puede
definir que el elemento de vista con contenido de hotspot muestre el video con mejor calidad que el video de los
demas elementos de vista. Si selecciona una vista con un elemento de vista grande para el contenido de
hotspot, usted y sus colegas podran ver claramente lo que ocurre en el video compartido.

Eventos y alarmas

Las reglas crean eventos y alarmas Esta funcién le permite estar al tanto de los incidentes en curso y responder
de forma mas rapida y especifica a los mismos.

Compartir video

Sobre compartir video

La colaboracién es importante, pero también dificil por naturaleza. Por esa razén, XProtect Smart Client dispone
de varias funciones que facilitan la colaboracién con sus colegas y el personal de seguridad dentro o fuera de su
organizacion.

La funcién de comparticién mas adecuada depende de con quién quiera compartir el video, del escenario y de
sus preferencias.
Compartiendo video con sus colegas dentro de su organizacion

Las siguientes caracteristicas constituyen excelente opciones para compartir video con sus colegas dentro de su
organizacion

XProtect Smart Wall

La extensién XProtect Smart Wall esta disefiada explicitamente para satisfacer las necesidades de las
organizaciones a la hora de compartir videos. Resulta ideal para centros de control con varios operadores.
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XProtect Incident Manager

Ademas, los usuarios de XProtect Incident Manager pueden guardar toda la informacién del incidente en un
video en los proyectos de incidentes. Desde los proyectos de incidentes, pueden hacer un seguimiento del
estado y de las actividades de cada incidente. De este modo, los usuarios pueden gestionar incidentes de
manera efectiva y compartir facilmente sélidas evidencias de incidentes, tanto internamente con colegas como
externamente con autoridades.

Matrix

La caracteristica Matrix es util para compartir flujos de video en directo cuando descubra un incidente. Podra
enviarse flujos de video en directo con sus compafieros a través de las vistas compartidas mediante los
elementos de vista de Matrix.

Si su administrador del sistema ha definido reglas, estas también podran activar el uso compartido de videos
cuando ocurran eventos.

Marcadores, bloqueos de evidencias y busqueda

Puede buscar marcadores y bloqueos de evidencias. Una bisqueda es mas rapida y precisa que utilizar los
distintos controles de la linea temporal principal. Su busqueda también encuentra todas las secuencias de video
etiquetadas con el mismo marcador o bloqueo de evidencias.

Para mejorar la comparticion y la colaboracion, puede guardar una busqueda como publica. Una busqueda
publica guardada estara disponible para sus colegas, de modo que puedan encontrar facilmente las secuencias
de video etiquetadas.
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Planos y alarmas

Los planos y las alarmas son funcionalidades que permiten proporcionar un resumen de la situacién y compartir
videos. No obstante, la comparticion de video es indirecta, ya que hay que seleccionar representaciones de
camaras en el plano o una alarma en la lista de alarmas para ver el video.

Cuando una camara de los planos indica que ha ocurrido algo que requiere su atencién o aparece una alarma
en la lista de alarmas, esto se activa mediante las reglas definidas por el administrador del sistema.

Compartiendo video con personal de seguridad ajeno a su organizacion

La mejor opcion para compartir videos sobre incidentes con personas ajenas a su organizacién es realizar una
exportacién con las secuencias de video pertinentes.

Si se trata de un incidente grave que debe ir a juicio, usted mismo generaria la exportacién con firmas digitales
y guardaria una copia de la exportacién para asegurarse de que dispone del video una vez transcurrido el
tiempo de retencién definido para todo el video en su sistema VMS de XProtect. Si su producto VMS de XProtect
admite bloqueos de pruebas, también se podra aplicar bloqueos de pruebas en el video que muestre el
incidente.
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La extensién XProtect Incident Manager esta disefiada para satisfacer las necesidades de las organizaciones
para guardar y exportar videos y generar informes con las actividades documentadas para cada incidente.

Investigacion y documentacién de incidentes

Investigacion y documentacién de incidentes

XProtect Smart Client tiene muchas funciones incorporadas que facilitan la investigacién y documentacién de
incidentes. También hay extensiones de XProtect desarrolladas explicitamente para estos fines.

Las funciones a su disposicién dependen del producto del VMS de XProtect, de las posibles extensiones y de sus
permisos de usuario.

Qué funcion es la mejor depende del escenario y de sus preferencias.

XProtect Rapid REVIEW

Extensién de XProtect que permite investigaciones aceleradas. Consulte XProtect Rapid REVIEW en la pagina 74.

XProtect Incident Manager

Extensién de XProtect desarrollada para capturar pruebas de video y documentar y gestionar incidentes.
Consulte XProtect Incident Manager en la pagina 72.

Marcadores, bloqueos de evidencias y busquedas
Puede etiquetar las secuencias de video que muestren un incidente con marcadores y bloqueos de evidencias.

Puede buscar marcadores y bloqueos de evidencias. Una bisqueda es mas rapida y precisa que utilizar los
distintos controles de la linea temporal principal. Su busqueda también encuentra todas las secuencias de video
etiquetadas con el mismo marcador o bloqueo de evidencias.

Para mejorar la comparticién y la colaboracién, puede guardar una busqueda como publica. Una busqueda
publica guardada estara disponible para sus colegas, de modo que puedan encontrar facilmente las secuencias
de video etiquetadas.

Al etiquetar secuencias de video con bloqueos de evidencias, las secuencias de video etiquetadas no se
eliminaran después del periodo de retencién definido para todas las secuencias de video en su sistema VMS
XProtect.

Eventos, alarmas y lista de alarmas

Si estd viendo video en directo, es una buena idea prestar atencidn a los nuevos eventos y alarmas de la lista de
alarmas. Los eventos y alarmas podrian ser provocados por un incidente que necesitara investigar. Si
solamente ve video grabado, abra la lista de alarmas un par de veces al dia para comprobar si se han producido
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incidentes que haya que investigar.

Exportar

Guarde video fuera del sistema VMS de XProtect y comparta el video exportado con otras personas.

Escenario: Descubre un incidente mientras ve video en directo

Este escenario de ejemplo Unicamente abarca cémo investigar y documentar incidentes
- con las caracteristicas integradas de XProtect Smart Client.

Supongamos que descubre un incidente mientras ve video en directo o porque se ha activado una alarma.
Supongamos también que no le envian para ocuparse del incidente en persona. En ese caso, lo normal seria:

1. Llamar al personal de seguridad que se ocupa de la situacién in situ.

2. Aplique al instante marcadores a las secuencias de video relevantes para que pueda compartirlas
facilmente con sus companieros y volver a encontrar dichas secuencias mediante una busqueda.

3. Informe continuamente al personal de seguridad in situ sobre cualquier novedad en el incidente.

4. Siga la causa o el efecto del incidente si se desplaza o se extiende a nuevas zonas cambiando a otros
elementos de vista o vistas, y afiadir asimismo marcadores a estas secuencias de video.

Una vez finalizado el incidente, lo normal seria hacer lo siguiente:
1. BuUsqueda de marcadores

2. Configurar las horas de inicio y fin de los marcadores para asegurarse de que se incluyen todas las
secuencias de video que cubren el incidente.

3. Probablemente, usted exportaria el video marcado como documentacién y lo compartiria con el personal
de seguridad pertinente dentro o fuera de su organizacion.

4. Como alternativa -o complemento- a la exportacién, puede aplicar bloqueos de evidencias a las
secuencias de video para garantizar que estas no se eliminen en el tiempo de retencién definido para
todo el video en su sistema VMS de XProtect.

5. Reunir testimonios del personal de seguridad in situ sobre cémo experimentaron los incidentes.

Escenario: Descubre un incidente después de que haya sucedido.

Este escenario de ejemplo Unicamente abarca cémo investigar y documentar incidentes
- con las caracteristicas integradas de XProtect Smart Client.

Supongamos que se encuentra en el trabajo y descubre que alguien ha destrozado sus ventanas arrojandoles
pintura. Sabe que no habia nada de pintura cuando se marché el dia anterior.
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En este escenario, lo normal seria hacer lo siguiente:

1.

2.

Encontrar las vistas con las camaras que abarcan las zonas con las ventanas destrozadas.

En modo de reproduccion, utilice las funciones de la linea temporal principal para examinar el video
desde el momento en que se fue el dia anterior. Si ha configurado una alarma que se hubiera activado
con el incidente, también puede consultar su lista de alarmas.

Busque el video que muestre el momento en que las ventanas fueron objeto de vandalismo y marquelo
como favorito. Ademds, ahora ya sabe cémo entraron y salieron las personas de su zona. Busque el
video que muestre sus movimientos alrededor de su zona y marquelo también.

Probablemente, usted exportaria el video marcado como documentacién y lo compartiria con el personal
de seguridad pertinente dentro o fuera de su organizacién.

Como alternativa -o complemento- a la exportacién, puede aplicar bloqueos de evidencias a las
secuencias de video para garantizar que estas no se eliminen en el tiempo de retencién definido para
todo el video en su sistema VMS de XProtect.

Configurar XProtect Smart Client para todos los usuarios

El administrador del sistema configurara la mayor parte del sistema VMS de XProtect, pero aun hay elementos
que su supervisor de XProtect Smart Client debe configurar para todos los usuarios de XProtect Smart Client.

Si puede entrar en el modo de configuracién y configurar elementos para todos los usuarios de XProtect Smart

Client, puede definir uno o mas de los siguientes elementos:

Creary editar vistas compartidas
Crear grupos de vista
Afadir contenido a los elementos de vista
Definir propiedades de camara
« Almacenamiento en bufer de video
. Calidad de imagen
« Velocidad de fotogramas
« Barra de titulo
Definir qué flujo de video de una cdmara mostrar en un elemento de vista (streaming adaptativo)
Definir rondas, hotspot, y contenido de Matrix y su comportamiento
Asignar acceso directo a vistas

Crear paginas web con enlaces y secuencias de comandos
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« Creary editar planos
« Situar camaras y otros dispositivos en los planos
« Crear botones superpuestos

« Definir controles de XProtect Smart Wall

Optimizando el rendimiento de su ordenador

Hay unos cuantos elementos que solo los usuarios individuales de XProtect Smart Client pueden configurar en
sus propios ordenadores con XProtect Smart Client.

Teclas para atajo del teclado

En XProtect Smart Client, puede definir varios atajos de teclado que le ayudaran a realizar tareas mas
rapidamente. He aqui unos cuantos ejemplos:

« Abrir una nueva pestafia de vistas

« Tomar una instantanea

« Retirar/reaplicar mascaras de privacidad

« Cerrar todos los monitores extendidos

« Activar salidas

« Acercar o alejar laimagen

« Irauna posicion prestablecida especifica

« Activar los distintos controles en la linea temporal principal

« Seleccionar una vista especifica.

Streaming adaptativo y reproduccion

Si habilita la configuraciéon del streaming adaptativo, puede reducir la carga de la red al enviar flujos de video a
través de la misma.

Para comprobar el estado del streaming adaptativo en su ordenador:

Abra el menu Configuraciones y mas, seleccione Configuracién y a continuacion la pestafia Avanzado para
comprobar si la configuracion Streaming adaptativo esta habilitada en su ordenador. Si no es asi, activela.
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Para utilizar el streaming adaptativo en video en directo, el administrador del sistema
debe haber configurado las camaras para que envien al menos dos flujos de video en
directo con resoluciones diferentes al sistema VMS de XProtect. Para utilizar la
reproduccion adaptativa, se graban al menos dos flujos de video en resoluciones
diferentes. Asimismo, sus supervisores de XProtect Smart Client han definido vistas
utilizando varios flujos.

Aceleracion de hardware

Si habilita la configuracion de Aceleracién de hardware, puede mejorar la capacidad de descodificaciony el
rendimiento de su ordenador.

Para comprobar la configuracién Aceleracién de hardware en su XProtect Smart Client:

Abra el menu Configuraciones y mas, seleccione Configuracion y a continuacion la pestafia Avanzado para
comprobar si la configuracion Aceleracion de hardware esta habilitada en su ordenador. Si no es asi, activela.

La aceleracién de hardware utiliza recursos de GPU. Si su ordenador no tiene recursos de
» ofla Q
GPU, no puede utilizar la aceleracion de hardware.

No se pueden utilizar todos los recursos de GPU para la aceleracién por hardware. En
- caso de duda, consulte a su supervisor o administrador de sistema

Cumplir con las leyes sobre privacidad de datos

El administrador del sistema debe asegurarse de que el sistema VMS de XProtect cumple con las leyes sobre
privacidad de datos de su pais. Por ejemplo, la duracién del video guardado en el sistema VMS de XProtect, el
que los usuarios solo puedan ver videos y datos para los que tengan un motivo valido para accedery la
aplicacién de mascaras de privacidad para cubrir, por ejemplo, las ventanas de una residencia privada.

Pero los usuarios de XProtect Smart Client también contribuyen a que su organizacién cumpla las leyes de
privacidad de datos de su pais.

Exportar contenido

Asegurese de:
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« Proteger los archivos exportados.
« Al exportar, seleccionar proteger los archivos exportados con una contrasefia.

« Almacenar de forma segura los archivos exportados para que las personas no autorizadas no
puedan acceder a los mismos.

« Compartir los contenidos exportados Unicamente con personas u organizaciones que tengan un fin
legitimo.

« Conservar los contenidos exportados solo mientras sirvan para un fin determinado.

« Durante una exportacion, aplicar mascaras de privacidad adicionales en el video para impedir que los
destinatarios de la exportacién vean areas de video que son irrelevantes o privadas.

‘ Solo puede aplicar mascaras de privacidad adicionales cuando exporte en formato
»
XProtect.

Bloqueos de evidencias

El administrador del sistema ha definido las duraciones que puede seleccionar para proteger el video y los
datos con bloqueos de evidencias.

Pero debe asegurarse de hacer lo siguiente:

« Seleccionar una duracién de bloqueo de evidencias correspondiente al tiempo que tiene previsto
conservar el video o los datos.

« Eliminar los bloqueos de evidencias del video o los datos si ya nos los necesita como evidencia.

Monitoreo de la salud de su sistema

Saber en cuanto falla una cdmara u otro componente de su sistema de VMS de XProtect es esencial para la
proteccién ininterrumpida de sus zonas y edificios.

En la pestafia Monitor del sistema, encontrard un panel que muestra el estado de todos los componentes de su
sistema VMS de XProtect. En dicho panel, podré identificar al instante si, por ejemplo, una cdmara ha dejado de
funcionar y empezar a rectificar la situacion. También puede ver si un componente esta sobrecargado, por
ejemplo, si uno de sus servidores de grabacién esta a punto de quedarse sin espacio en disco o sin memoria.
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De forma predeterminada, hay mosaicos que representan todos los Servidores de grabacién, Todos los
servidores y Todas las cAmaras. Puede personalizar los pardmetros de monitoreo de estos mosaicos
predeterminados y crear otros nuevos. Por ejemplo, puede crear mosaicos que representen servidores
individuales, cAmaras, grupos de camaras o grupos de servidores.

Comprender la interfaz de usuario

Descripcion general de la interfaz de usuario

XProtect Smart Client es una aplicacion de escritorio disefiada para ayudarle a gestionar y ver videos desde las
camaras que estan conectadas a su sistema VMS de XProtect.

Las referencias que se hacen en nuestra documentacion a la proposicién de elementos de la interfaz de usuario
dan por supuesto que esta usando XProtect Smart Client con un disefio de idioma de izquierda a derecha.
Consulte también Cambio del idioma de XProtect Smart Client en la pagina 89.

Desde la aplicacién de escritorio XProtect Smart Client, tiene acceso a espacios de trabajo y caracteristicas
como:

1. Pestafias estandar como Vistas, Exportaciones, Buscar, Gestor de alarmas y Monitor del sistema,
situadas en la esquina superior izquierda de XProtect Smart Client. Consulte Pestafias estandar en la
pagina 58.
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2. Paneles estdndar para configurar vistas y camaras, ubicados debajo de las pestafias estandar. Consulte
Modo Ajustes en la pagina 280.

3. Labarra de herramientas global con acceso a la Lista de bloqueo de evidencias, el Perfil de usuarioy
Ajustes y mas, ubicada en la esquina superior derecha. Consulte Barra de herramientas global enla
pagina 60.

4. La barra de herramientas del area de trabajo con acceso a Exportar, Bloqueo de evidencias y
Configuracion, ubicada justo debajo de la barra de herramientas global. Consulte Barra de
herramientas del espacio de trabajo en la pagina 62. Las caracteristicas de la barra de herramientas del
espacio de trabajo cambian en funcién de la pestafia seleccionada.

5. Linea temporal principal. La linea temporal principal esta disponible si se selecciona la pestafia Vistas. Se
encuentra en la parte inferior de la ventana. Consulte La linea temporal principal en la pagina 64.
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Pestanas estandar
XProtect Smart Client se entrega con un conjunto de pestafias estandar para sus tareas diarias.

Algunas de las extensiones XProtect tienen pestafias especificas para su funcionalidad. Consulte Generalidades
sobre extensiones en la pagina 70.

Algunas pestafias pueden ser personalizadas a través de MIP SDKy especificas para su sistema VMS de
XProtect. Este documento no cubre la funcionalidad que depende de MIP SDK.
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Si no puede ver algunas de las pestafias estandar, no tiene los permisos necesarios para
acceder a las mismas.

Alarm Mansges

La pestaiia de vistas principal

Puede crear tantas pestafias con vistas como desee en la ventana principal de XProtect Smart Clienty enlas
ventanas independientes. Las pestafas con vistas llevan el nombre de la vista seleccionada.

El modo directo le permite ver fuentes de video en directo y trabajar con audio, rondas, hotspots, Matrix, planos
inteligentes, control Pan/Tilt/ZZoom (PTZ), zoom digital, reproduccion independiente y mucho mas.

En modo de reproduccién, puede investigar el video grabado reproduciéndolo. La linea temporal principal le
proporciona caracteristicas avanzadas para navegar en video grabado. También puede iniciar la busqueda
desde cualquier cdmara o vista, y documentar lo que encuentre exportando las evidencias. Para impedir que las
evidencias sean eliminadas de la base de datos, también puede afadir bloqueos de evidencia a su video
grabado.

Ademas, puede:
« Escuchar audio cuando esta conectado a sistemas de vigilancia de XProtect seleccionados

« Sisuproducto VMS XProtect VMS es compatible con Smart Map, puede acceder a las camaras afiadidas
a su sistema VMS XProtect en una interfaz geografica.

« Utilice hotspots, zoom digital o rondas, imagenes impresas y mas.

Desde el modo directo o modo reproduccién, también puede entrar en el modo de configuracién, donde podra
configurar vistas para sus camaras y otros tipos de contenido.

La pestaia Exportaciones

Cuando quiera exportar datos de video, afiada las secuencias relevantes que desee exportar a la Listade
exportacién. Para cada secuencia enla Lista de exportacién, puede cambiar el lapso de tiempo seleccionando la
Horade inicioyla Hora de finalizaciéon. Consulte también Exportar video, audio e imagenes fijas enla pagina 237.

Puede elegir qué formatos utilizar para la exportaciény, para cada formato, puede cambiar los Ajustes de
exportacién. Consulte también Exportar ajustes en la pagina 247.

Después de seleccionar Exportar, debera especificar un Nombre de exportacién y un Destino de exportacion.
A continuacidn, puede crear la exportacion.

Las exportaciones que cree se almacenan en la carpeta que haya especificado en la ventana Crear exportacion
> campo Destino de la exportacién. Consulte también Ver imagenes de video exportadas en la pagina 244.

La pestaiia Buscar
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Desde la pestafia Buscar, puede buscar en todas sus grabaciones y aplicar filtros para perfeccionar su
busqueda. Por ejemplo, puede usar filtros para encontrar vehiculos, personas o grabaciones con movimiento
detectado en areas especificas.

Desde los resultados de busqueda, hay disponibles multiples acciones. Consulte también Acciones disponibles
en los resultados de busqueda en la pagina 199.

La pestaiia Gestor de alarmas

La pestafia Gestor de alarmas le permite ver incidentes o problemas técnicos que han activado una alarmay
responder a ambos. La pestafia muestra una lista de alarmas, una vista previa de alarmas y cualquier plano
disponible.

La pestaiia Monitor del sistema

Los mosaicos codificados por colores en la pestafia Monitor del sistema proporcionan una visién general del
estado actual del ordenador en funcionamiento XProtect Smart Client, los servidores del sistema, las camaras y
los dispositivos adicionales.

« Verde: Estado Normal. Todo funciona correctamente.

« Amarillo: Estado de Alerta. Como minimo, un parametro de monitoreo esta por encima del valor limite
establecido para el estado Normal.

« Rojo: Estado Critico. Como minimo, un pardmetro de monitoreo estd por encima del valor limite
establecido para los estados Normal y Advertencia

Si un mosaico cambia de color y quiere identificar qué servidor o pardmetro ha causado ese cambio, haga clic
en el mosaico. Esto abre un resumen en la parte inferior de la pantalla. Seleccione Detalles para obtener
informacién sobre los motivos del cambio de estado.

Si ve una sefial de aviso en una ficha, puede que no funcione un registro de datos de uno
de sus servidores monitoreados o camaras. Si pone el cursor del ratén sobre la ficha, el
sistema le mostrara cuando fue la Ultima vez que reunié datos para la ficha en cuestion.

Barra de herramientas global

Desde la barra de herramientas global, en la esquina superior derecha de XProtect Smart Client, tiene acceso a
informacién sobre su XProtect Smart Client y sobre cémo cambiar la configuracién del sistema. Esto incluye:
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Zona horaria

Configure la zona horaria. Consulte Mostrar hora actual en la barra de titulo en la pagina 383.

Acceso directo a la lista de bloqueo de evidencias

La lista de bloqueos de evidencias muestra los bloqueos de evidencias que ha creado. Puede ordenar, filtrary
buscar en la lista de bloqueos de evidencias y ver informacion detallada sobre el bloqueo de evidencias.
Consulte también Ver bloqueos de evidencia en la pagina 231.

Menu de usuario

Desde sumenu de usuario, puede ver su informacién de inicio de sesién y puede cerrar sesion desde el
XProtect Smart Client. Consulte Inicio de sesion en la pagina 83. La informacién de inicio de sesion contiene
informacion sobre el estado de los servidores VMS de XProtect Smart Client a los que esta conectado su
XProtect.

*

Un circulo rojo en el menu de usuario indica que uno de mas

servidores no esta disponible.

Seleccione Informacién de inicio de sesién para ver el estado del servidor.
« Los servidores disponibles se muestran en verde.

« Los servidores no disponibles se muestran en rojo. Si no hay servidores disponibles en el momento del
inicio de sesién, no podra utilizar cAmaras ni funciones que pertenezcan a dichos servidores. Cuando
haya visualizado el estado, el boton rojo dejara de parpadear incluso cuando el servidor no esté
disponible.

El nUmero de servidores que ve refleja el nUmero de servidores recuperables del sistema VMS de XProtect en el
momento en que inicié sesién. Sobre todo si se conecta a grandes jerarquias de servidores, ocasionalmente
pueden quedar disponibles mas servidores después de conectarse. La lista de servidores es una representacion
estatica del estado del servidor. Si un servidor no esta disponible, mostrara un motivo en el campo de Estado
cuando lo seleccione. Para conectarse al servidor, seleccione Cargar servidor. Entonces el estado de ese
servidor se actualizara. Si un servidor contindan sin estar disponibles durante periodos de tiempo mas largos,
péngase en contacto con el administrador del sistema.

Ventana de ajustes y mas:

La ventana de ajustes y mdas cubre:

61 | Fundamentos



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Server Jobs

Settings

Help (F1)

Video Tutonals

About

« Cambiar el tema: puede cambiar el tema XProtect Smart Client a oscuro o a mas claro.

« Trabajos de servidor: dependiendo de sus permisos de usuario para recuperar datos desde dispositivos
de hardware interconectados o camaras compatibles con almacenamiento Edge, puede ver las
peticiones del servidor creadas para cada peticién de recuperacién de datos de estos dispositivos.
Consulte Ver todos los trabajos de recuperacion Edge en la pagina 222.

« Ajustes: configure ajustes XProtect Smart Client y comportamiento, joysticks, accesos directos del
teclado, idioma y mas. Consulte también Ventana Configuracion en la pagina 382.

« Ayuda: puede acceder al sistema de ayuda, reproducir videotutoriales en linea o mostrar el nUmero de
versién e informacién del plug-in

. Videotutoriales: abre el Milestone Learning Portal.

« Acerca de: informacion sobre los Ultimos plug-ins y versiones de XProtect Smart Client.

Barra de herramientas del espacio de trabajo

Desde la barra de herramientas del espacio de trabajo en XProtect Smart Client, tiene acceso a varias funciones
importantes que le ayudaran a realizar sus tareas diarias de vigilancia. Estas funciones incluyen:

Caracteristica Descripcion

Seleccionar vista Acceso directo al panel de Vistas a la izquierda.

Volver a cargar la Seleccione Volver a cargar vista para restaurar la vista
vista original.

Exportar Exporta evidencia de video. Consulte también Exportar
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Caracteristica Descripcion
video, audio e imagenes fijas en la pagina 237.

Crear bloqueo de evidencias para evitar que la
evidencia sea eliminada. Consulte también Crear

bloqueo de evidencias en la pagina 229.
Bloqueo de evidencia
Ver bloqueos de evidencias en secuencias de video.

Consulte también Ver bloqueos de evidencia en la
pagina 231.

Recupera las grabaciones de dispositivos de hardware
Recuperar datos interconectados o de cdmaras que admiten el
almacenamiento Edge.

.. Entra en el modo de configuracién. Consulte también
Configuracion ) o
Modo Ajustes en la pagina 280.

Cambiar modo de Cambiar entre pantalla completa y una ventana mas
pantalla completa que puede ajustar hasta lograr el tamafio deseado.

Los usuarios con suficientes permisos de usuario
Retirar mascaras de pueden retirar temporalmente mascaras de privacidad.
privacidad Consulte también Levantar y volver a aplicar mascaras
de privacidad en la pagina 125.

Lineas temporales

Varias lineas temporales

Hay varias lineas temporales en XProtect Smart Client que puede utilizar para avanzar y retroceder en sus
grabaciones.

La linea temporal principal es la que tiene mas caracteristicas, pero hay otras lineas temporales con menos
caracteristicas disponibles en contextos especificos.

Las lineas temporales pueden parecer levemente diferentes entre si, pero tienen mucho en comun.
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La linea temporal principal

« 14 4 d » »l »l

XN 5/1/2023 4:02:29.155 PM 4:03 PM

All cameras in the view

La linea temporal principal muestra un resumen de periodos de tiempo con grabaciones desde las camarasy
otros dispositivos en su vista actual. La linea temporal principal esta disponible en la pestafia de vistas y dispone
de varios controles que puede utilizar para navegar por sus grabaciones durante las investigaciones o para
seleccionar secuencias de grabacién para su exportacién, proteccién con bloqueos de evidencias, adicién de
marcadores u otros.

Seleccione la pestafia Vistas y cambie al modo de reproduccién para mostrar todos los controles de linea
temporal.

Puede ajustar el aspecto y comportamiento de sus lineas temporales. Seleccione los tipos de grabaciény otros
elementos que mostrar en las pistas de linea temporal. Por ejemplo, ;querria mostrar el audio grabado y los
marcadores? También puedes seleccionar cémo reproducir los espacios entre grabaciones. También puede
ocultar la linea temporal principal en caso de inactividad para liberar la mayor parte de la pantalla para la
visualizacion de videos en XProtect Smart Client. Consulte Opciones de configuracion para lineas temporales en
la pagina 106.

Las pistas de linea temporal

@ 5/1/2023 4:02:29.155 PM

« La pista de linea temporal superior muestra los periodos de grabacion de la camara seleccionada.

« La pista de linea temporal inferior muestra los periodos de grabacion de todas las camaras en la vista,
incluida la cdmara seleccionada.

Si tiene ventanas independientes que se sincronizan a tiempo con la ventana principal, las grabaciones de
camaras y dispositivos en estas ventanas también se muestran en la pista de linea temporal inferior.

Leyenda de color

En la pista de linea temporal, los diferentes tipos de grabaciones tienen colores diferentes. Los colores mas
importantes para conocer son:

« Rojoclaro indica grabaciones
« Rojoindica grabaciones con movimiento

« Verde claroindica grabaciones con audio saliente
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« Verde indica grabaciones con audio entrante
Para obtener una leyenda de todos los colores mostrados actualmente en las pistas de linea temporal,
seleccione Leyenda de cédigos de color ﬂ a la derecha de las pistas de linea temporal.

Color codes legend

Mo recordings

! Recordings

Recordings with motion
Incoming audio
. Qutgoing audio

. Boolkmark

Marcadores

Las pistas de linea temporal muestran marcadores con un icono de marcador azul n Para ver el video
marcado, coloque el puntero de su ratén sobre el icono.

Marcadores adicionales

Si hay disponibles fuentes adicionales de datos en su sistema VMS XProtect, los incidentes de estas fuentes se
muestran como marcadores en otros colores aparte del azul. Los incidentes pueden aparecer como ventanas
emergentes en las pistas de linea temporal.

m @ 5/1/2023 4:02:29.155 PM IH:II

La linea vertical

La linea vertical muestra la ubicacién el cabezal de reproduccién desde donde se estan reproduciendo las
grabaciones. Esto se denomina tiempo de reproduccién principal, y el texto de arriba muestra la fecha y hora
exactas del video que se esta reproduciendo. El tiempo de reproduccion principal se aplica a todas las camaras
de la vista y a cualquier vista sincronizada, a menos que esté viendo la reproduccién independiente de algunas
de las cdmaras. Si no hay video grabado de una o mas cdmaras en la vista que coincida con la hora de
reproduccién principal, se mostrara el Ultimo fotograma de la base de datos de cdmaras anterior a la hora de
reproduccién principal, pero el fotograma aparecera atenuado.

Navegar por las grabaciones desde la linea temporal

Puede ir hacia delante y atrds en sus grabaciones con los controles de la linea temporal principal.
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« Arrastre las pistas de linea temporal hacia la izquierda o la derecha. Cuando arrastre, mantenga pulsado
CTRL para moverse mas lentamente.

« Utilice los controles de linea temporal, la rueda de desplazamiento del ratén o seleccione la fecha
situada encima del cabezal de reproduccién para ir a un momento especifico.

La linea temporal controla

Controles Descripcién
Cambiar al
PLAYBACK  LIVE modo directo o

reproduccion.

Avancey
retroceda en el
video a
diferentes
velocidades.
“ Cuanto mas
arrastre los
controles hacia
los lados, mas
rapida sera la
velocidad de
reproduccion.

Reproducir

hacia atras n

o hacia adelante

uen el

tiempo. Al
seleccionar uno

num de los botones
de
reproduccién, el
botén se

convierte en
boton de pausa

m
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Controles Descripcién

Pasar al
fotograma
inmediatamente

<I|1p] anterior Rl o
siguiente m al

que se esta
viendo.

Pasar al inicio
de la secuencia

mm anteriorMo

de la siguiente

Pasar ala
primera

mm secuencia m

o la siguiente

men la base

de datos.

Hay dos formas
de seleccionar
un periodo de
grabaciones
para la
exportacién, la

mm creacion de un
bloqueo de
evidencias u
otros.

Seleccionar
hora de inicioy
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Controles Descripcién

hora de fin m

:Seleccione
para cambiar la
linea temporal y
la vista en modo
de seleccioén.
Seleccione qué
elementos de
vista incluir y
arrastre la
horquilla de
seleccién del
tiempo en las
pistas de linea
temporal para
cambiar la hora
de inicioy
finalizacién de
las secuencias
de video que
desea
seleccionar.

Seleccionar la
hora de inicioy
finenel

calendario m;

Seleccione esta
opcion para
especificar la
fecha y hora de
inicio y fin desde
un calendario.
La pista de linea
temporal pasa a
la hora de inicio
seleccionada, y
las horquillas de

68 | Fundamentos



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Controles Descripcién

seleccién del
tiempo rodean
el periodo de
tiempo
seleccionado.

Cambiar la

m velocidad de

reproduccion.

Especificar la
duracion de las
pistas de linea
temporal.

Alternativa:
utilizar CTRL +
rueda de
desplazamiento.

Las lineas temporales especificas de cada contexto

Hay varias lineas temporales que le ayudan a investigar y navegar por sus grabaciones en contextos
especificos.

Estas lineas temporales especificas del contexto suelen contar con una sola pista de linea temporal y con pocos
o ninguno de los controles disponibles en la linea temporal principal. Pero cuando tienen controles de linea
temporal, funcionan igual que los de la linea temporal principal.

; Disponible L. - .
Linea temporal Objetivo Mas informacion
desde
Ver video grabado
Mientras ve videos en directo, puede de forma
- Todas las o . :
Reproduccién R decidir visionar y avanzar y retroceder = independiente de
: . pestafias de ] )
independiente ist en las grabaciones de una de las la linea temporal
vistas
camaras que tenga a la vista. principal en la
pagina 185
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B Disponible Lo L. ..
Linea temporal Objetivo Mas informacién
desde
Todas las Siuna secuencia de grabaciones tiene = Ventana de
Marcador pestafias de un marcador, podra encontrarla y marcador en la
vistas navegar por ella facilmente. pagina 223
Si ha buscado algo en la pestafia
Buscar, la linea temporal de )
) . L La linea temporal
. busqueda le ofrecera una visién ,
En la pestafia ) de busqueda enla
Buscar general de las grabaciones que ~
Buscar o B pestafia Buscar en
coincidan con su busqueda. Puede o
] o ) la pagina 197
seleccionar las distintas grabaciones
encontradas para verlas.
Si ha seleccionado grabaciones para
L taf exportar, puede navegar por las Exportar evidencia
a pestafia ) ) : .
Exportar . grabaciones seleccionadas y cambiar de video. enla
Exportaciones R ) .
las horas de inicio y fin de la pagina 237

exportacion.

Extensiones

Generalidades sobre extensiones

Milestone ha desarrollado varias extensiones. Las extensiones son productos que amplian la XProtect
funcionalidad de los productos VMS con funcionalidad especializada adicional.

Debido a que XProtect es una plataforma abierta, también se pueden integrar extensiones de terceros con su
sistema VMS de XProtecty afiadir funcionalidad XProtect Smart Client.

La funcionalidad disponible depende del sistema que esté utilizando. Vea la lista completa
de caracteristicas, que esta disponible en la pagina de descripcién del producto en el sitio
web Milestone (https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/).

En XProtect Smart Client, el acceso a la funcionalidad de las extensiones también depende de sus permisos de
usuario.
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XProtect Access

XProtect Access integra eventos procedentes de uno o varios sistemas de control de acceso con las
caracteristicas del software de gestién de video XProtect. Puede utilizar XProtect Access con sistemas de control
de acceso proporcionados por proveedores que ofrecen un plug-in especifico del proveedor para XProtect
Access.

Si tiene una pestafia de Control de acceso en XProtect Smart Client, tendra acceso a las
- caracteristicas de la extensién XProtect Access.

Los incidentes registrados por sistemas del control de acceso generan eventos en el sistema VMS de XProtect.

« Enel modo directo puede monitorear eventos de control de acceso en tiempo real a partir de las
camaras asociadas con una puerta. En el modo de configuracién, puede personalizar los elementos de la
vista del Monitor de acceso con botones superpuestos. En un elemento de vista del plano, las unidades
de control de acceso se pueden arrastrar al plano.

« Enla pestafia Control de acceso, puede ver e investigar los eventos, los estados de las puertas o los
propietarios de las tarjetas. Puede buscar o filtrar eventos y consultar cualquier video relacionado. Puede
crear un informe de los eventos a exportar.

« Cuando una persona solicita acceso, y si su sistema esta configurado para ello, aparece una notificacién
independiente con una lista de informacién relacionada junto a las imagenes de la cdmara. Puede activar
comandos de control de acceso, como el bloqueo y el desbloqueo de puertas. Los comandos disponibles
dependen de la configuracion de su sistema.

XProtect Hospital Assist

XProtect Hospital Assist esta disefiado exclusivamente para unidades hospitalarias que atienden a pacientes
que necesitan observacion permanente o situacional 24/7.

Esta extensién VMS de XProtect es una solucién dedicada a la monitorizacidon remota de pacientes que permite
al hospital:
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« Aumentar la eficiencia del personal.
« Reaccionar rapidamente a incidentes.

« Proporcionar una atencién de alta calidad al paciente.

Si tiene acceso a la funcionalidad XProtect Hospital Assist, puede afiadir notas rapidas y
habilitar el difuminado de privacidad desde un elemento de vista de camara. En la
ventana Gestor de alarmas, puede recibir notificaciones cuando se detecta la caida de
una persona.

XProtect Incident Manager

XProtectIncident Manager es una extensién de XProtect que habilita a las organizaciones para que documenten
incidentes y los combinen con evidencias de secuencias (videoy posiblemente audio) desde suinstalacién VMS de..

Si tiene acceso a la XProtect Incident Manager funcionalidad en XProtect Smart Client,
puede iniciar un proyecto de incidente en el panel de plug-ins MIPy encontrar proyectos

& de incidentes existentes en la pestafia Incidentes. La presencia de una pestana
Incidentes por si sola no indica si tiene acceso a la funcionalidad que ofrece la extensién
XProtect Incident Manager.
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Ademas, los usuarios de XProtect Incident Manager pueden guardar toda la informacién del incidente en un
video en los proyectos de incidentes. Desde los proyectos de incidentes, pueden hacer un seguimiento del
estado y de las actividades de cada incidente. De este modo, los usuarios pueden gestionar incidentes de
manera efectiva y compartir facilmente sélidas evidencias de incidentes, tanto internamente con colegas como
externamente con autoridades.

XProtect Incident Manager ayuda a las organizaciones a tener una visidn general y a comprender los incidentes
que se producen en las areas que vigilan. Este conocimiento habilita a las organizaciones para que
implementen pasos orientados a minimizar la posibilidad de que en el futuro se produzcan incidentes similares.

En XProtect Management Client, los administradores del VMS de XProtect de una organizacién pueden definir
las propiedades disponibles del incidente en XProtect Incident Manager segun las necesidades de la
organizacioén. Los operadores de XProtect Smart Client inician, guardan y gestionan proyectos de incidentes, y
afiaden distinta informacién a los proyectos de incidentes. Esto incluye texto libre, propiedades del incidente que
han definido los administradores y secuencias del VMS de XProtect. Para una trazabilidad completa, el VMS de
XProtect registra cuando los administradores definen y editan propiedades del incidente y cuando los
operadores creany actualizan los proyectos de incidentes.

La extensién XProtect Incident Manager es compatible con:
« XProtect Corporate, version 2022 R2 y posteriores
« XProtect Expert, XProtect Professional+, y XProtect Express+, version 2022 R3 o posteriores

« XProtect Smart Client, version 2022 R2 y posteriores

XProtect LPR

Una Milestone extension que esta disefiada para reconocer matriculas en la sefial de video de las cdmaras.
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Si tiene una pestafia LPR en XProtect Smart Client, tendra acceso a las caracteristicas de
la extension XProtect LPR.

La pestafia LPR le permite investigar eventos LPR procedentes de todas sus camaras de reconocimiento de
matriculas y ver las grabaciones de video y los datos de reconocimiento de matriculas asociados. Mantenga la
lista de coincidencias actualizada y cree informes.

La pestafia incluye una lista de eventos LPRy una vista previa de la cdmara de reconocimiento de matriculas. En
la vista previa, puede ver video asociado a detalles del evento LPR. Debajo de la vista previa se muestra
informacion sobre la matricula junto con aquellos detalles de la lista de coincidencia de matriculas y el estilo de
matriculas que tiene asociado.

Puede filtrar la lista de eventos por periodo, mddulo de pais, camara de reconocimiento de matriculas, lista de
coincidencia de matriculas o estilo de matricula. Use el campo Buscar numero de registro para buscar un
ndmero de matricula determinado. De forma predeterminada, en esta lista se muestran eventos LPR acaecidos
durante la Ultima hora.

Puede especificar y exportar un informe de eventos relevantes como PDF.

Puede modificar las listas de coincidencias de matriculas existentes mediante la funcién Lista de coincidencia
de matriculas.

XProtect Rapid REVIEW

Una Milestone extension disefiada para investigaciones aceleradas.
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Si tiene una pestafia Rapid REVIEW en XProtect Smart Client, tendra acceso a la
funcionalidad de la extensién XProtect Rapid REVIEW.

4

»

Con las funciones en la extensién XProtect Rapid REVIEW, puede:

» Revise horas de video en minutos VIDEO SYNOPSIS®
« Encuentre rapidamente objetos de interés con sélidas funciones de busqueda multicamara basadas en:
» Reconocimiento facial
« Similitud fisica
« Colorytamano
« Velocidad, trayectoria, direccién y tiempo de permanencia
« Organizar de forma rapida y eficaz todos los activos de video de una investigacion

« Visualice rapidamente el nivel de actividad, el tiempo de permanencia, las rutas comunes y los cambios
de fondo.

XProtect Smart Wall

XProtect Smart Wall es una extensién avanzada que permite a las organizaciones crear paneles de video que
cumplan con sus demandas especificas de seguridad. XProtect Smart Wall proporciona una vista general de
todos los datos de video del sistema VMS de XProtect y admite cualquier cantidad o combinacién de monitores

Si su organizacion tiene la extensién XProtect Smart Wall, hay un mural de video en su
sala de control que consta de varias pantallas fisicas. También puede enviar contenido al
muro de video seleccionando el elemento de vista de la cdmaray, a continuacion,
seleccionando Mas y Enviar a Smart Wall.
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XProtect Smart Wall permite a los operadores ver paneles de video estaticos definidos por el administrador del
sistema con un conjunto fijo de cdmaras y una distribucién de monitores. Sin embargo, el panel de video
también esta orientado al operador en el sentido de que éste puede controlar lo que se muestra. Esto incluye:

« Empujar cdmaras y otros tipos de contenido al panel de video, por ejemplo, imagenes, texto, alarmasy
plano inteligente

« Envio de vistas completas a los monitores
« Eneltranscurso de ciertos eventos, aplicar valores preestablecidos alternativos

Por ultimo, los cambios de visualizacién pueden ser controlados por reglas que cambian automaticamente los
valores preestablecidos en funcién de eventos especificos o de horarios.

| Consulte también el manual XProtect Smart Wall aparte.

XProtect Transact

XProtect Transact es un complemento a las soluciones de videovigilancia IP de Milestone que le permite
observar transacciones en curso e investigar transacciones del pasado. Las transacciones estan enlazadas con
el video de vigilancia digital que monitoriza las transacciones, por ejemplo para ayudarle a demostrar fraudes o
proporcionar evidencias ante una intrusién. Hay una relacién de 1 a 1 entre las lineas de transacciéon e
imagenes de video.
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Si tiene una pestafia Transact en XProtect Smart Client, tendra acceso a las
caracteristicas de la extension XProtect Transact.

Los datos de la transaccion se pueden originar en diferentes fuentes de transaccién, normalmente sistemas de
puntos de venta (PoS) o cajeros automaticos. Cuando se seleccione una linea de transaccién, se muestra un
fotograma de cada una de las camaras asociadas en una zona de previsualizacién que le permite revisar las
grabaciones. Debajo del drea de previsualizacidn, la transaccién asociada a la linea seleccionada se muestra
como un recibo.

Aprender a utilizar XProtect Smart Client

Acceso a la asistencia del usuario

En la interfaz XProtect Smart Client, al pulsar F1 se accedera al tema correspondiente de la asistencia al usuario
XProtect Smart Client. Los temas de asistencia al usuario estan adaptados para ayudarle con la tarea en la que
esté trabajando en ese momento.

A partir de 2024 R1 XProtect Smart Client, la asistencia al usuario no estara instalada con el software, pero se
podra instalar por separado.

No es necesario instalar la asistencia al usuario si su ordenador con XProtect Smart Client tiene acceso a
Internet, porque al pulsar F1 se abre el portal Milestone Documentation con toda la asistencia al usuario para
todo el software de Milestone Systems.
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Sino tiene acceso a internety no tiene instalada la asistencia al usuario, al pulsar F1 se visualizara un cédigo QR
y una URL que le dirigira al portal Milestone Documentation.

Recursos de ayuda adicionales

Si la asistencia al usuario XProtect Smart Client o los recursos de ayuda del portal
Milestone Documentationno le proporcionan la informacién que necesita, puede explorar
los recursos de autoayuda de https://www.milestonesys.com/support/ o ponerse en
contacto con su distribuidor.

Milestone generalmente ofrece cursos de formacién en linea para todos los productos de XProtect. Puede
encontrar cursos de formacion en linea de XProtect Smart Client en la XProtect Smart Client pagina web de
formacion (https://learn.milestonesys.com/tools/customer_portal/index.html).
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Despliegue e inicio de sesion
Licencias y requisitos del sistema

Requisitos minimos del sistema

Para obtener informacion acerca de los requisitos de sistema para las distintas aplicaciones del VMS y
componentes del sistema, vaya al sitio web de Milestone (https://www.milestonesys.com/systemrequirements/).

Compruebe si su ordenador cumple con los requisitos.

Consulte informacién sobre su sistema; por ejemplo, la version el sistema operativo y de DirectX, y los
dispositivos y drivers instalados:

1. Abra el menu Inicio y escriba dxdiag.

2. Seleccione el texto dxdiag para abrir la ventana DirectX Diagnostic Tool.

dxdiag

Run command
3. Enla pestafa Sistema, ver la informacion de sistema.

Numero maximo de pantallas
En el XProtect Smart Client, no hay limite en el nimero de pantallas que puede conectar a tu ordenador.

El nimero maximo depende del hardware (adaptadores de pantalla, etc.) y de su versiéon de Windows.

Licencias

Si su organizacidn tiene una licencia para un producto VMS de XProtect y posiblemente XProtect extensiones, no
necesitara licencias adicionales para instalar y utilizar XProtect Smart Client.

Cuando los administradores de su sistema instalan el VMS de XProtect®, registran y activan las licencias para
los productos VMS XProtect de su organizacion y XProtect extensiones.
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Instalar y actualizar

Instalar XProtect Smart Client

Descargue XProtect Smart Client desde la pagina web del servidor de gestién de su sistema VMS XProtect e
instalelo en su ordenador.

Para asegurarse de que tiene acceso a todas las nuevas caracteristicas y funciones
incluidas en su sistema VMS XProtect, utilice la versién de XProtect Smart Client que

< coincida con su version de VMS XProtect. También puede utilizar una versién mas
reciente de XProtect Smart Client. Podria ofrecer algunas mejoras de rendimiento. Pida
consejo a su administrador de sistemas.

1. Abra su navegador e introduzca la direccidon URL o IP del servidor de gestion:
« Parainstalar XProtect Smart Client en el servidor de gestién: (http://localhost/installation)

« Parainstalar XProtect Smart Client en un ordenador distinto del que ejecuta el servidor de
gestion: (http://[IP_address}/installation)

2. Opcionalmente, se puede cambiar el idioma de la pagina web.
3. Enla pagina web, busque el instalador XProtect Smart Client y seleccione Todos los idiomas.
4. Ejecute el instalador XProtect Smart Client descargado y siga las instrucciones de instalacion.

5. Sinotiene acceso a internety desea acceder a la asistencia de usuario XProtect Smart Client, puede
descargarla e instalarla. Consulte Instale la XProtect Smart Client asistencia del usuario para uso sin
conexién en la pagina 80.

Instale la XProtect Smart Client asistencia del usuario para uso sin conexién

Sino tiene acceso a internet y desea acceder a la asistencia de usuarioXProtect Smart Client, puede descargar e
instalar la asistencia de usuario XProtect Smart Client en varios idiomas. Cada idioma tiene su propio paquete
linguistico, que debera instalar por separado. La asistencia de usuario también explica cémo utilizar la
funcionalidad XProtect Smart Client de cualquier extensién XProtect que pueda tener su organizacion.

Sino tiene acceso a internety no tiene instalada la asistencia al usuario, al pulsar F1 se visualizara un cédigo QR
y una URL que le dirigira al portal Milestone Documentation.

Para descargar e instalar la asistencia del usuario:

1. Enunordenador con acceso a internet, vaya a https://doc.milestonesys.com/2024r2/es-
ES/default.htm#cshid=67.

2. Siga las instrucciones de la pagina sobre como descargar e instalar la asistencia al usuario.
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Actualizacion XProtect Smart Client

En la mayoria de los casos, el proceso de actualizacién de XProtect Smart Client es similar al de la instalacién
inicial del software y la asistencia al usuario.

Para excepciones y explicaciones, consulte la siguiente informacion:

Mensaje: Nueva version disponible

Cuando ha iniciado sesién y un mensaje le informa de que hay una nueva versién del XProtect Smart Client, el
administrador del sistema ha actualizado el sistema VMS de XProtect. Descargue e instale la nueva version para
asegurarse de que tiene acceso a las nuevas caracteristicas y funciones.

Ruta de instalacién sugerida en el instalador

Cuando actualice, utilice la ruta de instalacién sugerida en el instalador para mantener su configuracién de
usuario. Si desea utilizar otra ruta, debera eliminar la instalacion actual de XProtect Smart Clienty
seguidamente instalar la versién mas nueva.

Actualizarse a una version mas reciente de XProtect Smart Client diferente a la versién VMS de
XProtect

Puede instalar una versién de XProtect Smart Client méas reciente de la versién del sistema VMS de XProtect,
pero las caracteristicas y funciones disponibles coincidiran con las del sistema VMS de XProtect. Consulte
Compruebe la version actual de XProtect Smart Client en la pagina 81 y péngase en contacto con su supervisor
o administrador del sistema para obtener asesoramiento.

Compruebe la version actual de XProtect Smart Client

Conocer la versién de sus plug-in XProtect Smart Client y XProtect Smart Client es importante si desea:
o Actualizar
« Compruebe que la versién sea compatible con su versién VMS de XProtect.
« Pdngase en contacto con el servicio de asistencia

Pasos:
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1. Enla barra de herramientas global, seleccione el botén Configuracién y mas.
2. Seleccionar Acerca de.

230 I &

Toggle theme

Server Jobs

Settings

Help (F1)
Video Tutonals

ﬂ About

Resolucién de problemas: intentos de instalacion
Estos son los mensajes de error que pueden aparecer al intentar instalar XProtect Smart Client.

No se puede instalar Milestone XProtect Smart Client en este sistema operativo. El sistema operativo

no esta soportado.

Ha intentado instalar XProtect Smart Client en un ordenador que tiene un sistema operativo Windows que no es
compatible con XProtect Smart Client. Actualice su sistema operativo e inténtelo de nuevo.

Se ha producido un error del sistema. Este producto solo se puede instalar en instalaciones Windows
de 64 bits.

Ha intentado instalar XProtect Smart Client en un ordenador que tiene un sistema operativo Windows que no es

de 64 bits. Actualice su sistema operativo e inténtelo de nuevo.
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Iniciar y cerrar sesion

Inicio de sesion

1. Inicio XProtect Smart Client. Se muestra la ventana de inicio de sesién.

Computer

Authentication

Basic authentication

Lser name

Myﬂasicl.lserl

Password

[] Remember password

Connect

2. Especifique el nombre o la direccién del servidor de gestion al que desea conectarse.

3. Seleccione uno de estos métodos de autenticacién:

Autenticaciéon de Windows (usuario actual): inicie sesion utilizando las mismas credenciales de
usuario de Windows que utiliza actualmente para iniciar sesion.

Autenticaciéon de Windows: inicie sesidn con credenciales de usuario de Windows diferentes de
las que utiliza actualmente.

Autenticacién basica: inicie sesién como usuario basico. El administrador del sistema define los
usuarios basicos en XProtect Management Client.

[Nombre del IDP externo]: seleccione esta opcion para iniciar sesién con un IDP externo.

4. Seleccione Conectar.
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El tiempo que tarde en iniciar sesién depende de la complejidad y la configuracién del
- sistema VMS de XProtect de su organizacion.

Es posible que aparezcan algunos pasos y preguntas adicionales en funcién de la configuracién de su sistema
VMS de XProtect y de las extensiones del producto. Consulte también:

« Restaurar ventanasy pestafias al iniciar sesién en la pagina 84
« Permitir conexiones HTTP en la pagina 85

Si se produce un problema durante el inicio de sesion, puede recibir un mensaje de error. Consulte Resolucion
de problemas: intentos de inicio de sesién en la pagina 85.

Posibles opciones adicionales de inicio de sesion

Restaurar ventanas y pestafas al iniciar sesién

Para comenzar rapidamente con sus tareas, puede restaurar todas las ventanas y pestafias que quedaron
abiertas la Ultima vez que cerro sesién XProtect Smart Client.

« Cuando inicie sesiény se abra la ventana Restaurar ventanas y pestaias, seleccione si desea
restaurar.

Es posible que el administrador del sistema VMS de XProtect ya haya configurado que se le pregunte si desea
restaurar, pero también puede definirlo usted. Consulte Definir para restaurar ventanas y pestafias al iniciar
sesion en la pagina 89.

Iniciar sesion con autorizacién

Al iniciar sesién en el XProtect Smart Client, es posible que se le solicite una autorizacion adicional para su inicio
de sesion.

« Enlaventana de inicio de sesién, tanto usted como su supervisor deben introducir sus credenciales de
inicio de sesion.

Si tiene dudas sobre quién puede autorizarle, péngase en contacto con su supervisor o con el administrador del
sistema.

Inicie sesién en los sistemas del control de acceso

Si su organizacidén cuenta con un sistema de control de acceso, es posible que se le soliciten credenciales de
acceso adicionales cuando inicie sesion en XProtect Smart Client.

« Enlaventana de inicio de sesion de su sistema de control de acceso, introduzca sus credenciales de
inicio de sesion.

Si no sabe sus credenciales de inicio de sesidn para su sistema de control de acceso, pédngase en contacto con
su supervisor o administrador del sistema.
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Permitir conexiones HTTP

Si su sistema VMS de XProtect VMS no tiene una certificacién instalada, no puede conectarse con el modelo de
seguridad mas reciente disponible en XProtect. El modelo de seguridad se basa en el protocolo de red HTTPS.

» Para permitir conexiones HTTP, seleccionar Recordar mi opcién. No volver a mostrar este mensaje.

Si su XProtect Smart Client esta conectado a un VMS de XProtect o a un sitio federado que
utilice el modelo de seguridad antiguo (HTTP), a la izquierda de la barra de herramientas
global aparecera un mensaje de informacién No seguro.

Consulte también Ya no se permiten conexiones HTTP en la pagina 91.

Resolucién de problemas: intentos de inicio de sesion
Es posible que aparezcan los siguientes mensajes y advertencias al iniciar sesion en XProtect Smart Client.

Sus permisos de usuario no le permiten iniciar sesiéon en este momento. Es posible que los permisos
de usuario varien en funcién de la hora del dia, el dia de la semana, etc.

Ha intentado iniciar sesiéon en un momento en el que sus permisos de usuario no le permiten iniciar sesion.

Cémo resolverlo: Espere hasta que se le permita iniciar sesién. En caso de duda acerca de sus permisos de
usuario, péngase en contacto con el administrador del sistema.

No tiene acceso a ninguna parte de la aplicacion. Péngase en contacto con el administrador de
sistema.

Actualmente no tiene permisos de acceso a ninguna parte del XProtect Smart Client.

Cdémo resolverlo: Contacte al administrador del sistema, quien podra cambiar sus permisos de acceso si es
necesario.

No se puede iniciar la aplicacion porque dos (0 mas) cdAmaras estan utilizando el mismo nombre o
identificacion...

Este mensaje de error solo aparece en casos excepcionales en los que se utiliza una copia de seguridad de la
configuracién no modificada de un sistema VMS de XProtect en otro sistema VMS de XProtect. Resultado:
distintas cdmaras intentan utilizar la misma identidad, y los usuarios de XProtect Smart Client no pueden
acceder al sistema VMS de XProtect.

Cdémo resolverlo: Contacte con su administrador de sistema.
Autenticacion erronea: No puede autorizar a su propia persona.
Ha introducido sus propias credenciales en el campo Autorizado por.

Como resolverlo: Péngase en contacto con una persona con permisos de autorizacion. Esta persona puede ser
su supervisor o su administrador de sistemas. La persona debe introducir sus credenciales para autorizar su
inicio de sesion.

Autenticacién errénea: No posee permisos para autorizar.
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Ha intentado autorizar a un usuario, pero no tiene el permiso de usuario para hacerlo.

Cémo resolverlo: Pida a su administrador de sistema que compruebe que tiene los permisos necesarios para
autorizar a otros usuarios o pida a otra persona con los permisos de usuario suficientes que autorice al usuario.

Error al conectar. Compruebe la direccién del servidor.
El servidor de gestion del sistema VMS de XProtect no se encuentra en la direccién del servidor especificada.

Cémo resolverlo: Compruebe que ha introducido correctamente la direccion del servidor. El prefijo http:// o
https:// el nUmero de puerto son necesarios como parte de la direccion del servidor (ejemplo:
https://123.123.123.123:80, donde :80 indica el niUmero de puerto). Pdngase en contacto con el administrador
del sistema en caso de duda.

Error al conectar. Compruebe el nombre de usuario y la contraseiia.
El sistema VMS de XProtect no puede reconocer el nombre de usuario o la contrasefia especificados.

Cdémo resolverlo: Compruebe que su nombre de usuario es correcto e introduzca de nuevo su contrasefia. Los
nombres de usuario y las contrasefias distinguen entre mayusculas y mindsculas. Por ejemplo, hay una
diferencia entre Amanda y amanda.

Error al conectar. NiUmero maximo de clientes conectados.

Se ha alcanzado el nimero maximo de clientes que pueden conectarse simultaneamente al sistema VMS de
XProtect.

Cdémo resolverlo: Si es posible, espere unos minutos antes de volverse a conectar. Si necesita acceder
urgentemente al sistema VMS de XProtect, pdngase en contacto en el administrador del sistema. El
administrador del sistema puede aumentar el nimero de clientes conectados simultaneamente.

Conexidén con un modelo de seguridad antiguo. No puede conectarse a la pagina web utilizando el
modelo de seguridad mas reciente.

Ha intentado iniciar sesién en un sistema VMS de XProtect que no tiene instalado un certificado.

Cdémo resolverlo: Pdngase en contacto con el administrador del sistema o seleccione Permitir para iniciar
sesién usando HTTP. HTTP es un protocolo de red que funciona sin el uso de un certificado.

Si su XProtect Smart Client esta conectado a un VMS de XProtect o a un sitio federado que
utilice el modelo de seguridad antiguo (HTTP), a la izquierda de la barra de herramientas
global aparecera un mensaje de informacion No seguro.

Ya no tiene los permisos para realizar esta accién

Sus permisos de usuario dependientes del tiempo ya no le permiten utilizar una caracteristica o funcionalidad.
Es posible que los derechos de usuario varien en funcién de la hora del dia, el dia de la semana, etc. Por
consiguiente, es probable que pueda utilizar la caracteristica o funcionalidad mas adelante.

Coémo resolverlo: Inténtelo mas tarde o contacte con el administrador del sistema.

Debido a la configuracion del sistema, la sesién de XProtect Smart Client caducara dentro de [...]
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Sus permisos de usuario XProtect Smart Client pueden depender en funcion de la hora del dia, el dia de la
semana, etc.

Cuando esto suceda, este mensaje aparecera varios minutos o segundos antes de que se cierre su sesion. El
administrador del sistema define cuando se envia el mensaje.

Cémo resolverlo: Inténtelo mas tarde o contacte con el administrador del sistema.

No se ha detectado actividad reciente por parte del usuario, la sesion de XProtect Smart Client
caducara en los préximos [...]

El XProtect Smart Client se cierra por razones de seguridad si no ha utilizado la aplicacién durante un tiempo.
Habitualmente, este mensaje aparece unos minutos o segundos antes del cierre de sesién. El administrador del
sistema define cuando se envia el mensaje.

Cierre de sesién
« Enlabarra de herramientas global, seleccione Menu de usuario y a continuacién Cerrar sesion.

XProtect Smart Client se reiniciard. Se muestra la ventana de inicio de sesién para que pueda volver a iniciar
sesion.

Cambiar contrasena (solo autenticacidon basica)

Siinicia sesion como usuario basico (Autenticacién basica) y su sistema VMS de XProtect utiliza la version R1 de
2021 o posterior, puede cambiar su contrasefia.

Si elige un método de autenticacion diferente, sélo el administrador del sistema puede cambiar su contrasefia.
Cambiar la contrasefia con frecuencia aumenta la seguridad de su sistema VMS XProtect.
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1. Inicio XProtect Smart Client. Se muestra la ventana de inicio de sesién.

2. Especifique suinformacién de acceso. En la lista de Autenticacién, seleccione Autenticacién basica.
Aparece un enlace con el texto Cambiar contrasefia.

Computer

Authentication

Basic authentication

Lser name

Myﬂasicl.lserl

Password

[] Remember password

Connect

3. Seleccione Cambiar contrasefia.
4. Siga las instrucciones y guarde los cambios.

5. Iniciar sesion en XProtect Smart Client con su nueva contrasefia.

Personalizar su instalacion de XProtect Smart Client

Valores predeterminados de las configuraciones de XProtect Smart Client
Puede personalizar XProtect Smart Client de muchas formas.

Dentro de las configuraciones de XProtect Smart Client, puede cambiar partes del comportamiento de XProtect
Smart Clienty las funcionalidades que tenga disponibles.

El administrador del sistema puede establecer valores predeterminados para algunas o todas las
configuraciones o delegarle la responsabilidad de la configuracién. Es posible que tenga derecho a modificar los
valores predeterminados para configuraciones especificas, aunque en algunos casos no se le permite realizar
ningun cambio.
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Puede cambiar la configuracion en cualquier momento, pero si cambia algunas configuraciones es posible que
se le requiera que reinicie XProtect Smart Client.

Las configuraciones que defina se guardaran en su cuenta de usuario local en su ordenador.
He aqui unos cuantos ejemplos de XProtect Smart Client:
« Mostrar/ocultar cuadros delimitadores en video.
« Mostrar/ocultar grabaciones de audio en las pistas de linea temporal en la linea temporal principal.
« Laruta determinada para instantaneas.
« Restaurar sus vistas del tltimo inicio de sesién
Puede encontrar todas las configuraciones de XProtect Smart Client aqui:

« Enlabarra de herramientas global, seleccione el menu Configuracién y mas y a continuacién seleccione
Configuracion.
Cambio del idioma de XProtect Smart Client

XProtect Smart Client esta disponible en varios idiomas.

1. Enla barra de herramientas global, seleccione el botén Configuracién y mas.

—_ .
023929 W o

Sattings and more
Sed,

x

2. Seleccione Configuracién.

3. Enla pestafia Idioma, haga clic en Idioma y seleccione el idioma que quiere usar.

Idiomas de derecha a izquierda

XProtect Smart Client admite algunos idiomas escritos de derecha a izquierda. Si utiliza uno de dichos idiomas,
el disefio de la interfaz de usuario también cambiara a derecha-izquierda. Los botones, barras de herramientas
y paneles se desplazaran al lado opuesto de, por ejemplo, el inglés. Puede seleccionar mantener el disefio de
izquierda a derecha cuando seleccione utilizar un idioma de derecha a izquierda.

Definir para restaurar ventanas y pestafias al iniciar sesidn

Especifique si desea restaurar las ventanas y pestafias que quedaron abiertas la Ultima vez que cerrd sesién en
XProtect Smart Client. Una vez restaurado todo al iniciar sesion, el espacio de trabajo se organizara segun sus
preferencias.
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1. Enla barra de herramientas global, seleccione el botén Configuracién y mas.

At , @
023929 i e

Settings and more
Setdy; v

x

2. Seleccione Configuracion.

3. Desde la pestafia Aplicacion, abra el menu desplegable para la configuracién de Restaurar ventanasy

pestafas.

4. Seleccione la opcién que mas le convenga:

. Ultimo: Restaurar siempre todas las ventanas y pestafias que tuviera abiertas cuando cerré

sesiéon de XProtect Smart Client.

« Ninguno: No restaure nunca ventanas y pestafias que tuviera abiertas cuando cerré sesién en

XProtect Smart Client.

« Preguntar: Al iniciar sesién, se le preguntara si desea restaurar sus pestafias y ventanas de

XProtect Smart Client de la Ultima sesion.

Anadir un joystick para la navegacidén por la interfaz de usuario y video

La mayoria de los joysticks funcionan en XProtect Smart Client al conectarlos al puerto USB de su ordenador.

En cuanto al resto, debe instalar los drivers y afiadirlos manualmente en XProtect Smart Client. Lo mismo ocurre

si conecta el joystick a un puerto serie o a través de una direccion IP.
Para afiadir el joystick manualmente, haga lo siguiente:

1. Enla barra de herramientas global, seleccione el botén Configuracién y mas.

o , ®
023929 e e

Sattings and more
Sel, <

X

2. Seleccione Configuracion.
3. Enla pestafia Joystick, seleccione Afadir.

4. Seleccione el driver que ha instalado para su joystick y defina las propiedades del joystick.

Dependiendo del driver, los valores de propiedades pueden rellenarse
previamente o deben introducirse de forma manual. Solo puede afiadir el joystick
si introduce los valores de propiedades correctos. Péngase en contacto con el
proveedor del joystick si necesita que se le aclaren los valores de propiedades.
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5. Seleccione Anadir.

6. Enla pestafia Joystick, defina los movimientos de los distintos ejes, la zona muerta y la configuracién de
los botones del joystick. Consulte Ajustes de Joystick en la pagina 391.

Cambiar el sonido de las notificaciones sonoras

Tener distintas notificaciones sonoras en distintos ordenadores con XProtect Smart Client puede ser de utilidad.
El archivo de sonido se reproduce cada vez que se detectan eventos o movimientos. Puede cambiar el archivo
de sonido para tener un sonido de notificacién distinto en cada ordenador, pero, para ello, necesita derechos de
administrador.

El archivo de sonido, denominado Notification.wav, se ubica en la carpeta de instalacion de XProtect Smart
Client. Normalmente: C:\Program Files\Milestone\XProtect Smart Client.

« Sidesea usar otro archivo .wav, solo tiene que cambiar el nombre del archivo Notification.wavy
copiarlo en la carpeta de instalacién de XProtect Smart Client.

No se puede usar distintos archivos de sonido para distintas cdmaras ni distinguir entre
- deteccién de eventos y de movimientos.

Ya no se permiten conexiones HTTP

Puede borrar la configuracién que le permite iniciar sesién en un servidor VMS XProtect utilizando un protocolo
de red con una conexién que utiliza un modelo de seguridad antiguo (HTTP). Consulte Permitir conexiones HTTP
en la pagina 85.

1. Enla barra de herramientas global, seleccione Menu de usuario.
2. Seleccionar Informacién de inicio de sesién.
3. Seleccionar Eliminar.

4. Seleccione Aceptar.

Aprender a utilizar XProtect Smart Client

Acceso a la asistencia del usuario

En la interfaz XProtect Smart Client, al pulsar F1 se accedera al tema correspondiente de la asistencia al usuario
XProtect Smart Client. Los temas de asistencia al usuario estan adaptados para ayudarle con la tarea en la que
esté trabajando en ese momento.

A partir de 2024 R1 XProtect Smart Client, la asistencia al usuario no estara instalada con el software, pero se
podra instalar por separado.
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No es necesario instalar la asistencia al usuario si su ordenador con XProtect Smart Client tiene acceso a
Internet, porque al pulsar F1 se abre el portal Milestone Documentation con toda la asistencia al usuario para
todo el software de Milestone Systems.

Sino tiene acceso a internety no tiene instalada la asistencia al usuario, al pulsar F1 se visualizara un cédigo QR
y una URL que le dirigira al portal Milestone Documentation.

Recursos de ayuda adicionales

Si la asistencia al usuario XProtect Smart Client o los recursos de ayuda del portal
Milestone Documentationno le proporcionan la informacién que necesita, puede explorar
los recursos de autoayuda de https://www.milestonesys.com/support/ o ponerse en
contacto con su distribuidor.

Milestone generalmente ofrece cursos de formacion en linea para todos los productos de XProtect. Puede
encontrar cursos de formacién en linea de XProtect Smart Client en la XProtect Smart Client pagina web de
formacion (https://learn.milestonesys.com/tools/customer_portal/index.html).
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Ver video y trabajar con vistas

Ver video

Visualizacién y grabaciones

Puede ver video en XProtect Smart Client seleccionando una vista y cambiando entre varias diferentes en
directo o en el modo reproduccién.

Si no hay vistas, puede crearlas. Consulte Vistas privadas y compartidas en la pagina 259.

Si una camara tiene un micréfono o se afladen micréfonos independientes, puede escuchar audio en directo o
grabado. Si una camara tiene un altavoz, puede transmitir audio.

El video de las cdmaras no siempre se registra. Normalmente, la grabacion se activa por movimiento,
programacién o eventos. Los datos de los dispositivos y el audio de los micréfonos se suelen grabar
constantemente.

Si ve cajas de unién en el video, es que un dispositivo vinculado a la cAmara esta enviando metadatos al
sistema.

Abrir una vista y maximizar un elemento de vista

Para ver un video en directo o grabado, seleccione una vista que contenga el video correspondiente.

1. Seleccione la pestafia de vistas principal.
2. Enel panel Vistas, seleccione la vista que contenga el video correspondiente.

Otra opcidn es, si la vista tiene un nimero de acceso directo, seleccionar la vista con * + [nUmero de
acceso directo] + Intro en el teclado numérico. Por ejemplo, para seleccionar una vista con nimero de
accesodirecto 1, pulse * + 1 + Intro.

0 Los nimeros asignados se muestran entre paréntesis antes de los nombres de la
vista en el panel Vistas.

3. Para maximizar un elemento de vista para ver los detalles en el contenido del elemento de vista,
seleccione el elemento de vista y haga doble clic o pulse Intro. Para minimizar, vuelva a hacer doble clic o
pulsar Intro.

Consulte Accesos directos de teclado predeterminados en la pagina 109 y Asignar un acceso directo a una vista
en la pagina 262.

:Desea ver un videotutorial?
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Mostrar una ventana en el modo de pantalla completa

Puede ocultar los menus y controles enviando su vista al modo de pantalla completa para optimizar su interfaz
de visualizacion.

« Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Cambiar modo de pantalla completa .

« Para salir del modo de pantalla completa, mueva el cursor del ratdn a la parte superior de la ventana y

seleccione Cambiar modo de pantalla completa .

Enviar video a un hotspot

Si tiene un elemento de vista de hotspot, puede ver en él videos aumentados con mayor calidad de otra vista de
camara.

« Seleccione cualquier vista de cAmara para mostrar el video en el elemento de vista de hotspot.

| 0 Puede reconocer un elemento de vista de hotspot por el icono B en 12 barra del titulo.

:;Desea ver un videotutorial?

Ver video en elementos de vista de ronda

En el modo directo, un elemento de vista de ronda gira entre las imagenes de la cdmara a intervalos definidos.
Las horas de la vista de ronda le permiten patrullar y tener conocimiento de lo que ocurre en las areas de
interés.

El cronometraje de la ronda se inicia al abrir la vista. Si tiene dos vistas con el mismo elemento de vista de ronda
abierto, es que esta viendo dos cronometrajes separados de la misma ronda.

| 0 Puede reconocer un elemento de vista de ronda por el icono B en 12 barra del titulo.
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1. Abra una vista que contenga una ronda.
2. Realice una de las siguientes acciones:
« Para seqguir viendo el mismo video en el elemento de vista, en la barra de herramientas de la

camara, seleccione Iniciar / Detener carrusel m Seleccione Iniciar / Detener carrusel n
de nuevo para iniciar la ronda.

Si acerca el zoom en el video de un de vista de ronda, se detendra la ronda
- automaticamente.

« Para mostrar el video de la camara anterior o siguiente en el elemento de vista de ronda,
seleccione Camara anterior = o Camara siguiente n

¢;Desea ver un videotutorial?

Ver el estado del video en directo

En el modo directo, en la parte superior de cada elemento de vista de la camara, los indicadores muestran el
estado del video.

®™ Main entrance
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Indicador = Descripcién

Se detecta movimiento. El indicador se muestra hasta que reconoce que lo ha visto
seleccionando el elemento de vista para restablecer el indicador de movimiento.

En las propiedades de la camara, puede afadir sonido para avisarle
» e
cuando haya movimiento.
- Se pierde la conexion con la cdmara.
. Se esta grabando video desde la camara.
- Se ha establecido una conexién con la cdmara. Este icono es solo relevante para video en
directo.
Reproducir video grabado.
c No se han recibido imagenes nuevas del servidor durante mas de dos segundos.

Ver video grabado de forma independiente de la linea temporal principal

Si desea revisar un video de un elemento de vista, puede reproducirlo independientemente del otro video de la
vista. En el modo reproduccién, la reproduccion es independiente de la linea temporal principal seleccionada. En
el modo directo, la reproduccién es independiente del video en directo.

No puede usar esta caracteristica para elementos de vista con hotspots, rondas o
- contenido de Matrix.
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1. Seleccione el elemento de vista y, desde la barra de herramientas de la cdmara, seleccione
Reproduccién independiente E

La barra superior del elemento de vista con la camara se pone de color amarillo y aparece la linea
temporal de reproduccion independiente:

I
L | More

« Enel modo directo, el video empieza a reproducirse a partir de 10 segundos antes de la hora que
selecciond en Reproduccién independiente.

« Enel modo reproduccion, si se esta reproduciendo, el video salta 10 segundos en la direccién
opuesta. Si estd en pausa, el video permanece pausado en la hora actual.

2. Paraver el video grabado de otra hora, arrastre la linea temporal de reproduccién independiente.
3. Para sincronizar el video grabado de todas las camaras en su vista con la hora de reproduccion
[ —wd

. . . - . . . .z L
independiente, seleccione Utilizar el tiempo seleccionado en la linea temporal de reproduccién .

Ahora, el video se sincroniza a la hora que seleccioné inicialmente para la reproduccion independiente
en el modo reproduccion.

¢Desea ver un videotutorial?

Avanzar y retroceder en el tiempo en un video grabado
Puede ir hacia delante y atras en sus grabaciones con los controles de la linea temporal principal.

« Arrastre las pistas de linea temporal hacia la izquierda o la derecha. Cuando arrastre, mantenga pulsado
CTRL para moverse mas lentamente.

« Utilice los controles de linea temporal, la rueda de desplazamiento del ratdn o seleccione la fecha
situada encima del cabezal de reproduccién para ir a un momento especifico.

W 14 4 » »l »l

155 PM 4:03 PM 404 PM

All cameras in the view

Consulte también La linea temporal principal en la pagina 64.
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Busqueda de camaras y vistas

Si conoce el nombre de una vista o cdmara, o las caracteristicas o descripciones de una cdmara, puede
buscarlas en todos sus grupos de vistas.

Por ejemplo:

« Descripciones de la cdmara: El administrador del sistema ha proporcionado a todas sus camaras
exteriores la etiqueta Externo.

« Funciones de la cdmara: PTZ, audio, entrada y salida.
Entre los resultados de busqueda, se incluyen las cdAmaras y cualquier vista de la que formen parte.

1. Enla pestafia Vistas y en el campo Buscar cdmaras y vistas, introduzca el texto que desee buscar.

Otra opcién es seleccionar .junto al campo de busqueda para seleccionar una de las palabras clave
comunes de busqueda.

2. Desde los resultados de busqueda, puede seleccionar:
« Una vista para abrir la vista.

« Una ovarias camaras para ver el video en una vista temporal. Seleccione una camara o pulse Ctrl
o Shift para seleccionar varias cdmaras y, luego, pulse Intro.

Trabajar con varias vistas abiertas

Pestafas y ventanas de vistas adicionales

Ademas de su ventana principal, puede tener varias ventanas independientes adicionales con vistas abiertas.
También puede tener varias pestafias de vistas abiertas en su ventana principal y las ventanas independientes.

Pestanas de vistas adicionales

Todas las ventanas tienen una pestafia de vistas principal, pero puede abrir pestafias de vistas adicionales.

+

3

Mew views tab

Monitores extendidos

Puede enviar vistas a dos tipos de ventanas independientes: flotantes y de visualizacién (principal, secundaria,
etc.).
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« Ventana flotante: una ventana independiente con todas las pestafias y los controles visibles.

Entrances Exports Search Alarm Manager Incidents System M...

[ ale s Ko EE
o =g i%

1
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« Ventana de visualizacion (principal, secundaria, etc.): una ventana a pantalla completa donde todas las
pestafas y los controles estan ocultos. Para cerrar esta ventana, mueva el cursor del ratéon a la parte
superior de la ventana y muestre los botones ocultos, como el botén Cerrar.

4 Hesdquaness

Abrir una pestaia de vistas adicional

Para cambiar entre diferentes vistas, puede abrir todas las pestafias de vistas que necesite en las ventanas
principal e independientes.

1. Enlas pestafias predeterminadas, seleccione Nueva pestafia de vistas.

<+

3

Mew views tab

2. Seleccione la vista que contenga el video correspondiente. El nombre de la nueva pestafa de vistas es
ahora el nombre de la vista que ha seleccionado.

3. Para cerrar la pestafia de vistas adicionales, seleccione Cerrar pestaiia.

Parking Area A

Close tab
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Puede asignar teclas de acceso directo a la apertura y cierre de pestafias de vistas
adicionales. En el menu Configuracién y mas, seleccione Ajustes. Seleccione la pestafia

K4 Teclado y, finalmente, la categoria Aplicacién. Ahora puede asignar teclas de acceso
directo para las opciones Cerrar la pestafa seleccionada y Abrir una nueva pestafia de
vistas.

No puede cerrar las pestafias principales en el menu predeterminado, solo puede cerrar
» ~ P
las pestafias adicionales.

¢Desea ver un videotutorial?

Enviar una vista a una ventana independiente

Si tiene varios monitores y desea ver video de varias vistas al mismo tiempo, puede enviar vistas a ventanas
independientes como una ventana de visualizacién o flotante.

Puede abrir cualquier nimero de ventanas independientes y arrastrarlas a cualquier monitor que esté
conectado a tu ordenador.

1. Enel panel Vistas, haga clic con el boton derecho en la vista que desea enviar a una ventana
independiente.

2. Seleccione Enviar vista y luego la ventana independiente a la que enviar la vista.

|::rlr|n=r:.l

Floating 'Windoee

Consulte también Pestafias y ventanas de vistas adicionales en la pagina 98.
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Al cerrar sesién de XProtect Smart Client, la informacién sobre todas las ventanas y
pestafas abiertas se almacena en el equipo local. Para tener su espacio de trabajo

K4 organizado como prefiera tan pronto como haya iniciado sesién en XProtect Smart Client,
puede definir restaurar todas las ventanas y pestafias. Consulte Definir para restaurar
ventanas y pestafias al iniciar sesién en la pagina 89.

:;Desea ver un videotutorial?

Sincronizar la hora en una ventana independiente con la ventana principal

Si esta investigando un incidente, puede asegurarse de que una ventana independiente muestre video desde el
mismo momento que la ventana principal.

. . . . . . ~ . - Lo
1. Enlaventana independiente, seleccione Sincronizar tiempo con la pestafia de vistas principales .

2. Lalinea temporal principal ahora esta oculta en las ventanas independientes.
3. Enla ventana principal, utilice la linea temporal principal para avanzar y retroceder por el video tanto en
la ventana principal como en la ventana independiente.
Seleccionar otra vista abierta y un elemento de vista

Si tiene varias vistas abiertas, puede cambiar facilmente entre una y otra con el ratén o el teclado. También
puede combinar las opciones de seleccion. Por ejemplo, seleccione la vista con el ratén y, luego, el elemento de
vista con una de las opciones de teclado.
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« Lleve a cabo una de las siguientes acciones.

Seleccione una vista y, a continuacion, un elemento de vista.

Si tiene una vista con un nimero de acceso directo, pulse * + [nUmero de acceso directo] +
Intro en el teclado numérico y seleccidnela.

Seleccione el elemento de vista correspondiente con las teclas de flechas 2,4, 6y 8 enel
teclado numérico.
Pulse Alt y a todas las vistas abiertas se les asigna un nimero.

] Pulse el nUmero de la vista que desea seleccionar; a continuacién, a todos los elementos
de vista de la vista seleccionada se les asigna un nimero.

Pulse el nimero del elemento de vista que desee seleccionar.

Puede realizar varias tareas a la vez si utiliza los accesos directos del tecladoy su ratén o
joystick al mismo tiempo. Por ejemplo, puede mover una cdmara PTZ con su joystick y
abrir una vista con un acceso directo del teclado.

Mostrar/ocultar la barra de titulo de la cdmara y los indicadores de camara de
todas las vistas

Es muy util conocer el estado del video mostrado. Por ejemplo, ¢se estd grabando el video? Es posible que
prefiera no mostrar los indicadores de cdmara.

1. Enla barra de herramientas global, seleccione el botén Configuracién y mas.

-} 'i ‘.c-

Sattings and more
Softh

X

2. Seleccione Configuracion.

3. Enla pestafia Aplicacién y para la opcion Predeterminado para la barra de titulos de la cAmara,
seleccione Mostrar u Ocultar.
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®™ Main entrance

Si selecciona no mostrar la barra de titulo, no podra ver las indicaciones visuales sobre
» . . . s » .
movimiento y otros eventos. Como alternativa, puede usar notificaciones de sonido.

La barra de herramientas de la cAmara (elementos de vista de la camara)

Todos los elementos de vista de la cdAmara cuentan con una barra de herramientas. La barra de herramientas
de la cdmara se encuentra disponible en el modo directo y el modo reproduccién, y aparece al colocar el cursor
dentro de un elemento de vista de la cdAmara.

o Si deseas ocultar temporalmente la barra de herramientas de la cAmara al mover el
ratén entre los elementos de vista, mantenga pulsada la tecla CTRL.
Los iconos que ve en la barra de herramientas dependen de:
« Los productos y las caracteristicas que tiene a su disposicion.
« Siestd viendo video en directo o en modo reproduccién.

« Las caracteristicas disponibles para el tipo de cAmara que aparece en el elemento de vista.

£ + 3
e @ [EE

% Camera

Live stream

Send to window

Digital zoom
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Caracteristica

H O EB

Bl |

Mas > Camara

Mas > Enviar a
ventana

Descripcién

Ir a un dispositivo del plano inteligente en la pagina 136

Iniciar busqueda desde camaras o vistas en la pagina 201.

Ver video grabado de forma independiente de la linea temporal principal enla
pagina 96.

Afadir o modificar marcadores en la pagina 226.

Tomar una instantdnea para compartirla en la pagina 155.

Imprimir informe de patrulla desde camaras Unicas en la pagina 245.

Copiar imagenes al portapapeles en la pagina 247.

Grabar video manualmente en la pagina 154.

Panoramica, inclinaciony zoom en video en directo en la pagina 116.

Requiere XProtect Incident Manager. Se inicia un proyecto de incidente.

Requiere XProtect Hospital Assist. Difumina el video del elemento de vista
durante un tiempo.

Requiere XProtect Hospital Assist. Afiade una nota rapida al elemento de vista de
la cdmara.

Sustituir video de un elemento de vista de cdmara en la pagina 112

Enviar un elemento de vista de camara a otra vista abierta en la pagina 113
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Caracteristica Descripcién

Mas > Enviar a Smart

Wall Comparte el flujo de la cdmara enviandolo a uno de sus paneles de video.
a

Mas > Enviar a Matrix Enviar video de un elemento de vista de Matrix en la pagina 156

Mas > Zoom digital Zoom digital en elemento de vista de la camara en la pagina 114.

¢Desea ver un videotutorial?

Minimizar la barra de herramientas de la camara

Puede minimizar la barra de herramientas de la cdmara en un elemento de vista para darle mas enfoque al
video.

1. Seleccione un elemento de vista de la cAmara.
2. Enla barra de herramientas de la cAmara, seleccione - para minimizar.

Para volver a maximizar la barra de herramientas de la cdmara, seleccione -

0 Si deseas ocultar temporalmente la barra de herramientas de la caAmara al mover el
ratén entre los elementos de vista, mantenga pulsada la tecla CTRL.

Cambiar la hora que se muestra en la barra de herramientas de la camara

La zona horaria que se define en el servidor puede diferir de su zona horaria actual o de la zona horaria de su
ordenador.

« Para cambiar la hora que se muestra en la barra de herramientas de la cdmara, abra la ventana
Configuracion y vaya a Avanzado > Zona horaria.

Opciones de configuracién para lineas temporales

Puede personalizar las lineas temporales para que se ajusten a sus necesidades.
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« Elija qué elementos y tipos de grabaciéon mostrar en las pistas de linea temporal (por ejemplo, audio
grabado y marcadores).

« Elija como gestionar los vacios entre grabaciones.

« Oculte la linea temporal principal durante la inactividad para maximizar la visualizacién de video.

Configurar la reproduccién de vacios entre grabaciones
Puede ajustar el modo en que la linea temporal principal reproduce los espacios entre grabaciones.

Si, por ejemplo, todas las camaras de una vista no tienen grabaciones en el mismo periodo, no es necesario
reproducir las no grabaciones a velocidad media. Por consiguiente, la linea temporal esta, de forma
predeterminada, configurada para omitir la reproduccién de los espacios entre grabaciones. Si desea cambiar
este comportamiento, puede hacerlo.

1. Enla barra de herramientas global, seleccione Ajustes y masy, a continuacién, seleccione
Configuracion.

2. Enlaventana Configuracion, seleccione Linea temporal.

3. Ajuste la opcion Reproduccién para Omitir espacios o No omitir espacios.

Configure qué mostrar en las pistas de linea temporal

Para obtener una visién general mas clara de sus grabaciones y marcadores, puede ajustar lo que se muestra
en las pistas de linea temporal:

1. Enla barra de herramientas global, seleccione Ajustes y masy, a continuacién, seleccione
Configuracion.

2. Enlaventana Configuracion, seleccione Linea temporal.

3. Elija mostrar u ocultar grabaciones de distintos dispositivos o fuentes. Cada tipo de grabacién esté
codificado por colores en la pista de linea temporal:

« Audio entrante

« Audio saliente

« Datos adicionales (metadatos procedentes de otras fuentes)
« Marcadores adicionales (de otras fuentes)

« Marcadores

« Indicacién de movimiento (grabaciones con movimiento)

« Linea temporal de todas las camaras (informacion de todas las grabaciones de todas las
camaras de la vista)
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Ocultar la linea temporal principal

Para expandir la visualizacion del video, puede ocultar la linea temporal principal después de unos segundos de
inactividad.

Qué parte de la linea temporal principal esta oculta depende de si se ve el video en directo o en modo
reproduccién. En el modo directo, toda la linea temporal principal esta oculta. En el modo reproduccién, se
ocultan todo excepto las pistas de linea temporal. La linea temporal principal se mostrara al completo en cuanto
vuelva a interactuar con el ordenador.

1. Enla barra de herramientas global, seleccione Ajustes y masy, a continuacién, seleccione
Configuracion.

2. Enlaventana Configuracion, seleccione Linea temporal.
3. Elija cuando ocultar la linea temporal principal:

« Ocultar la linea temporal durante la inactividad: para todas las vistas excepto las vistas de
Smart Wall. El valor predeterminado es nunca.

o Ocultar la linea temporal en vistas de Smart Wall: para vistas de Smart Wall. El valor
predeterminado es después de 5 segundos.

Notificaciones de sonido

Puede habilitar notificaciones sonoras para los elementos de vista de cdmara para avisarle cuando haga falta
atencién especial, como deteccién de movimiento o activadores de eventos, aunque no esté viendo activamente
un video en directo. Estas notificaciones solo estan activas para las vistas actualmente abiertas y visibles.

Usted y el administrador del sistema pueden configurar que una notificacién sonora se reproduzca cuando:
» Se detecta movimiento.

« Se produzca un evento.

XProtect Smart Client solo reproduce notificaciones sonoras de vistas seleccionadas,
abiertas y visibles. Si minimiza una ventana a maximiza un elemento de vista de cdmara,
no recibira notificaciones sonoras de los elementos de vista ocultos.

Silenciar notificaciones sonoras

En el modo directo, puede silenciar temporalmente las notificaciones sonoras de los elementos de vista de
camara.

1. Seleccione un elemento de vista de cdAmara con video de una cdmara con un micréfono.
2. Enla barra de herramientas de la cAmara, seleccione Mas > Notificaciones sonoras > Silenciar.

3. Para activar el sonido, seleccione Mas > Notificaciones sonoras > Silenciar de nuevo.
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Accesos directos de teclado predeterminados

XProtect Smart Client incluye accesos directos de teclado predeterminados para ayudarle a mover/intercambiar
elementos de vista, restablecer elementos de vista, abrir vistas y mover contenido entre vistas. Por ejemplo,
puede usar el joystick o ratén para mover una camara PTZ y usar un acceso directo de teclado para enviar el
elemento de vista de la cdmara a un hotspot u otra vista al mismo tiempo.

Puede realizar varias tareas a la vez si utiliza los accesos directos del tecladoy su ratén o
joystick al mismo tiempo. Por ejemplo, puede mover una cdmara PTZ con su joystick y
abrir una vista con un acceso directo del teclado.

También podra asignar combinaciones de teclas de acceso directo personalizadas para acciones en XProtect
Smart Client. Consulte Ajustes del teclado en la pagina 393.

Teclas del teclado Para hacer esto
Intro Abrir una vista y maximizar un elemento de vista en la pagina 93.

Alt +[nUmero de vista] +

[nimero de elemento de Seleccionar otra vista abierta y un elemento de vista en la pagina 102.
vista]
/+Enter Restablece un elemento de vista a su contenido predeterminado. Consulte

(solo teclado numérico) Restablecer un elemento de vista o una vista en la pagina 113.

/+/+Enter Restablece una vista a su contenido predeterminado. Consulte Restablecer

(solo teclado numérico) un elemento de vista o una vista en la pagina 113.

Seleccione el elemento de vista junto al actual (derecha, izquierda, arriba o
2,4,6y 8 (teclas de flecha) bajo)
abajo).

(solo teclado numérico) ) ) . . , .
Seleccionar otra vista abierta y un elemento de vista en la pagina 102.

/+<nUmero de acceso Sustituir video de un elemento de vista de cdmara en la pagina 112.

directo a camara>+Enter - - . . ,
Requisito: El administrador del sistema ha asignado un nimero de acceso

(solo teclado numérico) directo a la camara.
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Teclas del teclado Para hacer esto

*+<view shortcut

Los nimeros asignados se muestran entre
paréntesis antes del nombre de la camara en el
panel Vistas.

Abrir una vista y maximizar un elemento de vista en la pagina 93.

Requisito: ha asignado un nimero de acceso directo a una vista.

number>+Enter

Los nimeros asignados se muestran entre

(solo teclado numeérico) 0 paréntesis antes de los nombres de la vista en el

panel Vistas.

Solucion de problemas: No hay video ni cajas de uniéon

¢Por qué no hay video?

Hay varios motivos por los que es posible que de repente no vea video de las camaras en XProtect Smart Client.

Algunas causas posibles son:

Mantenimiento continuo en una camara o la red.

Alteraciones enla red.

El administrador del sistema le ha dado permiso para ver video solo durante determinadas horas.
El administrador del sistema ha revocado su permiso para ver video de una cdmara.

El administrador del sistema ha cambiado la configuracién de su VMS de XProtect.

No se pueden mostrar los cuadros delimitadores. Compruebe si la hora del sistema de su ordenador
es correcta. Si el problema no es la hora del sistema, péngase en contacto con el administrador del

sistema.

Este mensaje aparece cuando uno o varios elementos de vista de la camara no pueden mostrar cajas de unién.

Las cajas de uniény el video no estan sincronizados.

Sila hora del sistema de su ordenador no es el problema, el administrador del sistema debe asegurar que los
metadatos de la caja de uniény el video del servidor de grabacién estan sincronizados correctamente.
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Modificar las vistas temporalmente

Vistas privadas y compartidas
Las vistas pueden ser privadas o compartidas.

« Vistas compartidas: disponibles para varios usuarios, en general creadas por los administradores o
supervisores del sistema.

« Vistas privadas: disponibles solo para el usuario que las creara.

Puede crear vistas privadas si tiene permiso para cambiarse al modo de configuracién. Las vistas
privadas se almacenan en la carpeta Privadas y estan disponibles desde cualquier ordenador al iniciar
sesién en XProtect Smart Client.

El panel Vistas contiene:

« Una carpeta privada: contiene sus vistas privadas, a las que puede acceder cualquier ordenador donde
tenga la sesion iniciada. Puede incluir una vista predeterminada generada automaticamente con video
de todas sus cdmaras.

» Carpetas compartidas : contiene grupos de vistas compartidas. Las carpetas protegidas presentan un
icono de un candado y los usuarios normales no puede modificarlas.

Cambiar de vista temporalmente

Puede cambiar de forma temporal las camaras en una vista para ver rdpidamente el video correspondiente
durante un incidente o una investigacién.

Si desea cambiar permanentemente el contenido de una vista y crear nuevas vistas, debe hacerlo en el modo
de configuracion. Consulte Crear vistas en la pagina 259.

¢;Desea ver un videotutorial?

Ver otro flujo de video de la misma camara

Puede ver video temporalmente en una resolucién mayor si una camara esta configurada para enviar varios
flujos:
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1. Seleccione un elemento de vista de la cdmara.
2. Enla barra de herramientas de la cdmara, seleccione Mas.

3. Seleccione Retransmisién en vivoy, luego, elija un flujo.

Sustituir video de un elemento de vista de camara

Si tiene una vista abierta y ocurre algo que no estd en la vista, puede sustituir temporalmente el video de una
camara por otro.

1. Seleccione el elemento de vista de la cdmara que desea sustituir.

2. Enlabarra de herramientas de la cdmara, seleccione la cAmara correspondiente o utilice un acceso
directo de teclado numérico y pulse /+<ntimero de acceso directo a cAmara>+Intro.

%

3. Pararestaurar la vista, seleccione Volver a cargar la vista o pulse /+/+Enter en el teclado numérico.

Si desea guardar su vista permanentemente, en la barra de herramientas del espacio de
» . . .
trabajo, seleccione Ajustes.

¢;Desea ver un videotutorial?

Mover/intercambiar elementos de vista de camara en una vista

Puede mover temporalmente los elementos de vista de una camara en una vista para compararlos con mayor
facilidad:

1. Seleccione el elemento de vista de la cAmara que desea mover.

2. Use la barra de titulo para arrastrarlo a otro elemento de vista de la camara.

L L~
. . . =ag -
3. Pararestaurar la vista, seleccione Volver a cargar la V|sta o pulse /+/+Enter en el teclado numérico.

Si desea guardar su vista permanentemente, en la barra de herramientas del espacio de
» . . .
trabajo, seleccione Ajustes.
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Enviar un elemento de vista de cdmara a otra vista abierta

Para ver el video de un incidente de cdmaras de distintas vistas, puede enviar temporalmente el video de una
vista a otra vista abierta.

1. Seleccione el elemento de vista de camara que desee incluir en otra vista.
2. Enlabarra de herramientas de la cdmara, seleccione Mas y Enviar a ventana.

3. Seleccione la vista abierta y el elemento de vista que desee sustituir.

%

4. Pararestaurar la vista, seleccione Volver a cargar la vista o pulse /+/+Enter en el teclado numérico.

Si desea guardar su vista permanentemente, en la barra de herramientas del espacio de
» a g .
trabajo, seleccione Ajustes.

Crear una vista temporal mediante busqueda
Puede crear rapidamente una vista temporal buscando camaras.

1. Enla pestafia Vistas, use el campo Buscar cdmaras y vistas para buscar cdmaras.

Ademads, puede seleccionar .junto al campo de busqueda para usar palabras clave comunes de
busqueda.

2. Seleccione una vista de los resultados de busqueda.

3. Seleccione una o varias cdmaras (use Ctrl o Shift para seleccionar varias cdmaras) y, luego, pulse Intro
para crear la vista temporal.

Si desea guardar su vista, en la barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

Restablecer un elemento de vista o una vista
Para restaurar contenido cambiado temporalmente:
« Restablecer un elemento de vista de camara: pulse /+Intro.

« Restablecer todas las cAmaras de una vista: en el espacio de trabajo, seleccione Volver a cargar la

vista o pulse /+/+Intro en el teclado numérico.

Aplicar barrido, inclinacion y zoom en video
Diferencias entre zoom 6ptico y zoom digital

Las funciones de zoom varian segun el tipo de cdmara que use. Tanto las camaras fijas como las Pan/Tilt/Zoom
(PTZ) puede aplicar zoom, pero hay diferencias importantes entre el zoom éptico y el digital.
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Zoom optico

Con zoom 6ptico, los elementos del objetivo de una cdmara se mueven fisicamente para dar el angulo de visién
deseado sin perder calidad. Si utiliza el zoom éptico para acercary alejar la imagen, afectara a lo que se grabe.

Al ver video en directo de una cdmara PTZ, lo habitual es usar las funciones de zoom 6ptico de la cAmara PTZ.

Zoom digital

Asi, el zoom digital simula el zoom &ptico, pero la parte sobre la que se aplique tiene menor calidad que la
imagen original.

Con el zoom digital, la parte deseada de una imagen se amplia recortando la imageny luego
redimensionandola al tamafio de pixeles de la imagen original, en un proceso llamado “interpolacién”.

Zoom digital en elemento de vista de la camara

Puede acerca el zoom digitalmente para ver los detalles de primer plano en el modo directo y el modo
reproduccion.

El proceso es el mismo para todos los tipos de cdmara, pero hay algunas diferencias clave:
« Zoom digital: disponible para cdmaras fijas y ojo de pez, para todos los videos grabados.

« Camaras PTZ: cuando acerca el zoom en un video en directo de una camara PTZ, el objetivo de la
camara se mueve, lo que cambia la longitud focal y afecta a lo que se graba.

Para acercar el zoom:
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1. Seleccione el elemento de vista de la cdmara. Si no puede acercar el zoom en el video, en la barra de

herramientas de la cdmara, seleccione Mas y luego Zoom digital.
2. Acercar el zoom enun area:
« Ruedadel ratén: muévala para acercar o alejar el zoom.

« Hacer clicy arrastrar: si el cursor tiene forma de cruz, seleccione una esquina del area en la que
desee acercar el zoom, arrastrela hasta la esquina del otro lado y suelte el botén.

« Acceso directo de teclado: mantenga pulsado SHIFT y mueva el ratén para seleccionar un nivel

de zoom desde un deslizador.

3. Sidesea acercar el zoom en otra zona, en la imagen panoramica, use los botones de navegacion PTZ de
direccién para arrastrar laimagen de la zona del zoom o seleccione una posicién fuera de la zona del

zoom.

Ajustar el zoom
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1. Use los botones PTZ de direccién para desplazar la zona ampliada.

2. Enlaimagen panoramica, arrastre la zona del zoom o haga clic fuera de la zona del zoom para

recolocarla.
Volver al zoom normal
1. Pulse la rueda del ratén o el botén del medio del ratén.
2. Mueva la rueda del ratén para alejar el zoom.

3. Haga clic en el icono de inicio en los botones de navegacion PTZ.

:;Desea ver un videotutorial?

Panoramica, inclinacién y zoom en video en directo
Puede usar la panoramica, la inclinaciony el zoom en videos para centrarse en areas especificas.

Si bien los métodos para cdmaras PTZ y ojo de pez son parecidos, la panordmica, la inclinaciény el zoom en
camaras PTZ implican el movimiento fisico de la direccién o los objetivos de la cAmara, lo que afecta a lo que se

ve y lo que se graba.
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1. Enel modo directo, seleccione el elemento de vista con video de la cdmara PTZ u ojo de pez.
2. Use estos métodos diferentes para investigar:

« Botones de navegacién PTZ: use estos botones para aplicar la panoramica, acercar o alejar el
zoom, e inclinar.

« Joystick virtual: si el cursor del ratén es una flecha negra, haga clic dentro del elemento de vista y
mantenga pulsado el botdn izquierdo del ratén para aplicar la panordmica/inclinacién en la
camara en la direccién que indica la flecha.

2

« Clic para centrar: si el cursor del ratén tiene forma de cruz, haga clic dentro del elemento de vista
para entrar la panoramica/inclinacién en torno a la zona que seleccioné. Si la cruz tiene un
cuadrado, puede acercar el zoom en una zona con el ratén.

I'!_l
Li_l

« Posiciones prestablecidas: si ha definido una posicién favorita para una camara ojo de pez o
posiciones PTZ prestablecidas para una cdmara PTZ, puede mover las camaras a dichas
posiciones. Consulte Panoramica, inclinaciony zoom en video con posiciones de ojo de pez
favoritas en la pagina 120 y Panoramica, inclinaciéon y zoom en video con posiciones
prestablecidas en la pagina 119

3. Para volver a la posicién predeterminada de su camara PTZ, seleccione Inicio.

Para ver todas las opciones de zoom, consulte Zoom digital en elemento de vista de la camara en la pagina 114.

Definir una posicién prestablecida para una camara PTZ

Si usa con frecuencia los mismos movimientos de panoramica, inclinaciény zoom con su camara PTZ, puede
guardar estas posiciones como valores preestablecidos para acceder a ellas rapidamente.
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1. Seleccione un elemento de vista de la cdAmara con video de la cdmara PTZ.

>
+i+
2. Enla barra de herramientas de la cAmara, seleccione el icono PTZ para abrir el mena PTZ.

3. Seleccione Gestionar valores preestablecidos PTZ para abrir la ventana.

Preview: Camera PTZ presets

AXIS M5014 PTZ Dome Network Camera (10.10... © Home

Window

Door

. . z + ~ . . ez .
4. Seleccione el icono mas ( .) para afiadir una nueva posicion prestablecida.
5. Seleccione su posicion prestablecida y asignele un nombre.

6. Ayudandose de los botones PTZ, vaya a la posicion pertinente y seleccione Actualizar valor
preestablecido para guardarlo.

7. Sidesea clasificar sus valores preestablecidos, use las flechas hacia arriba o abajo para reorganizar las
posiciones prestablecidas en la lista.

Editar una posicion prestablecida para una camara PTZ

Puede cambiarles el nombre o cambiar las posiciones prestablecidas para su camara PTZ:

118 | Ver videoy trabajar con vistas



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

1. Seleccione un elemento de vista con video de la cdAmara PTZ.

>
+i+
2. Enla barra de herramientas de la cAmara, seleccione el icono PTZ para abrir el mena PTZ.

3. Seleccione Gestionar valores preestablecidos PTZ y seleccione la posicién prestablecida PTZ que desee
editar:

« Para editar el nombre, selecciéneloy, a continuacién, seleccione el nombre e introduzca uno
nuevo.

« Para cambiar el elemento de vista, use los botones PTZ para ir a la posiciéon deseada y, luego,
seleccione Actualizar valor preestablecido para guardar los cambios.

4. Sidesea clasificar sus valores preestablecidos, use las flechas hacia arriba o abajo para reorganizar las
posiciones prestablecidas en la lista.

5. Para salir de la ventana, seleccione Cerrar.

Panoramica, inclinacion y zoom en video con posiciones prestablecidas

Las posiciones prestablecidas le permiten mover rapidamente una cdmara PTZ a direcciones y niveles de zoom
de uso frecuente.

Para mover la cdmara PTZ a una posicion preestablecida:

1. Seleccione un elemento de vista con video de la cdAmara PTZ.

-
ik
2. Enla barra de herramientas de la cdAmara, seleccione PTZ para abrir el menu PTZ.

3. Enel menu PTZ, seleccione una posicién prestablecida de la lista para mover la cdmara a la direcciény el
nivel de zoom que desee.

El icono de PTZ aparece en verde hasta que la cdmara alcanza la posicién prestablecida.

Posiciones prestablecidas bloqueadas: el administrador del sistema puede bloquear posiciones
prestablecidas, indicadas por el icono de un candado en el ment PTZ. Las posiciones bloqueadas no se pueden
cambiar.

Posicion inicial: si se selecciona la posicién prestablecida Inicio, la cAmara pasara a su posicién inicial
prestablecida.

Definir una posicién favorita de ojo de pez

Puede guardar una direcciény longitud focal de uso frecuente como posicion favorita para su camara ojo de pez.

| Por cada camara ojo de pez solo puede guardar una posicién favorita.
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1. Seleccione un elemento de vista con video de la cAmara ojo de pez.

-
ik
2. Enla barra de herramientas de la cdmara, seleccione PTZ para abrir el menu PTZ.
3. Aplique la panoramica, use la inclinacién o acerque el zoom en el video para ir a la posicion que desee.

4. Seleccione Guardar posiciones del objetivo de ojo de pez.

Panoramica, inclinacion y zoom en video con posiciones de ojo de pez favoritas

Puede moverse rapidamente a una direccién y nivel focal de uso frecuente seleccionando una posicién de ojo de
pez favorita definida.

1. Seleccione un elemento de vista con video de la camara ojo de pez.

-
i
2. Enlabarra de herramientas de la cdmara, seleccione PTZ para abrir el menu PTZ.

3. Parairalaposicionde ojode pezfavorita definida, seleccione Cargar posiciones delobjetivode ojode pez.

Patrulla

Patrulla

XProtect Smart Client incluye distintas caracteristicas de patrulla para camaras PTZ, lo que mejora el resumen
de la situacion en distintos casos:

« Patrulla controlada por reglas.
« Detener e iniciar una sesién de patrulla basada en reglas en la pagina 121
« Pausar sesiones de patrulla manuales o basadas enreglas en la pagina 121
« Patrulla manual, en la que inicia la patrulla manualmente activando un perfil de patrulla.
« Inicioy parada de una sesién de patrulla manual en la pagina 120
« Pausar sesiones de patrulla manuales o basadas enreglas en la pagina 121

« Reserve sesiones de PTZ para que solo usted pueda controlar una camara PTZ por un incidente critico o
el mantenimiento de una cdmara.

« Reservary liberar una sesién PTZ en la pagina 122

Inicio y parada de una sesién de patrulla manual

Puede iniciar una sesién de patrulla con camara PTZ de forma manual si, por ejemplo, la patrulla basada en
reglas no proyecta correctamente una zona de una habitacién o no hay una patrulla basada en reglas definida.

Para iniciar una sesion de patrulla manual, su usuario debe tener una mayor prioridad de PTZ que el usuario o la
regla que actualmente controla la camara.
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Seleccione el elemento de vista con la cdAmara de PTZ que deba iniciar la patrulla.

-
ik
En la barra de herramientas de la cAmara, seleccione PTZ para abrir el menu PTZ.

Debajo de la entrada Gestionar valores preestablecidos PTZ, encontrara los perfiles de patrulla
configurados para esta camara.

Seleccione el perfil de patrulla que desee.

En el menu PTZ, todos los usuarios pueden ver que un perfil de patrulla esta ejecutado cuando tiene una
marca de verificacién .

Para detener la patrulla manual, seleccione el perfil de nuevo.

El VMS de XProtect reanuda la patrulla periddica de la cdmara, que vuelve a estar disponible para los
demas usuarios.

Detener e iniciar una sesidn de patrulla basada en reglas

Si el administrador del sistema ha definido una regla que hace que una camara PTZ patrulle, puede detener la

patrulla basada en reglas si se produce un incidente. Por ejemplo, para mantener o mover la camara en una

direccién especifica.

Puede detener una sesién de patrulla si tiene una prioridad de PTZ mayor que el usuario o la regla que
actualmente controla la camara.

1.

En el modo directo, seleccione el elemento de vista con la cdmara PTZ correspondiente.

En la barra de herramientas de la cdmara, seleccione PTZ . para abrir el mend PTZ.

Cuando el icono PTZ esta en rojo, la cdmara PTZ esta patrullando u otro usuario esta controlando
manualmente la cdmara.

Seleccione Detener patrulla PTZ.

Ya puede utilizar la panordmica, la inclinacién y el zoom manualmente o bien mantener la cdmara PTZ
en la direccién actual.

Para reanudar la patrulla basada en reglas, seleccione el comando Detener patrulla PTZ de nuevo.

Pausar sesiones de patrulla manuales o basadas en reglas

Si el administrador del sistema le ha dado permisos de prioridad PTZ, puede pausar sesiones de patrulla

basadas en reglas o manuales iniciadas por otros usuarios.

Puede pausar una sesién de patrulla si tiene una prioridad de PTZ mayor que el usuario o la regla que

actualmente controla la cdmara.
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1. Enel modo directo, seleccione el elemento de vista con la cdmara PTZ correspondiente.

2. Enlabarra de herramientas de la camara, seleccione PTZ . para abrir el mend PTZ.

Cuando el icono PTZ esta en rojo, la cdmara PTZ esta patrullando u otro usuario esta controlando
manualmente la caAmara.

3. Seleccione Pausar patrulla.

Release PT.L session
Reserve PTL session
Home

Door

Window

Clock

Manage PTZ presats...
Weekday patrolling
Weekend patrolling

Manage patrolling profiles...

- Pause patrolling

El icono de PTZ se vuelve verde para usted y rojo para los demds usuarios de XProtect Smart Client.

La patrulla deja de pausarse si usa la panoramica, la inclinacién o el zoom con la
» 7
camara.

4. Para volver a reanudar la patrulla basada en reglas o liberar la camara para que otros usuarios puedan
controlarla, seleccione Pausar patrulla.

Reservar y liberar una sesién PTZ

Si una cdmara PTZ necesita mantenimiento o se produce un incidente que requiere de un control completo
sobre la camara PTZ, puede reservarse el derecho de controlarla durante el periodo que haya definido el
administrador del sistema.

Al reservar una sesién PTZ, ningun otro usuario puede controlar la cAmara, ni siquiera aquellos que tienen
permisos de mayor prioridad de PTZ. Luego, puede liberar la sesién PTZ cuando ya no la necesite para que otros
usuarios controlen la cAmara o para reanudar la patrulla periodica basada en reglas. Si se le olvida, la reserva
termina una vez transcurrido el periodo definido por el administrador del sistema.

No puede reservar una sesién PTZ si un usuario con mayor prioridad que la suya controla
» 7 . . z
la cdmara o si otro usuario ya ha reservado la camara.
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Para reservar una sesion PTZ:

1. Enel modo directo, seleccione el elemento de vista de la cdAmara con video de la cdmara PTZ que desea
reservar.

.
ik
2. Enla barra de herramientas de la cdmara, seleccione PTZ para abrir el menu PTZ.
3. Seleccione Reservar sesion PTZ. Si ha iniciado una patrulla manual, esta se detiene automaticamente.

Ya habra reservado la camara PTZ y un temporizador muestra el tiempo restante de la sesién PTZ
reservada.

Para liberar una sesion PTZ:

1. Enel modo directo, seleccione el elemento de vista con la cdmara PTZ que ha reservado.

2. Enla barra de herramientas de la cdmara, seleccione PTZ . para abrir el menu PTZ.
El color verde del icono indica que actualmente esta controlando la camara PTZ.

3. Enelmeny, seleccione Liberar sesién PTZ.

Suprimir mascaras de privacidad

Mascara de privacidad

Su administrador del sistema puede desenfocar o cubrir dreas del campo de visién de una cdmara para
proteger zonas publicas o privadas, como las ventanas de una residencia privada. En XProtect Smart Client, las
mascaras de privacidad se aplican en directo, en reproducciones y exportaciones.

Las mascaras de privacidad pueden ser permanentes o elevables. Las mascaras permanentes tienen una
cobertura opaca e integral de forma predeterminada, mientras que las mascaras elevables presentan un
desenfoque del 50 %. El administrador del sistema define si algun tipo de mascara de privacidad aparecera en

su camara.

La siguiente imagen muestra cinco ventanas de un edificio adyacente que se han cubierto con mascaras de
privacidad permanentes:
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Si tiene los permisos de usuario adecuados y el administrador del sistema ha definido que las mascaras de
privacidad sean elevables, puede suprimir temporalmente todas las mascaras de privacidad en XProtect Smart
Client.

En este ejemplo, hay dos tipos de mascara de privacidad: el drea gris opaco es una mascara de privacidad
permanente y el drea desenfocada es una mascara de privacidad elevable.

™ Camera 02 - reception

| Cuando exporte el video, le podra afiadir mas mascaras de privacidad.

Consulte también Aflada mascaras de privacidad a las grabaciones durante la exportacién en la pagina 242.
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Levantar y volver a aplicar mascaras de privacidad

Puede que, en algunos casos, deba revisar una zona cubierta por una mascara de privacidad. No puede levantar
mascaras de privacidad elevables si no ha concedido permisos para ello.
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1. Enla barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas y a continuacién seleccione
Levantar mascara de privacidad.

1:42:39 PM 'ﬂ o

€ Lift privacy masks
! Toggle theme

* Camera 02 - reception
{4 Server jobs

X Settings

© Help (F1)

A Video tutorials
ﬂ About

Si tiene los derechos adecuados, las mascaras de privacidad elevables desapareceran. Las mascaras de
privacidad permanentes aun cubren sus zonas.
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™ Camera 02 - reception

Si no tiene suficientes permisos de usuario, vera una ventana en la que se le pide ponerse en contacto
con un supervisor

Contact a supervisor that has the nghts to authorize you to temporanily lift privacy masks
for all cameras.

User currently logged in: &5

Authentication
Windows authentication

Domain:

Authorized by

Password

Cancel
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2. Para volver a aplicar las mascaras de privacidad elevables, seleccione Configuracién y mas y Aplicar
mascaras de privacidad.

Si se olvida de volver a aplicar mascaras de privacidad, se vuelven a aplicar después de un periodo
definido por su administrador de sistema. La duracién predeterminada es de 30 minutos.

:Desea ver un videotutorial?

Obtener una visidon general geografica con los planos

Planos y planos inteligentes

Hay dos caracteristicas del plano disefiadas para mejorar su resumen de la situacion: Planos y planos
inteligentes.

Con ambas caracteristicas, puede crear una representacion virtual de las areas de interés. Puede colocar
iconos que representen las distintas camaras y demas dispositivos en las ubicaciones en las que se montan.

Ejemplos de un plano y un plano inteligente respectivamente:

1\

0
b -
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Puede interactuar con una camara o dispositivo seleccionando el icono que presenta la cAmara o dispositivo en
el plano. Cuando una regla registra un evento o activa una alarma, se resalta el icono que representa la camara
o el dispositivo relacionados, lo que le permite detectar donde se ha producido un incidente.

La caracteristica de los planos inteligentes es mas avanzada que la de los planos. Con la caracteristica de los
planos, solo puede utilizar imagenes fijas para visualizar su zona y sus edificios.

Los planos utilizan imagenes fijas para visualizar su area y sus edificios, pero los planos inteligentes pueden
combinar sistemas de informacién geografica como Google Maps, Bing Maps y OpenStreetMap con imagenes
fijas y dibujos CAD. La funcionalidad adicional le ofrece una descripcién general mas precisa de sus cdmaras en
una o varias ubicaciones.

Trabajar con planos inteligentes

Planos inteligentes

Los planos inteligentes en Milestone XProtect VMS muestran una vista interactiva en tiempo real de las
ubicaciones de su organizacién. Los planos inteligentes muestran camaras, alarmas y otros dispositivos en un
plano digital de sus ubicaciones para facilitarle la monitorizaciény la respuesta a incidentes.

Puede utilizar un plano inteligente para:

« Obtener un resumen avanzado de sus ubicaciones: con todos los dispositivos de seguridad asignados en
el plano inteligente, puede identificar y abordar rapidamente posibles incidencias.

« Obtener informacion visual inmediata: cuando se activa una alarma, el plano inteligente muestra la
ubicacién exacta, lo que le permite evaluar la situaciény responder a ella rapidamente.

« Navegar por los dispositivos con eficacia: acceda al contenido de la camara en directo seleccionando los
iconos del plano inteligente. Navegar por las distintas areas sin buscar entre las listas.

« Controlar los dispositivos de seguridad directamente en el plano inteligente: ajustar camaras, aceptar
alarmas y llevar a cabo otras tareas directamente desde la interfaz del plano.

« Monitorizar las ubicaciones desde una vista centralizada: gestione varias ubicaciones desde un solo
plano. Los planos inteligentes combinan sus operaciones de seguridad en todas las ubicaciones en una
sola vista para ayudarle a llevar a cabo su trabajo con mayor eficacia.

En los planos inteligentes, puede alejar la imagen para ver todas las ubicaciones en varias ciudades, regiones,
paises y continentes, y pasar rapidamente a cada ubicacién para visualizar video desde las cdmaras asociadas.

Por ejemplo: en un plano inteligente, puede revisar las grabaciones de las camaras de sus instalaciones en un
solo lugar, alejar el zoom, desplazarse por el mundo arrastrando el ratény acercar el zoom en las camaras de
sus instalaciones en una ubicacién geografica diferente.

Los planos inteligentes pueden conectarse a los servicios en linea, como Milestone Map Service, Google Maps o
Bing Maps, que contiene las ubicaciones fisicas que protege su organizacion.
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La mayoria de las funciones de planos inteligentes estan disponibles en todas las
versiones de Milestone XProtect VMS. Tenga en cuenta que Google Maps, Bing Maps y las
superposiciones de archivos CAD solo se admiten en XProtect® Corporate y XProtect

Expert.

Presentacioén de los dispositivos y las alarmas en un plano inteligente

Coémo aparecen los dispositivos en un plano inteligente

La forma en que aparecen los dispositivos en un plano inteligente cambia segun lo cerca que se encuentren
unos de otros y cuanto les acerca o aleja el zoom. Su aspecto depende también del nimero de dispositivos que

haya seleccionado.
Dispositivos cerca unos de otros en relacion con el nivel de zoom

Cuando las cdmaras y otros dispositivos se encuentran cerca unos de otros y se aleja el zoom, los dispositivos
se agrupan en clUsteres y se muestran visualmente como iconos circulares. El icono del cldster muestra el

ndmero de dispositivos dentro de ese cluster.

-

Ro tenbuiraer Coean.

Rotenburger Strafe

lehalz

Dispositivos alejados unos de otros en relacién con el nivel de zoom

Al acercar el zoom, por ejemplo, haciendo doble clic en el clUster, puede ver los dispositivos individuales y

cualquier clister secundario.
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Informacién compartida por el icono de cluster

Si un grupo contiene diferentes tipos de dispositivos, por ejemplo, camaras, dispositivos de entrada y
micréfonos, el icono del cldster muestra el nimero de dispositivos. Si un clUster contiene solo un tipo de
dispositivo, el cluster muestra tanto el tipo de dispositivo como el nimero de dispositivos.

Haga clic en el icono del clUster para obtener un resumen de los distintos tipos de dispositivos de un cluster.
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B § cameras

<= 2 inputs

Como aparecen los dispositivos y clasteres seleccionados

Al seleccionar dispositivos y clisteres en planos inteligentes, se vuelven azules. Puede seleccionar cualquier
combinacién y nimero de dispositivos y clisteres.

Sive unicono de cluster con este aspecto, solo se han seleccionado algunos de los dispositivos dentro del
clister:

Clisteres del elemento de MIP

Los elementos de MIP no se agrupan con otro tipo de dispositivo. S6lo se agrupan con
- MIP elementos del mismo tipo.
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« Ejemplo 1: Si una zona tiene dos camaras y un elemento de MIP, el clister aparecera tal y como se
muestra en la siguiente imagen:

CashREis

« Ejemplo 2: Si una zona tiene dos elementos de MIP, no aparecera ningun clister.

Los elementos de MIP tienen su propia capa que puede activar o desactivar seleccionando Mostrar u
ocultar las capas y las sobreposiciones personalizadas en la barra de herramientas del plano inteligente.

Cémo aparecen las alarmas en un plano inteligente

Si tiene los permisos adecuados, podra ver las alarmas en los planos inteligentes.

Si un dispositivo agregado a su plano inteligente activa una alarma, esta aparecera como un circulo rojo
alrededor del dispositivo o del icono de clister en el que se encuentre el dispositivo. Consulte Afiadir, eliminar o
editar dispositivos en un plano inteligente en la pagina 349.
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Los siguientes iconos indican cémo aparecen las alarmas en un plano inteligente, en funcién de si el dispositivo
activé la alarma o si esta relacionada con el dispositivo que la activé.
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En los ejemplos, aparece unicono de una cdmara, pero el principio es el mismo para todos los dispositivos y
clUsteres.

Icono Descripciéon

Esta es una cdmara de origen: la cAmara que activé la alarma.

Se trata de una cdmara relacionada: una camara asociada a la cdmara de origen
seleccionada, que activé la alarma.

Este icono aparece cuando ha seleccionado la camara de origen.
Esta es una cdmara de origeny una cdmara relacionada: Esta cdmara activé una
alarma y también esta asociada a otra cdmara de origen con una alarma.

Este icono aparece cuando ha seleccionado la otra cdmara de origen.

Movimientos en los planos inteligentes

Acercary alejar zoom en un plano inteligente

Puede acercar el zoom en el plano inteligente para ver todas las camaras y demas dispositivos en una
ubicacién. También puede alejar el zoom en una ubicacion para obtener una visién general de sus ubicaciones y
para acercar el zoom en otra ubicacion.

Cuando haya seleccionado un plano inteligente, puede usar el zoom de las siguientes maneras:
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« Utilice la rueda de desplazamiento del raton.

« Sitiene clusteres, haga doble clic o clic con el botén derecho en él y seleccione Acercar imagen a. El
plano inteligente hace zoom a un nivel en el que todos los dispositivos o clisteres secundarios dentro del
cluster son visibles.
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. Mantenga pulsada la tecla MAYUS pulsada y arrastre el puntero para seleccionar una zona del plano
inteligente. Se acerca la imagen del plano y se centra en su seleccién.

Puede ver los limites en cuanto a la cantidad de zoom en un plano si esta utilizando uno
de los siguientes servicios:

« Bing Maps

« Google Maps

« Milestone Map Service
« OpenStreetMap

Si supera el limite de zoom, el plano inteligente no podra mostrar el fondo geografico. Se
seguiran mostrando otras capas con dispositivos e imagenes de archivos de forma.

Ir a una ubicacién definida en un plano inteligente

Para acceder a areas especificas de forma rapida y precisa, puede saltar a las ubicaciones definidas en un
plano inteligente para acceder a areas especificas con rapidez y precision.
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1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente.

2. Enla parte superior izquierda de la vista, abra la lista Seleccionar una ubicacién. Si ya ha seleccionado
una ubicacion, esta se mostrara en la lista.

3. Enel planointeligente, seleccione la ubicacién de la lista a la que desee ir.

Volver a ubicaciones anteriores en un plano inteligente

Al pasar de una ubicacién del plano inteligente a otra, XProtect Smart Client guarda un historial de sus visitas. En
el historial, se registran las ubicaciones en las que hace clic y aplica la panoramica o el zoom. No se registran
aquellas ubicaciones en las que solo ha aplicado la panoramica o el zoom.

Cuando retrocede, se elimina del historial la ubicacion de la que acaba de salir. Solo se incluyen los movimientos
hacia delante y se borra al seleccionar otra vista.

« Seleccione - Atras para volver a la ubicacién anterior. Haga clic varias veces para retroceder mas.

Ir a un dispositivo del plano inteligente

Si el administrador de sistema ha especificado las coordenadas geograficas del dispositivo, puede ir al lugar del
plano inteligente en el que se encuentra un dispositivo y verlo en su contexto geografico. Esto es Util en caso de
que, por ejemplo, olvide la ubicacién de un dispositivo, o quiera comprobar dispositivos cercanos.

Tiene dos formas de ir al dispositivo.
Desde el panel Vistas:
1. Abra el panel Vistas.
2. Busca el dispositivo. Si el dispositivo existe, se mostrara en los resultados de busqueda.

3. Coloque el cursor por encima del dispositivo al que desea ir.

4. Seleccione m para ir al dispositivo. El plano inteligente se abrira en una ventana flotante.

Desde la barra de herramientas de la cAmara:
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1. Seleccione la vista y el elemento de vista que contiene la camara a la que desee ir en el plano inteligente.

2. Enlabarra de herramientas de la caAmara, seleccione m parair ala cdmara.

More

Ir a una sobreposicién personalizada del plano inteligente

Si tus planos inteligentes cuentan con sobreposiciones personalizadas, por ejemplo, dibujos CAD de edificios,
puede acceder rapidamente a ellas.

1. Enel planointeligente, haga clic en Mostrar u ocultar las capas y las sobreposiciones personalizadas
"
=a. Se abrira una ventana.

2. Vaya al apartado Sobreposiciones personalizadas.

3. Seleccione mjunto a la sobreposicién que busca para ir a la ubicacién en el plano inteligente.
Ver el video y escuchar el audio de sus planos inteligentes

Previsualizar video en directo desde una cAmara

Puede obtener una vista previa del video desde una sola camara de un plano inteligente. El video en directo se
mostrara en una ventana de vista previa. Para ver el video grabado desde la cdmara, puede iniciar la
reproduccién independiente o enviar el video a una nueva ventana flotante.
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1. Seleccione el plano inteligente y busque la cdmara de las cual ver el video.

2. Haga doble clic sobre la cdAmara o sobre el botén derecho del ratén y seleccione Previsualizacién en
directo. La reproduccién de video en directo se mostrara en la ventana Previsualizacién.

Preview

) W Train staticn
Train stat

3. Para reproducir y analizar el video con mas detalle:
« Enlaventana Vista previa, seleccione Reproduccién independiente.
« Enlaventana Vista previa, también puede seleccionar Mas, Enviar a ventanay, a continuacion,
Nueva ventana flotante.
Previsualizar video en directo desde varias cAmaras

Puede obtener la vista previa de los videos en directo de hasta 25 camaras de un plano inteligente al mismo
tiempo. Para ver el video grabado, puede enviarlo a una nueva ventana flotante.
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1. Seleccione el plano inteligente y busque las cdmaras de las cuales ver los videos.
2. Seleccione las camaras utilizando uno o varios de estos métodos:

« Mantenga pulsada la tecla CTRL mientras selecciona las camaras.

« Enlabarra de herramientas, seleccione B3 Seleccionar varias cdmaras, a continuacion,

seleccione y arrastre para seleccionar las cAmaras dentro de una zona.

« Haga doble clic en unicono de clUster para ampliar y seleccionar los dispositivos y posibles
clisteres secundarios dentro del cluster.

« Seleccione al menos un clUster para seleccionar a la vez todas las camaras de los clUsteres.
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3. Haga clic con el botén derecho del ratdn en cualquiera de las camaras o clisteres seleccionados y
seleccione Vista previa en directo, o pulse Intro.

Send camera

Joom to

Live preview

Train station

Train station - Input 1

Wedeholz Wedeholz

4. Para reproduciry analizar el video con mas detalle:
« Enlaventana Vista previa, seleccione Reproduccién independiente.

. Enlaventana Vista previa, también puede seleccionar Mas, Enviar a ventanay, a continuacion,
Nueva ventana flotante.

Ver video de una vista con el hotspot y el plano inteligente

Si tiene una lista con un plano inteligente y un elemento de vista de hotspot, puede ver el video de las camaras
en el plano inteligente del elemento de vista de hotspot. Cada vez que seleccione una cdmara en el plano
inteligente, se muestra su video en el elemento de vista de hotspot. Este método es mas rapido y sencillo que
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obtener una vista previa del video o ver el video en otra vista que tenga un hotspot.

1.

2.

3.

Abra la vista con el plano inteligente y el elemento de vista de hotspot.
Busque las cdmaras en el plano inteligente.

Seleccione las camaras de las que ver el video. Al seleccionar una camara, se muestra su video en el
elemento de vista de hotspot.

Ver video en cualquier vista con un hotspot, pero sin plano inteligente

Si tiene una vista con un elemento de vista de hotspot, puede ver el video de las camaras en un plano inteligente

del elemento de vista de hotspot aunque estén en distintas vistas.

Al seleccionar una camara en el plano inteligente en una vista, se muestra el video en el elemento de vista de

hotspot de otra vista.

1.

2.

En el panel Vistas, haga clic con el botén derecho en la vista del hotspot.
Seleccione Enviar vista a y seleccione una opcién de visualizacién, por ejemplo, Ventana flotante.

Organice las vistas con el hotspot y el plano inteligente en su monitor o sus monitores para que pueda
ver ambos.

Busque las cdmaras en el plano inteligente.

Seleccione las cdmaras. Al seleccionar una cdmara, se muestra su video en el elemento de vista de
hotspot.

Escuchar el audio del plano inteligente

Si se afiade algun micréfono a su plano inteligente, puede escuchar el audio de un micréfono a la vez en el
modo directo.

Seleccione su plano inteligente.
Busque el micréfono en el plano.
Haga doble clic en el micréfono para activarlo o desactivarlo.

También puede hacer clic con el botén derecho del ratén en el micréfono y seleccione Silenciar
micréfono o Desilenciar.

Ocultar y mostrar capas

Capas de un plano inteligente

Un plano inteligente tiene varias capas. Cada una de ellas contiene diferentes elementos.

Puedes ocultar los elementos en una capa del plano inteligente. Esta funcion es Util cuando desea centrarse en

un elemento especifico o simplificar la visualizacién en el plano inteligente.
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Capa Elementos
Elementos del sistema Camaras y otros dispositivos. Enlaces y ubicaciones.

. . Imagenes de mapa de bits, dibujos CAD y archivos de
Sobreposiciones personalizadas et
siluetas.

El mapamundi basico o uno de los siguientes servicios:
« Bing Maps
Fondo geografico « Google Maps
« Milestone Map Service

« OpenStreetMap

Mostrar u ocultar capas en un plano inteligente

Puede mostrar u ocultar capas en su plano inteligente, incluyendo el entorno geografico. Esta funcién es util
cuando desea centrarse en un elemento especifico o simplificar la visualizacién en el plano inteligente.

1. Seleccione su plano inteligente.

2. Enlabarra de herramientas, seleccione Mostrar u ocultar las capas y las sobreposiciones

personalizadas.

3. Para mostrar u ocultar las capas con Elementos del sistema y Sobreposicién personalizada, marque o
desmarque las casillas.

Al ocultar la capa Elementos del sistema, se silencian todos los micréfonos hasta
K4 que vuelva a mostrar la capa. Los micréfonos silenciados manualmente
permaneceran silenciados.

4. Para ocultar la capa Fondo geografico, seleccione Ninguno.
Las referencias geograficas se siguen aplican al plano inteligente aunque esté oculta la capa del fondo

geografico.

Solucién de problemas: Planos inteligentes

No veo ningun dispositivo en mi plano inteligente

Si no ve ninguna cdmara u otros dispositivos en su plano inteligente, es probable que la capa de elementos del
sistema esté oculta. Para mostrarla, consulte Mostrar u ocultar capas en un plano inteligente en la pagina 343.
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Mi dispositivo no aparece en el plano inteligente

Si deben aparecer uno o varios dispositivos en el plano inteligente, pero no se muestran, es probable que los
dispositivos no se hayan posicionado geograficamente.

Para resolver este problema, puede hacer lo siguiente:

« Arrastre los dispositivos al plano inteligente a partir de la jerarquia de dispositivo. Solo puede realizar
esta accion si se ha habilitado la edicién de dispositivos en su perfil de usuario.

« También puede solicitar al administrador del sistema que especifique las coordenadas geograficas en
las propiedades del dispositivo en XProtect Management Client.

Trabajar con los planos

Planos

Con un plano, se obtiene una visién general fisica del sistema VMS de XProtect. Puede ver al instante las
camaras y demas dispositivos afiadidos al plano y la direccién a la que apuntan las camaras. Puede usar los
planos para navegar. Los planos se pueden agrupar en jerarquias, por lo que puede entrar a través de zonas
sensibles, desde perspectivas generales hasta perspectivas detalladas, por ejemplo, de nivel de ciudad a nivel
de calle, o de nivel de edificio a nivel de sala.

Puede ver el video grabado desde las cdAmaras en una ventana de vista previa cuando mueve el ratén sobre un
icono de camara sobre el plano. La informacién de estado en modo reproduccién no se basa en datos grabados,
sino que se recupera del estado actual de los elementos, como se muestra en el modo directo.

Un ejemplo de un plano con elementos de cdmara y zona sensible:

. o "f_'__ i
:‘..77_ o

Tl

Aspecto de un plano

Los planos son imagenes fijas a las que se afiaden elementos que representan las cAmaras y demas
dispositivos en su sistema VMS de XProtect. Los planos no tienen por qué ser planos geograficos, aunque
normalmente lo son. En funcién de las necesidades de su organizacidn, las fotografias y otros tipos de archivos
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de imagenes pueden utilizarse también como planos.

Los planos no son lo mismo que los planos inteligentes. Consulte Diferencias entre planos
- y planos inteligentes en la pagina 336.

En los planos puede ver el estado de sus dispositivos. La visualizacién del estado muestra graficamente el
estado de los elementos afiadidos a un plano. Cuando un plano esta totalmente operativo y en estado normal,
no hay visualizacién de estado.

Un ejemplo de mapa con dispositivos totalmente operativos y una zona sensible:

L A L L T T T T e

La ventana Visualizacion de estado permite definir el aspecto visual de la indicacién del estado de los planos.
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Indicador = Descripcién

Se requiere atencion - cuando un elemento requiere atencién, pero sigue funcionando; por
ejemplo, cuando un servidor se esta quedando sin espacio en el disco. Tenga en cuenta que el
dispositivo en cuestidn no se incluye necesariamente sobre el plano. El color por defecto de la
vista es el amarillo.

No funcional - cuando el elemento presenta un error, por ejemplo, si un servidor no se puede
conectar a un micréfono o a un altavoz. El color por defecto de la vista es el naranja.

Alarmas - cuando un elemento posee una alarma conectado a él. El color por defecto de la
vista es el rojo.

# T Desactivado/estado desconocido - cuando se ha desactivado un elemento en el servidor de
vigilancia, o cuando no es posible obtener informacién de estado de un servidor. El color
= predeterminado es el plrpura.

. ¥ Ignorar estado - cuando un elemento posee un estado que no necesita atencién, por ejemplo,
e siya sabe cual es el problema. El color predeterminado es azul.

El estado de cualquier plano refleja el estado de todos sus elementos. Se pueden mostrar hasta cuatro nombres
de servidores afectados en la barra de titulo del plano. En casos donde un servidor no disponible desactiva
elementos en el plano, pero el servidor mismo no esta incluido en el plano, el plano se muestra en el estado no
funcional, aun cuando sélo contiene elementos desactivados. Si el servidor no disponible se incluye en el
plano, el plano simplemente se muestra como desactivado/estado desconocido. La informacién de estado
también esta disponible en la Descripcién general del plano.

Ver video e iniciar grabacion desde un plano

Puede obtener una vista previa del video desde una sola camara de un plano. Se muestra el video en directo en
una ventana de vista previa y puede enviarlo a una ventana flotante.

1. Sitde el puntero del ratén sobre cualquier cAmara de un plano para ver una previsualizacion en directo
proveniente de esta.

2. Seleccione la barra del titulo de la ventana de vista previa para mantenerla abierta como ventana
flotante aparte.
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Para iniciar la grabacién, haga clic con el botén derecho del ratén en la camara deseada y seleccione Iniciar
grabacién durante # minutos. Es posible que se necesiten permisos de usuario especificos para utilizar esta
caracteristica.

En el plano se muestra una camara fija con una zona de la vista asociada, que indica el angulo de vision de la
camara.

La cdmara PTZ se muestra en el plano con las posiciones de valores preestablecidos PTZ de la camara en el
sistema de vigilancia. Los valores preestablecidos se representan a modo de angulos de colores emitidos desde
el icono de la cdmara PTZ. Cada angulo representa un valor preestablecido especifico. Tenga en cuenta que el
angulo del plano probablemente necesite ajustarse para que coincida con los angulos preestablecidos de la
camara. Para ajustar un angulo, solo tiene que arrastrarlo hasta lograr un tamafio y una posicién adecuados. Si
una camara tiene mas de 25 valores preestablecidos, al principio no se mostraran angulos, debido a que serdn
demasiado pequefios para ser Utiles. En estos casos, puede afadir los dngulos requeridos individualmente
arrastrando los valores preestablecidos de la cdmara requerida desde la ventana del Selector de elementos al
plano. Para ir a una de las posiciones preestablecidas de la camara PTZ, solo tiene que seleccionar la posicién
preestablecida deseada en el plano. Esto funciona en la ventana flotante de vista previa del plano asi como en
las posiciones del hotspot. Consulte Afadir un hotspot a una vista en la pagina 267. Alternativamente, haga clic
con el botén derecho del ratén en la cdmara, seleccione valores preestablecidos de PTZ y, a continuacion,
seleccione el valor preestablecido deseado.

Verimagenes de video grabado de camaras en un plano

Puede ver el video grabado desde las cdmaras en una ventana de vista previa cuando mueve el ratén sobre un
icono de cdmara sobre el plano. La informacién del estado en el modo reproduccién se recupera del estado de
directo actual de la cdmara.

« Puede usar los controles del zoom digital y PTZ desde la vista previa de la cdmara sila cAmara es
compatible con esta funcién. En la ventana de previsualizacidn, seleccione el boton Mas y seleccione
zoom digital o use los controles PTZ que aparecen (consulte Panoramica, inclinaciény zoom en video en
directo en la pagina 116). Si ha configurado posiciones prestablecidas PTZ para una camara en
particular, puede activar cualquiera de estas selecciondndola en la previsualizacién.

« Paraver todas las cdmaras (un maximo de 25 en una vista) en un mapa simultdneamente en una
ventana flotante, haga clic en el icono Enviar todas las cAmaras a una ventana flotante en la parte

superior en la barra del titulo del mapa: E

Si tiene mas de 25 camaras en un plano que envie a una ventana flotante, no siempre
- seran las mismas cdmaras que ve.

Coémo interactuar con los planos
Puede usar elementos del plano para interactuar con los dispositivos actuales de las siguientes maneras:

Camaras
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Sitde el cursor del ratdn sobre una camara de un plano para ver una vista previa en directo desde la cdmara.
Seleccione la barra del titulo de la vista previa para verla como una ventana flotante separada. Se puede
modificar el tamafio de la ventana flotante arrastrando sus esquinas. Para iniciar la grabacion, haga clic con el
botén derecho del ratén en la cdmara deseada y seleccione Iniciar grabacion durante # minutos. Es posible
que se necesiten permisos de usuario especificos para utilizar esta caracteristica.

En el plano se muestra una cdmara fija con una zona de la vista asociada, que indica el angulo de vision de la
camara. Tenga en cuenta que el angulo del plano probablemente necesite ajustarse para que coincida con el
angulo de visién de la camara. Para ajustar el angulo, solo tiene que arrastrarlo hasta lograr un tamafio y una
posicion adecuados.

La cdmara PTZ se muestra en el plano con las posiciones de valores preestablecidos PTZ de la cdmara en el
sistema VMS de XProtect. Los valores preestablecidos se representan a modo de angulos de colores emitidos
desde el icono de la cdmara PTZ. Cada angulo representa un valor preestablecido especifico. Tenga en cuenta
que el angulo del plano probablemente necesite ajustarse para que coincida con los dngulos preestablecidos de
la camara. Para ajustar un angulo, solo tiene que arrastrarlo hasta lograr un tamafio y una posicién adecuados.
Si una cdmara tiene mas de 25 valores preestablecidos, al principio no se mostraran angulos, debido a que
seran demasiado pequefios para ser Utiles. En estos casos, puede afiadir los angulos requeridos
individualmente arrastrando los valores preestablecidos de la cAmara requerida desde la ventana del Selector
de elementos al plano. Para ir a una de las posiciones preestablecidas de la cAmara PTZ, solo tiene que
seleccionar la posicién preestablecida deseada en el plano. Esto funciona en la ventana flotante de vista previa
del plano asi como en las posiciones del hotspot. Consulte Afiadir un hotspot a una vista en la pagina 267.
Alternativamente, haga clic con el botén derecho del ratén en la cdmara, seleccione valores preestablecidos de
PTZ y, a continuacion, seleccione el valor preestablecido deseado.

Micréfonos

Coloque el ratén sobre un micréfono; mantenga pulsado el botén izquierdo del ratén para escuchar el audio
entrante de un micréfono, o haga clic con el botén derecho en el micréfono y seleccione Escuchar el micréfono.
No puede usar micréfonos en vistas de plano en modo reproduccion.

Altavoces

Sitde el puntero del ratén sobre un altavoz; mantenga presionado el botén izquierdo del ratén para hablar por el
altavoz. No puede usar altavoces en vistas de plano en modo reproduccion.

Eventos

Seleccione un evento en el plano (consulte Alarmas en la pagina 158) para activarlo, o haga clic con el botén
derecho del ratén en el evento y seleccione Activar evento. Al hacer clic con el botén izquierdo sobre un evento,
el cursor del ratébn cambia rdpidamente a un simbolo de rayo para indicar que se esta activando el evento.

Alarmas

Seleccione una alarma sobre el plano (consulte Alarmas en la pagina 158) para visualizarla o haga clic con el
botén derecho en la alarma y seleccione Activar alarma. Haga clic con el botén derecho del ratén para aceptar
la alarma.

Salida
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Seleccione una salida del plano para activarla o haga clic con el botén secundario del ratén en la salida y
seleccione Activar salida. Al seleccionar una salida con el botén izquierdo, el puntero del ratén cambia
rapidamente a un simbolo iluminado para indicar que se esta activando la salida.

Zonas sensibles

Las zonas sensibles suelen estar resaltadas en un color de modo que sean reconocibles con facilidad.
Seleccione una zona sensible para ir al subplano asociado con la zona sensible o haga clic con el botén derecho
del ratén en la zona sensible requerida y seleccione Ir a subplano.

Sila zona sensible aparece delimitada por puntos, no hay ningun plano asociado a esa zona sensible en
particular.

En algunos tipos de sistemas VMS de XProtect, es posible que los planos de distintos
servidores de sistemas de vigilancia estén implicados en la jerarquia de un plano. Esto
puede significar que cuando seleccione una zona sensible, el subplano no esté disponible
porque el servidor no esta disponible. Los servidores pueden dejar de estar disponibles
debido a trabajos de mantenimiento o problemas de red. Si el problema persiste,
pdéngase en contacto con el administrador del sistema.

Una zona sensible puede apuntar hacia un plano al que no tiene permisos de accesoy
XProtect Smart Client le informara sobre ello. Debido a que los permisos de usuarios
pueden basarse en tiempo, puede que no le sea posible acceder a planos que antes podia
ver. Esto puede deberse a que no posee derechos durante ciertas horas del dia o ciertos
dias de la semana. En caso de duda acerca de sus permisos de usuario, péngase en
contacto con el administrador del sistema.

Plug-ins

Los elementos de plug-in solamente estan disponibles si se utilizan en el sistema VMS de XProtect. Ejemplos de
complementos: sistemas de control de acceso, sistemas de deteccién de incendios, etc.

Hardware interconectado

Puesto que el hardware interconectado que es parte del sistema Milestone Interconnect a veces esta fuera de
linea, puede que a menudo reciba estados de error en el elemento de hardware interconectado en un plano.

Entender la jerarquia en los planos

La ventana de Descripcién general del plano le proporciona una visiéon general de la jerarquia del plano
establecida en el XProtect Smart Client. Para abrir la ventana de Descripcion general del plano, haga clic con el

botén derecho del ratén en el plano y seleccione Descripcién general del plano o seleccione el icono " de la
barra de titulo del plano.
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Un signo (+) junto a un plano indica que el plano podria tener uno o varios subplanos adjuntos como zonas
sensibles. Al seleccionar un plano de la Descripcién general del plano, se muestra inmediatamente el plano
seleccionado en la vista.

El contenido de la Descripcién general del plano puede tardar en cargarse si esta
- conectado a un sistema VMS de XProtect muy grande con muchos planos.

Si tiene conexién establecida con un sistema VMS de XProtect compatible con Milestone
Federated Architecture, solo puede afiadir planos desde el servidor del sistema VMS de
XProtect en el que ha iniciado sesién. Milestone Federated Architecture es una

N

2 configuracién de sistema que consta de sistemas VMS de XProtect relacionados, pero
separados fisicamente. Esta configuracién puede resultar pertinente, por ejemplo, para
cadenas de tiendas con muchos sistemas VMS XProtect separados, pero relacionados.
Consulte la Tabla comparativa de XProtect en

S https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/ para obtener

informacién acerca de qué productos de VMS de XProtect son compatibles con Milestone
Federated Architecture.

Enviar cAmaras desde un plano a una ventana flotante
Para ver todas las cdmaras (un maximo de 25 por vista) en un plano simultdneamente en una ventana flotante:

1. Enel modo directo o el modo reproduccidn, seleccione el plano que contenga las camaras que desee
visualizar en una ventana flotante.

2. Enla parte superior de la barra de titulo del plano, seleccione el icono Enviar todas las camaras a la

ventana flotante E

La ventana flotante muestra un maximo de 25 cadmaras en la vista.

Si envia mas de 25 camaras en un plano a una ventana flotante, no siempre seran las
» . 7
mismas cadmaras que ve.

Ver detalles de estado en planos

Los detalles de estado estan disponibles para las camaras (por ejemplo, resolucion, tamafio de imageny tasa
de bits) y servidores (por ejemplo, uso del procesador, memoria, uso de red).

149 | Ver videoy trabajar con vistas


https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/

Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

« Para mostrar los detalles del estado, haga clic con el botén derecho del ratén en el elemento deseadoy
seleccione Detalles del estado. Los detalles de estado se muestran en una ventana flotante
independiente.

Sive un mensaje de error diciendo que el servidor de eventos no tiene permisos de
acceso suficientes para los servidores de grabacién, no podra ver los detalles del estado
de los servidores de grabacién. El mensaje de error hace referencia al denominado

< servicio Event Server, que se encarga de la comunicacién relacionada con los planos en el
sistema VMS de XProtect. El servicio Event Server se gestiona en el servidor del sistema
VMS de XProtect. Pbngase en contacto con el administrador del sistema, que sabra cémo
tratar el problema.

Navegar por un plano

Si el plano es mas grande que el area de vista en XProtect Smart Client o si ha acercado el plano, puede hacer
un recorrido para ver areas que de otra manera permanecerian ocultas en el plano. Si hace clic en el plano en
cualquier lugar externo a los elementos afiadidos, el plano se centra en la zona sefialada. Para hacer una
panoramica del plano, seleccione este y arrastrelo en cualquier direccion.

« Para utilizar la funcién de zoom en un plano, haga clic con el botén derecho del ratén en el planoy
seleccione Acercar o Alejar seguin sea necesario. O utilice la funciéon de Zoom a tamario estandar para
volver a su tamafio normal.

0 Como alternativa, puede utilizar la rueda de desplazamiento del ratén para ajustar el
zoom: si la desplaza hacia arriba, se acerca; y si la desplaza hacia abajo, se aleja.

Si se activa Maximizar plano automaticamente y la posicién de vista del plano es parte de una vista con varias
posiciones, el plano se maximiza automaticamente hasta cubrir la pantalla completa transcurrido un periodo de
tiempo definido en el panel Propiedades. Para regresar a la vista original, haga doble clic en el plano en
cualquier lugar externo a los elementos afiadidos.

Escuchar y retransmitir audio

Audio
XProtect Smart Client admite tanto la recepcidon como el envio de audio.

« Elaudio entrante en el audio procedente de los micréfonos conectados a las camaras. Se graba siempre,
incluso cuando no se esta grabando ningun video.

« Elaudio saliente es el audio que se retrasmite a través de los altavoces. Solo se graba si su producto de
VMS XProtect admite audio bidireccional. Grabar el audio saliente es esencial si debe demostrar que un
operador ha dado instrucciones especificas a través de los altavoces.

Dependiendo de sus permisos de usuario y su producto de VMS de XProtect, puede:
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« Escuchar audio en directo de los micréfonos conectados a las cdmaras en el modo directo.
« Usar altavoces conectados a las cdmaras para hablar con la audiencia en el modo directo.

« Escuchar audio grabado de las camaras con micréfonos, altavoces o ambos en el modo reproduccion.

Escucha de audio

En la pestafia de vistas principales, al seleccionar un elemento de vista de la cdmara en el modo directo o
reproduccién, también puede seleccionar el micréfono y escuchar el audio.

« Seleccione un elemento de vista de la cAmara para escuchar el audio.
También puede escuchar el audio grabado independientemente del elemento de vista de cdmara seleccionado.

« Enel panel Audio, seleccione un micréfono para escuchar el audio del micréfono.

Audio y planos

Si sus vistas contienen planos con micréfonos, puede escuchar audio seleccionando el elemento de micréfono
correspondiente.

« Seleccione el elemento de micr6fono y mantenga pulsado el botdn del raton durante el tiempo que
desee escuchar.

Si no oye el audio del micréfono de una cdmara, compruebe si tiene silenciado el altavoz
de su ordenador. En el panel Audio, desmarque la casilla Silenciar. Si el problema
persiste, puede que el altavoz esté deshabilitado, en cuyo caso debera ponerse en
contacto con el administrador del sistema. Por lo general, otros usuarios de XProtect
Smart Client no puede oir retransmisiones por los altavoces, pero si si tienen los
micréfonos cerca.

Retransmitir audio

Retransmision

Si debe comunicarse con personas cercanas a los altavoces, puede retransmitirles el audio. Al seleccionar una
vista de cdmara en el modo directo, el sistema también selecciona el altavoz correspondiente, lo que le permite
retransmitir el audio a través de él.

El panel Audio y el Medidor de nivel muestran el volumen de la retransmision. Si el nivel de volumen es bajo,
acérquese al micréfono y compruebe la conexidn y los ajustes de este si no ve el nivel de volumen.

Dependiendo de su producto de VMS de XProtect, su sistema puede grabar el audio saliente. Si hay un
micréfono cerca de un altavoz, puede captar y grabar la retransmision.

Retransmitir audio en un altavoz

Puede hablar o retransmitir audio para las personas que estan cerca de un altavoz conectado a una cdmara.
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1. Enel panel Audio, seleccione un altavoz por el que retransmitir audio.

2. Mantenga pulsado Hablar durante el tiempo que desea hablar. Si el botén Hablar esta deshabilitado, su
ordenador no tiene un altavoz instalado o bien el altavoz esta deshabilitado. Si la lista muestra No hay
fuentes de altavoces, no hay altavoces conectados a las camaras disponibles.

Otra opcidn es, si el elemento de vista de la camara tiene un botdn superpuesto para retransmitir audio,
seleccionar el botén superpuesto. Si la lista Altavoces no esta disponible en el panel Audio, su sistema
VMS de XProtect no admite audio bidireccional.

Si la lista de Micréfonos indica Hardware faltante en el PC local, o bien su ordenador no
tiene un micréfono instalado, o bien el micréfono esta deshabilitado. Si se muestra No
hay fuentes de micréfono, no hay ningin micréfono conectado a las camaras.

Audio y planos

Si sus vistas contienen planos con altavoces, puede retransmitir audio seleccionando el elemento de altavoz
correspondiente.

« Seleccione el elemento de altavoz y mantenga pulsado el botéon del ratén durante el tiempo que desee
hablar o retransmitir el audio.

Retransmitir audio a varios altavoces

Puede hablar o retransmitir audio para las personas que estan cerca de varios altavoces conectados a una
camara.

1. Enel panel Audio, en la lista Altavoces, seleccione Todos los altavoces.

2. Mantenga pulsado Hablar durante el tiempo que desea hablar.

Si ha seleccionado Mostrar sélo los dispositivos de la vista actual en el panel Audio,
- puede que no se muestren algunos dispositivos.

Si la lista de Micréfonos indica Hardware faltante en el PC local, o bien su ordenador no
K4 tiene un micréfono instalado, o bien el micréfono esta deshabilitado. Si se muestra No
hay fuentes de micréfono, no hay ninglin micréfono conectado a las camaras.

Conectar a los dispositivos de audio

Al seleccionar un elemento de vista de la camara en una vista, los dispositivos de audio conectados a la camara
también se seleccionan. Puede escuchar audio de la camara y retransmitirlo hacia ella.
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En algunos casos, es posible que quiera escuchar y retransmitir audio de una cdmara especifica mientras ve
videos de otras vistas y cdmaras.

Ejemplo: Debe escuchar a una victima de un delito y hablar con ella a través del micré6fono y del altavoz
conectados a la camara A. Al mismo tiempo, debe ver el video de las camaras X, Y y Z en otras vistas para
seguir el paradero del delincuente.

1. Enel panel Audio, seleccione el micréfono y el altavoz correspondientes.
2. Seleccione Conectar a los dispositivos de audio.

3. Recuerde volver a desmarcar Conectar a los dispositivos de audio cuando se resuelva el incidente.

Mostrar unicamente los dispositivos de audio vinculados a las vistas abiertas

Si su sistema VMS de XProtect contiene una gran cantidad de micréfonos y altavoces, puede que las listas para
el microfono y el altavoz en el panel Audio sean largas. El nimero de dispositivos de audio puede dificultar la
busqueda de dispositivos de audio.

Para evitar esto, puede limitar las listas para que solo se muestren dispositivos que contengan los micréfonos y
altavoces correspondientes a las vistas abiertas.

« Enel panel Audio, seleccione Mostrar sélo los dispositivos de la vista actual.

Ajuste del volumen del audio
No hay opciones para cambiar el volumen del audio en XProtect Smart Client, pero puede ajustarlo en:
« La configuracién de audio en Windows.

« Elvolumen de grabacién en el micréfono o a través de la interfaz de configuracion del dispositivo de la
camara.

« Elvolumen de salida en el altavoz o a través de la interfaz de configuracién del dispositivo de la cAmara.

Péngase en contacto con el administrador del sistema si tiene problemas con el volumen del audio.

El Medidor de nivel en el panel Audio muestra el volumen de entrada (lo que se
- retransmite) y le proporciona una idea del volumen de salida (audio del altavoz).

Informacién general de los ajustes de audio

Cuando ve videos en directo o grabados, tiene los siguientes ajustes de audio en el panel Audio:
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Nombre Descripcion

Micréfonos Escucha de audio en la pagina 151

Silenciar Seleccionar para silenciar los micréfonos o los altavoces.
Altavoces Seleccione el altavoz por el que retransmitir audio.

Retransmitir audio en un altavoz en la pagina 151
Hablar
Retransmitir audio a varios altavoces en la pagina 152

Medidor de nivel Ajuste del volumen del audio en la pagina 153

Conectar a los dispositivos de

. Conectar a los dispositivos de audio en la pagina 152
audio

Mostrar sélo los dispositivos de la = Mostrar Unicamente los dispositivos de audio vinculados a las vistas
vista actual abiertas en la pagina 153

Recopilar y compartir evidencias

Contribucién a las investigaciones y la solucién de incidentes

Al ver videos en directo o grabados, puede desempefiar un cometido clave a la hora de proteger evidencias
para investigadores y compartir informacién con compafieros cuando se produzcan incidentes. Aunque el
administrador del sistema haya configurado el VMS de XProtect para grabar de forma automatica, puede que
deba iniciar manualmente la grabacién para captar evidencias en determinados casos.

Puede compartir vistas donde se muestre el incidente o el nombre de la cdAmara, marcar el incidente o enviar un
video a un panel de video o un elemento de vista de Matrix.

Grabar video manualmente

Grabar el video en directo puede ser Util al detectar algo interesante. Puede empezar a grabar desde varias
camaras al mismo tiempo, pero debe seleccionar cada cdmara una por una.
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1. Seleccione el elemento de vista con el video que desee grabar.

2. Enlabarra de herramientas de la cdmara, seleccione una de las siguientes opciones:

« Iniciar grabacién durante # minuto(s)/segundo(s) .
Cuando se inicie la grabacion, continuara durante varios minutos. El administrador del sistema ha
definido cudnto minutos. No se puede detener la grabacién manualmente.

« Iniciar la grabacién manual n
Cuando se inicie la grabacién, esta continuara durante varios minutos o segundos, seguin

determine el administrador del sistema, o hasta que seleccione Detener grabaciéon manual .

Tomar una instantanea para compartirla
Cuando busca videos o ve videos en directo o grabados, puede tomar una instantdnea y compartirla.
En modo directo o modo reproduccién:
« Seleccione un elemento de vista de camara, hotspot o ronda y, luego, en la barra de herramientas de la
cadmara, seleccione Crear instantanea E
En la pestafia Busqueda:

« Busque y seleccione un resultado de busqueda y, en la barra azul de la parte inferior, seleccione Crear
instantanea.

Comparta la instantdnea. Las mascaras de privacidad del video también se muestran en instantdneas.

Marcar video

Si tiene los permisos de usuario adecuados, puede afiadir marcadores a videos en directo para que sus
compafieros puedan buscarlos.

1. Seleccione un elemento de vista de la cAmaray, en la barra de herramientas de la cdmara, seleccione

Anadir marcador n

Otra opcidn es, en la pestafia Bisqueda, seleccionar uno o varios resultados de busqueda y, luego, el
icono de marcador de la barra azul en la parte inferior de la pestafia Busqueda.

2. También puede asignar un nombre y una descripcién al marcador para ayudar a sus compafieros a
encontrar el video correcto.

3. Seleccione Aceptar.
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4. Informe a sus comparieros de que ha afiadido marcadores a las secuencias de video relacionadas con el
incidente. Pueden buscar marcadores que haya creado, el ID del marcador o texto en el nombre y la
descripcion. Asegurese de compartir la informacién necesaria para que sus compafieros puedan
encontrar rapidamente el video donde se muestra el incidente.

¢Desea ver un videotutorial?

Enviar video a las vistas compartidas con los elementos de vista de Matrix

Visualizacién de contenido de Matrix

La caracteristica Matrix es Util para compartir flujos de video en directo cuando descubra un incidente. Podra
enviarse flujos de video en directo con sus compafieros a través de las vistas compartidas mediante los
elementos de vista de Matrix.

Si su administrador del sistema ha definido reglas, estas también podran activar el uso compartido de videos
cuando ocurran eventos.

Puede reconocer un elemento de vista de Matrix por el icono E en la barra del titulo. Si su vista contiene varios
elementos de Matrix, el elemento principal muestra el primero flujo de video recibido. Los siguientes flujos se
muestran en el elemento principal, que luego envia los flujos anteriores a los elementos secundarios.

En el modo reproduccién, los elementos de Matrix muestran el dltimo video enviado.

Enviar video de un elemento de vista de Matrix

Cuando vea un incidente continuo que requiera de intervencién por parte de sus compafieros, puede enviar el
video de una cdmara a vistas con elementos de vista de Matrix para que puedan ver inmediatamente qué es lo
que ocurre.

1. Seleccione el elemento de vista de la camara con el video que desea compartir.
2. Enla barra de herramientas de la cAmara, seleccione Mas > Enviar a Matrix.
3. Enlalista, seleccione el destinatario de Matrix correspondiente.

4. Cuando acabe, puede notificar a sus companieros para asegurarse de que vean el video compartido con
la Matrix.
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Reaccidon a incidentes

Trabajar con alarmas y eventos

Eventos y alarmas

En XProtect, los eventos y las alarmas son componentes principales que le permiten monitorizar camarasy
demas dispositivos en el sistema, asi como responder a los incidentes de seguridad en XProtect Smart Client.

« Los eventos hacen referencias a incidentes especificos detectados por el VMS, como deteccion de
movimiento, manipulacién de la cAmara o cambios en el estado del sistema. Estos eventos los suelen
generar dispositivos conectados como camaras, sensores o el mismo VMS. Cada evento se registra con
detalles relevantes, como la hora, la ubicaciény el tipo de incidente.

« Las alarmas son respuestas activadas a eventos predefinidos. Cuando un evento en particular cumple
los criterios establecidos en el VMS de XProtect, se activa una alarma. Puede configurar alarmas para
solicitar diversas acciones, como notificar al personal de seguridad, iniciar grabaciones o activar
respuestas automatizadas al sistema, como bloquear puertas o encender luces. Cuando un incidente
activa una alarma, es posible mostrar un plano o plano inteligente para saber dénde se produjo el
incidente. Puede recibir notificaciones sonoras y de escritorio en Windows que aparecen cada vez que se
activa una alarma. Para ver la disponibilidad de los planos, planos inteligentes y notificaciones de
escritorio en los ajustes de XProtect Smart Client, consulte al administrador de sistema.

En conjunto, los eventos y las alarmas le proporcionan un marco sélido para identificar, analizar y responder a
las amenazas de seguridad en su VMS. Puede usar los planos, los planos inteligentes y las notificaciones de
Windows para responder rapidamente a las alarmas.

Eventos

Un evento en el VMS de XProtect es un incidente predefinido que puede establecerse para activar una alarma.
Los eventos son incidentes predefinidos del sistema o eventos definidos por el usuario, por ejemplo, eventos de
analisis o eventos genéricos. Lo eventos no estan necesariamente enlazados a una alarma, pero pueden
estarlo.

Normalmente, los eventos se activan de forma automatica y en segundo plano, por ejemplo, mediante los
movimientos detectados o a través de datos de otras aplicaciones. También puede activar eventos
manualmente. El VMS utiliza los eventos para activar acciones, como iniciar o detener la grabacion, cambiar
ajustes de video, activar la salida o combinaciones de acciones.

Cuando activa un evento desde su XProtect Smart Client, activa automaticamente acciones en el sistema VMS,
por ejemplo grabar en una cdmara en particular con una velocidad de fotogramas en particular durante un
cierto periodo de tiempo. Su administrador del sistema determina qué sucede cuando se activa un evento
manualmente.
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Alarmas

Esta funcion solo esta disponible en determinados sistemas VMS XProtect. Para obtener
K4 mas informacién, consulte el grafico de comparacién de productos.
https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/

En el servidor VMS XProtect, puede configurarse practicamente cualquier tipo de incidente o problema técnico
para activar una alarma. Se puede acceder a alarmas y eventos en la pestafia Gestor de alarma, que
proporciona una vista general centralizada de sus incidentes VMS, estado y posibles problemas técnicos.

No puede establecer activadores de alarma en XProtect Smart Client. El administrador de sistema establece los
activadores de alarma al configurar el sistema VMS de XProtect. La pestafia del Gestor de alarmas se muestra
o se oculta segun el ajuste definido en su administrador de sistema.

La etiqueta Gestor de alarma proporciona una vista dedicada de su gestién de alarma o evento. La propia
pestafia muestra el nUmero de alarmas activas. Mas de nueve alarmas se muestran con un B . pestafia del
Gestor de alarma incluye una lista de alarmas, una vista previa de alarmas para previsualizar videos asociados
con alarmas individuales o eventos, y posiblemente un plano que muestra la ubicacién geogréfica de la camara
asociada con la alarma.

La relacion entre los eventos y las alarmas

Esta funcion solo esta disponible en determinados sistemas VMS XProtect. Para obtener
< mas informacion, consulte el grafico de comparacion de productos.
https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/

Los incidentes o problemas técnicos que se producen en el sistema XProtect se conocen como eventos. El
término «evento» hace referencia a cualquier suceso o actividad que haya captado el sistema de vigilancia y que
requiera accion o atencién por parte del usuario. Por ejemplo, si tiene la detecciéon de movimiento habilitada en
las cdmaras del sistema y se detecta movimiento en una camara donde esta establecida esta funcion, se trata
de un evento.

Para responder a los eventos, el administrador de sistema establece alarmas en XProtect. Cuando se activa un
evento, se genera y se muestra una alarma en XProtect Smart Client.

Por ejemplo, cuando se activa el evento de detecciéon de movimiento, se muestra la alarma correspondiente en
XProtect Smart Client para indicar que se ha detectado el movimiento.

Puede ver las alarmas y los eventos en la pestafia Gestor de alarmas, que proporciona una vista general
centralizada de sus incidentes, estados y posibles problemas técnicos. Los usuarios de XProtect Smart Client no
pueden establecer activadores de alarma directamente. Los administradores de sistema pueden establecer los
activadores de alarma al configurar el sistema VMS de XProtect.
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| El administrador de sistema define si mostrar u ocultar la pestafia Gestor de alarmas.

La etiqueta Gestor de alarmas proporciona una vista dedicada de su gestién de alarma o evento. La propia
pestafia muestra el nimero de alarmas activas. Si se han activado mas de nueve alarmas, se indican con un

botdn de notificacion indicado con (9+) ﬂ

La pestafia Gestor de alarmas también incluye una lista de alarmas, una vista previa de alarmas para
previsualizar videos asociados con alarmas individuales o eventos, y posiblemente un plano que muestra la
ubicacion geografica de la cAmara asociada con la alarma.

Activacién de eventos manualmente

Es posible activar eventos a mano. No hay confirmacién cuando se ha activado un evento. La lista de eventos
que se pueden seleccionar se agrupa en funcion del servidor de eventos, asi como de la camara o el dispositivo
con el que esté asociado el evento.

« Enel modo directo, expanda el panel Eventoy, a continuacién, haga clic en Activar.

Los eventos globales aparecen bajo el servidor de eventos correspondiente. Un servidor
de eventos que aparezca con un icono rojo no estara disponible, y no puede activar
eventos en el mismo.

Uso de la lista de alarmas

En la lista de alarmas se muestran las alarmas entrantes. Las alarmas mas recientes aparecen en la parte
superior de la lista. La lista de alarmas puede mostrar distintos tipos de alarmas, incluidos los activados por
eventos de plug-iny analiticos de MIP procedentes de, por ejemplo, el control de acceso o el reconocimiento de
matriculas.

Las alarmas o los eventos con video asociado se muestran con un icono que indica que hay video adjunto (.).

« Para obtener una vista previa de una imagen fija desde el momento de la alarma, coloque el puntero de
su ratén sobre el icono.

« Para previsualizar grabaciones de video procedentes de la cdmara o las camaras asociadas con la
alarma o el evento, seleccione la alarma o el evento en la lista.

« Para detener un sonido de alarma repetitivo, seleccione la alarma asociada con el sonido en la lista.

Enla lista de alarmas, puede:
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« decidir como desea que aparezca la lista;
« filtrar las columnas;
« arrastrar las columnas a distintas posiciones;

« O hacer clic con el botén derecho para mostrar u ocultar determinar columnas.

La lista de eventos no muestra los eventos generados por el sistema o por el usuario,
como pueden ser la deteccion de movimiento o errores de archivo.

4

»

La lista se actualiza cada tres (3) segundos.

0 Para ver una lista de eventos, entre en el modo de configuraciény seleccione Evento en
el panel Propiedades. Consulte también Ajustes de la lista de alarmas en la pagina 291.
Servidores en lista de alarmas

En la parte izquierda de la lista de alarmas, puede ver los servidores de eventos de los que proceden las
alarmas.

Muchos sistemas VMS XProtect tienen un Unico servidor de eventos, pero algunos sistemas constan de varios
servidores de eventos jerarquizados. Todos los servidores de eventos a los que tiene acceso estan listados, y
puede filtrar alarmas por servidor de eventos.

Estados de alarma
Las alarmas pueden estar en uno de los siguientes estados:

Nuevo, En curso, En espera o Cerrado.

Puede ver el estado de todas las alarmas en la columna Nombre de estado de Lista de alarmas. Utilice el
panel Filtros para filtrar alarmas conforme a determinados criterios. Al principio, todas las alarmas estaran con
el estado Nuevo, pero, cuando se gestionan, su estado se actualiza.
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Filtrar alarmas

Existen varias maneras de filtrar la lista de alarmas de modo que se muestren las alarmas o los eventos que le
interesen.

1. Enla barra de herramientas del listado de alarmas, haga clic en Personalizado (filtro aplicado) o el texto
Sin filtro. Puede que el texto sea diferente, dependiendo del filtro que haya seleccionado.

Quick Filters Marms  In progress (fiter applied) ~ | Clearfilter

Y New (96) Priority level: Source: Message

_ State level: 1D Exclude dlosed alarms [/ To:

Y On hold (0) State name: Owner Servers V] DKTA-1017CLO026

Y Closed (0)
= Time Priority Level State Level  State Name  Message D
15:49:11 25102016 1 4 Inprogress  EventTypel 9%
1125-10-2016 1 In progress EventType1l
Servers 1125-10-2016 1 EventType1 92
2 EventTypel Administr 86

DKTA-1017CLO026 15:49:11 25-10-2016

2. Introduzca el criterio del filtro en cualquiera de las columnas que quiere filtrar. Por ejemplo, si introduce
un ID de usuario en el campo ID, la lista solo mostrara alarmas asignadas a ese usuario en particular.

3. Puede combinar filtros, por ejemplo, Nombre de estado y Propietario (asignado a).
4. Paravolver a la lista de alarmas no filtradas, haga clic en el botén Borrar filtro.

5. Para clasificar el contenido de la lista de alarmas, haga clic en el titulo de la columna.

Si sus vistas de gestidn de alarmas contienen contenido de plano, también puede filtrar la
lista de alarmas haciendo clic con el botén derecho del ratén en un elemento (cdmara,

0 servidor de eventos o similar) del plano y seleccionando después Mostrar alarmas. De
este modo, la lista de alarmas mostrara Unicamente las procedentes del elemento
seleccionado.

Respuesta a alarmas

Very editar detalles de una alarma
Hay distintas formas en las que puede responder a las alarmas.

« Puede ir a cualquier vista donde haya afiadido la Lista de alarma y hacer doble clic en una alarma. La
alarma se abre en una ventana separada, donde puede previsualizar el incidente de la alarma y su video
en directo asociado.

« Segun la configuracion de su sistema XProtect VMS, puede que también reciba notificaciones de alarma
en el escritorio. Tales notificaciones de escritorio permanecen en su pantalla durante 15 segundos.
Cuando hace clic en una notificacidn, le lleva directamente a la pestafia Gestor de alarmay abre la
ventana alarma.

« También puede responder a la alarma cambiando los campos en la siguiente tabla:
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Campo

Estado

Prioridad

Asignado a

Comentario

Actividades

Imprimir

Descripcién

El estado de la alarma indica si alguien se ha encargado del evento. Puede cambiar el
estado de la alarma. Normalmente, podria cambiar el estado de Nuevo a En procesoy, a
continuacion, a En espera o Cerrado.

Cambie la prioridad de la alarma.

Asigne la alarma a un usuario de su organizacién, incluido su propio usuario. La persona a
quien asigna la alarma se convertira entonces en el propietario de la alarma y aparecera en
la columna Propietario de la lista de alarmas.

Escribir comentarios y observaciones que se agregan al apartado Actividades. Los
comentarios hacen referencia normalmente a las acciones que ha llevado a cabo. Por
ejemplo, «<Sospechoso detenido por Seguridad» o «Sospechoso entregado a la policia» o
«Falsa alarman».

El campo de comentarios aparece en la parte inferior de la ventana.

Las actividades resumen cémo ha gestionado la alarma. Automaticamente, la seccion
Actividades incluye lo siguiente:

« Cualquier cambio que usted y sus compafieros realicen en el estado o la prioridad de
la alarma.

« Cualquier reasignacién de alarmas entre usuarios.

« Cualquier comentario que se haya afiadido.

Segun la configuracién del servidor del servidor VMS XProtect, la
alarma puede contener instrucciones acerca de lo que debe hacerse
al recibir la alarma. Las instrucciones se han definido en los
servidores como parte de definicién de la alarma. Si ese es el caso,
se mostraran automaticamente las actividades cuando modifique la
alarma.

Imprima un informe con informacion sobre la alarma, como el historial de alarmas y una
imagen fija de la hora de la alarma si hay una imagen disponible.
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Confirmar alarmas

Cuando haya recibido una alarma, puede aceptarla para confirmar que se va a encargar de ella. En un sistema
con muchos usuarios, aceptar la alarma facilita a todos los usuarios ver quién se encarga de qué. Solamente se
pueden confirmar alarmas nuevas.

1. Enlalista de alarmas, haga clic con el botén derecho en la alarma y seleccione Reconocer. El estado de
la alarma cambia a En curso.

2. Para aceptar varias alarmas al mismo tiempo, mantenga pulsada la tecla CTRL y, a continuacion,
seleccione las alarmas que desee aceptar.

3. Haga doble clic en cualquier alarma para editar los detalles de esta, por ejemplo, la asignacién de la
misma a alguieny la adicién de instrucciones.

Deshabilitar todas las nuevas alarmas en tipos de evento seleccionados

Si un evento esta activando falsas alarmas, es posible que desee desactivar todas las nuevas alarmas en este
tipo de eventos durante algun tiempo.

Por ejemplo, si hay mucho movimiento alrededor de una camara y esta provocando muchas falsas alarmas,
puede desactivar las alarmas por deteccién de movimiento de esta cdAmara durante 10 minutos. De este modo,
las falsas alarmas no le molestarany podra concentrarse con las alarmas que requieren su atencion.
Deshabilitar las alarmas afecta a todos los operadores que estan conectados al sistema VMS XProtect al que
usted también esta conectado.

Puede desactivar todas las nuevas alarmas usando el Gestor de alarmas o un plano.
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1. Utilizando el Gestor de alarmas: en la lista de alarmas, haga clic con el botén secundario en una alarma
y seleccione Deshabilitar todas las alarmas nuevas.

Utilizando un plano: haga clic con el botén secundario en una alarma y seleccione Deshabilitar todas las
alarmas nuevas > Deshabilitar.

Aparece la ventana Deshabilitar todas las alarmas nuevas.

Disable all new alarms — O X

© Disable for:
1 Minutes

@ Disable until:

Comment

To disable alarms, select the events that are
triggering currently unwanted alarms.

The events that you select will not trigger alarms
for the time period that you choose.

A Events that will not trigger alarms

V] Motion Detected .

Cancel

2. Enlalista de eventos que no activaran las alarmas II seleccione los tipos de eventos que no deben
activar las alarmas.

3. Especifique hasta cuando o durante cudnto tiempo no deben activarse las alarmas de los tipos de
eventos seleccionados @.

4. Opcionalmente, afiada un comentario acerca de porque esta deshabilitando alarmas en los tipos de
evento seleccionados ©.

Si hace clic con el botén derecho en un evento, aparecera un resumen de los eventos deshabilitados, y podra

ver qué evento esta desactivado y cudl es el tiempo de espera de dicho evento.

Las alarmas se deshabilitan por servidor de eventos. Si un servidor de eventos falla y otro
servidor de eventos toma el relevo, las alarmas deshabilitadas en el servidor de eventos
que ha fallado volveran a aparecer como alarmas.
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Ignorar alarmas en planos

En un plano, puede ignorar una alarma por un elemento durante un periodo de tiempo. Por ejemplo, si una
camara esta siendo reparada un por lo tanto esta desconectada, puede que quiera ignorar el error que se
muestra en el plano durante su reparacién. Cuando ignora una alarma en un plano, no se elimina la alarma de
la lista de alarmas, solo del plano.

Ignore operational statu..  — O ot

© ignore for:

@ Ignore until:

Comment

Camera is being repaired.

Cerrar alarmas

Después de confirmar una alarma, esta se suele asignar a alguien para que investigue lo sucedido. Durante ese
tiempo, la alarma estara en el estado En progreso. Después de gestionar la alarma, puede cerrarla.

Para cerrar una alarma, haga lo siguiente en Lista de alarmas:
« Haga clic con el boton derecho en la alarma y seleccione Cerrar.

« Obien haga doble clic enla alarma y, en la lista Estado, seleccione Cerrado.

Impresién de informes de alarma

Puede imprimir un informe con informacién sobre la alarma, incluidos el historial de alarmas y una imagen fija
de la hora de la alarma. No obstante, no puede usar esta funcién si ha seleccionado varias alarmas en la lista de
alarmas. Para cumplir con las reglas RGPD de forma predeterminada, el nombre del creador del informe no se
muestra en el informe impreso, mientras que si se muestra el nombre de la persona que imprimi6 el informe.
Para mostrar todos los nombres relacionados con el informe, seleccione el botdn Mostrar nombres.

1. Enla Lista de alarmas, haga clic con el botén derecho en la alarma.
2. Seleccione Imprimir. Se muestra una ventana.

3. Para afadir una nota, introduzca el texto en el campo Nota.
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4. Haga clic en el boton Imprimir.

Obtener estadisticas sobre alarmas
Obtenga datos estadisticos acerca de las alarmas activadas en sus sistema VMS XProtect en:
. Ultimas 24 horas
« Ultimos 7 dias
. Ultimos 30 dias
« Ultimos 6 meses
. Ultimo afio

La ventana Informe de alarmas muestra dos gréaficos que muestran el nimero de alarmas filtradas por
categorias, por ejemplo Prioridad o Estado, lo que le permite comparar los dos graficos uno al lado del otro.

Pasos:
1. Enla Lista de alarmas, haga clic en el botén Informes. Se muestra una ventana.
2. Encima de los gréficos, seleccione el lapso de tiempo, por ejemplo Ultimas 24 horas.

3. Enlalista Seleccionar informe, seleccione una de estas categorias:
. Categoria
. Estado
« Prioridad
« Motivos para cerrar
. Sitio
« Tiempode respuesta
4. Para cada gréfico, seleccione un subfiltro. Por ejemplo, si seleccioné Estado, puede seleccionar Nuevo

en el primer graficoy En proceso en el segundo. Se rellenan los graficos.

5. Para imprimir los graficos como un informe PDF, haga clic en .

Alarmas en los planos

Si su vista de gestién de alarmas contiene una o varias posiciones sobre planos, también podra ver las alarmas
en los planos. Los planos muestran las alarmas segun la ubicacién geografica de la cdmara, el servidor de
eventos u otro dispositivo que active las alarmas, asi puede ver instantdneamente donde se origina la alarma.
Puede hacer clic con el botén derecho y aceptar, desactivar o suprimir la alarma directamente desde el plano.

Los elementos de la cAmara muestran video en formato miniatura cuando pasa el cursor del raton sobre los
mismos. Cuando se utilizan junto con las alarmas, los elementos graficos de los planos muestran circulos rojos
a su alrededor si se producen alarmas. Por ejemplo, si se produce una alarma asociada a una cdmara en
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particular, el elemento gréafico que representa esa camara tendra inmediatamente un circulo rojo a su
alrededor, y podra hacer clic en el elemento de la cdmara y no sélo ver el video de la cdmara, sino también
manejar la alarma a través de un menu que aparece.

0 Si rojo no es un color ideal para indicar las alarmas en sus planos, puede cambiar este
color.

Ahora bien, digamos que la cdmara, que tiene una alarma asociada, esta ubicada en un plano a nivel de calle,
pero lo que ve usted es un plano a nivel de ciudad. ;Como se dara cuenta entonces de la alarma? La respuesta
es muy sencilla. Gracias a las representaciones graficas de las zonas sensibles que vinculan distintos niveles
jerdrquicos en el plano. Si se detecta una alarma en el plano a nivel de la calle, la zona caliente del plano de la
ciudad se volvera roja, lo que indica que hay una alarma en un plano de nivel inferior, incluso si hay niveles de
plano en medio.

Para volver al modo de lista de alarmas donde pueda ver las alarmas de mas de un elemento, haga clic en el
servidor de eventos, prioridad o estado indicado en la lista de alarmas.

Alarmas sobre planos inteligentes

Si un dispositivo agregado a su plano inteligente activa una alarma, esta aparecera como un circulo rojo
alrededor del dispositivo o del icono de clister en el que se encuentre el dispositivo. Consulte Afiadir, eliminar o
editar dispositivos en un plano inteligente en la pagina 349.

Para mas informacién sobre iconos del plano inteligente, consulte Iconos de la camara en la pagina 208.

Trabajar con restricciones de video

Restringir acceso a videos

Puede restringir el acceso a flujos de video y audio en directo seleccionados, asi como a secuencias de videoy
audio grabadas, para impedir que operadores no autorizados vean material sensible.

Restricciones de video (explicacion)

Con la funcionalidad de restricciones de video, puede limitar el acceso a secuencias de video (video, audio y
metadatos del dispositivo) solamente a los operadores que estan autorizados a ver videos restringidos.

Tanto los flujos en directo como los videos grabados pueden restringirse, y los operadores autorizados pueden
eliminar las restricciones cuando sea necesario restablecer el acceso general al material de video.

El material restringido puede eliminarse todavia y, si también desea impedir el borrado automatico o manual de
los videos restringidos, debe aplicar ademas bloqueos de evidencias a las secuencias.
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Dependiendo de sus derechos de usuario, podra crear, ver, editar y quitar restricciones
- de videos.
Restricciones de video y diferentes sitios

Se pueden crear restricciones de video en cualquier cAmara a la que se pueda acceder, incluyendo camaras
situadas en diferentes sitios.

Si ha seleccionado varias cdmaras ubicadas en diferentes sitios y seguidamente crea una restricciéon de video
en la seleccién, se crearan varias restricciones para las camaras seleccionadas, normalmente una por sitio para
las restricciones de reproducciény varias restricciones por sitio para las restricciones en directo. El nimero real
de restricciones en directo dependera del nimero de dispositivos vinculados.

Esto significa que si se aplica una restriccién a varias cdmaras en varios sitios, se creara y exhibird mas de una
restriccion en la lista de Restricciones de video. Cada restriccion exhibida en la lista de Restricciones de video
puede ser editada, mantenida y eliminada como una restriccion independiente.

Ejemplo de restricciones de video creadas en varios sitios
Una XProtect instalacién que abarca tres sitios:

« Sitio A: Contiene tres cdmaras, cada una con un micréfono, un altavoz y metadatos, dando como
resultado 12 dispositivos disponibles.

« Sitio B: Contiene dos camaras, cada una con un micréfono, un altavoz y metadatos, dando como
resultado 8 dispositivos disponibles.

« Sitio C: Contiene solamente una camara con un micréfono, un altavoz y metadatos, dando como
resultado 4 dispositivos disponibles.

Restricciones de reproduccién creadas

Si un usuario con acceso a todos los dispositivos de los tres sitios crea una restricciéon de reproduccién en todas
las camaras de todos los sitios, se crearan tres restricciones de reproduccién. Cada restricciéon de reproduccion
contiene los dispositivos respectivos (camara, micréfono, altavoz y metadatos) para cada sitio.

Restricciones en directo creadas

Si un usuario con acceso a todos los dispositivos de los tres sitios crea una restriccién en directo en todas las
camaras, se crearan 24 restricciones en directo, una para cada dispositivo del sitio:

« 12restricciones endirecto para el sitio A (12 dispositivos)
« 8restricciones en directo para el sitio B (8 dispositivos)
« 4restricciones en directo para el sitio C (4 dispositivos)

Las restricciones creadas no estan vinculadas entre siy cada restriccidon puede editarse, mantenerse y
eliminarse por separado.
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No se pueden crear restricciones en directo y de reproduccién al mismo tiempo. Por el
» . . . .z . . .z
contrario, debe crearse un tipo de restricciéon primero y a continuacién el otro.

Las restricciones creadas no estan vinculadas y cada restriccién puede editarse, mantenerse y eliminarse por
separado.

Restricciones de video y bloqueos de evidencias

Tanto las restricciones de video como los bloqueos de evidencias impiden que usuarios no autorizados realicen
acciones en el material de video, pero existen diferencias significativas.

Las restricciones de video impiden que las secuencias de video o audio sean vistas por operadores no
autorizados, mientras que los bloqueos de evidencias impiden que las secuencias de video o audio se borren
manual o automaticamente.

Al crear un bloqueo de evidencias, también puede crear una restriccién de video en la misma secuencia de
video en la que esta aplicando un bloqueo de evidencias seleccionando la casilla de verificacién Crear
restriccion de video de reproduccién.

Sin embargo, al crearse una restriccién de video, no se puede crear al mismo tiempo un bloqueo de evidencias.
Ensu lugar, debe crear manualmente el bloqueo de evidencias en la misma secuencia de video en la que haya
creado una restriccién de video.

Una vez creados, los bloqueos de evidencias y las restricciones de video deben editarse, mantenerse y
eliminarse individualmente. No existe ninguna conexién entre una secuencia de video que haya sido restringida
y cualquier bloqueo de evidencias aplicado a la misma secuencia de video.

Crear restricciones en secuencias de video en directo o grabadas

Puede crear restricciones en una secuencia transmitida en directo o grabada para evitar que el contenido sea
visto por operadores no autorizados. Al crear una restriccion en directo, se seleccionaran por defecto todas las
camaras de la vista actual para incluirlas en la restriccién. Puede eliminar cualquier camara que no desee incluir
durante el proceso de creacién de la restriccidn, pero no después de que se haya creado la restriccién activa.

Si esta creando una restriccién de video en secuencias grabadas (restriccidon de reproduccién), puede eliminar
las camaras de la restriccion de reproduccién editando la restriccion.

Al crear restricciones en directo para varias camaras, se creard una restriccién en directo por cdmara. Al crear
una restriccion de reproduccion para varias camaras, solo se creara una restriccién, abarcando todas las
camaras seleccionadas.

Para las restricciones de video en directo, el campo Titular contendra el nombre de la cAmara y estara
deshabilitado para la entrada del usuario. Los campos Descripcién y Fin de intervalo también estaran vacios y
deshabilitados para que los introduzca el usuario. Mientras esté en vigor la restricciéon de retransmisiones en
directo, las secuencias grabadas de la transmisién en directo también estaran afectadas por dicha restriccion
durante el intervalo de tiempo definido. En efecto, al crear una restriccién de video en directo también se crea
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una restriccién de reproduccion en la misma secuencia de video. Al eliminar la restriccién de video en directo,

puede seleccionar mantener la restriccion de reproduccién o también puede eliminar la restriccién de

reproduccion.

Si desea que el video restringido también esté bloqueado como evidencia, debera crear manualmente un

blogueo de evidencias en la secuencia de video.

Crear una restriccién en directo

1.

En el modo Directo, seleccione la vista de cAmara a la que desee restringir el acceso y haga clic en
Restricciones de video > Crear para abrir Crear restriccion en directo. Todas las cdmaras de la vista
seleccionada se afiaden de forma predeterminada a la restriccion.

En el cuadro de didlogo Crear restricciéon en directo > Inicio de intervalo, configure la hora de inicio de
la restriccion.
El valor predeterminado de la hora de inicio de la restriccion es 5 minutos hacia atras.

Si es necesario, en la mitad derecha del didlogo Crear restriccién en directo, haga clic en Ahadir
camara y seleccione camaras adicionales para afiadir a la restriccién. También puede eliminar las
camaras que no deban restringirse.

Haga clic en Crear restriccion en directo para abrir el didlogo de Crear restricciéon en directo. Una vez
creada la restriccién, haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo.
Puede hacer clic en Detalles para obtener una descripcion mas detallada del proceso de creacion.

Crear una restriccion de reproduccion

Las secuencias grabadas de video o audio pueden restringirse para evitar que el contenido sea visto por
operadores no autorizados.

Debera definir una hora de inicio y fin para la restriccion que desee crear.

1.

En el modo Reproduccidn, seleccione las cAmaras a las que desee restringir el accesoy, en la linea
temporal principal, seleccione la hora de inicio y fin del intervalo para el que desee crear una restriccion.
Puede seleccionar Establecer hora de inicio y fin en la linea de tiempo para seleccionar las horas de
inicioy fin en las pistas de la linea de tiempo o Establecer hora de inicio y fin en el calendario.

En la barra de herramientas, haga clic en Restricciones de video > Crear para abrir el didlogo Crear
restricciéon de reproduccién.
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3. Enel cuadro de didlogo Crear restricciéon de reproduccion:

1. Enel campo Titular, introduzca un titular para la restriccién. Un titular breve y Unico permitira a
otros operadores localizar la restriccién mas rdpidamente.

2. Enel campo Descripcion, introduzca una descripcién de la restriccion.

3. Enlos campos Inicio intervalo y Fin intervalo, asegurese de que el intervalo de restriccion
definido es adecuado para la secuencia que desee restringir. También puede introducir nuevas
horas de inicio y fin del intervalo. Si las horas de inicio y fin son idénticas, el inicio del intervalo se
ajustara automaticamente en 5 minutos.

4. Enla mitad derecha del didlogo Crear restricciéon de reproduccion, haga clic en Afdadir camaray
seleccione cdmaras adicionales para afiadir a la restriccion.

4. Haga clic en el boton Crear restriccion para abrir el cuadro de didlogo Crear restricciéon de
reproduccién.

5. Enel cuadro de didlogo Crear restricciéon de reproduccion, haga clic en el botén Crear restriccién para
confirmar su opcién.

6. Una vez creada la restriccion, haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo.
Puede hacer clic en Detalles para obtener una descripcidon mas detallada del proceso de creacion.

Una vez creada la restriccion, puede afiadir camaras adicionales abriendo la restriccion en la lista de
restricciones de video y editando los ajustes de restriccion.

Creando nuevas restricciones en las cAmaras que ya contienen restricciones

Dado que las restricciones se pueden aplicar a cdmaras individuales, cdmaras en la vista actual y en grupos de
camaras, es muy posible que se creen nuevas restricciones en camaras que ya contienen restricciones.

Restricciones en directo

Si se crea una nueva restriccion en directo en una cdmara que ya contiene una restriccién en directo, la hora de
inicio de la restriccién en directo existente se actualizara si la hora de inicio de la nueva restricciéon en directo es
anterior a la hora de inicio de la restriccion en directo existente.

Sila hora de inicio de la nueva restriccidn en directo es igual o posterior a la hora de inicio de la restriccion en
directo existente, la hora de inicio de la restriccion en directo existente no se modificara.

Restricciones para la reproduccién

La creacién de una nueva restriccién de reproducciéon en una cdmara que ya contiene una restriccién de
reproduccién dara lugar a dos restricciones de reproduccion para la misma camara.

Los escenarios descritos anteriormente solo se aplican a la creacién de nuevas restricciones en cdmaras que ya
contienen restricciones. Siempre se pueden editar las restricciones existentes para cambiar los tiempos de
intervalo, asi como afadir o eliminar cdmaras.
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Ver video restringido

Los operadores que tengan asignados permisos para ver video o audio restringido, podran visionar el material
con normalidad. Al visualizarse, la secuencia contendra una advertencia de que el material estd actualmente
restringido.

Los operadores que no tengan asignados permisos para visionar video o audio restringido no podran ver la
secuencia y la camara que contenga el material se marcara como restringida en la interfaz de usuario.

El video restringido puede verse en el modo Directo o el modo Reproduccion abriendo directamente la vista de
camaray reproduciendo el material de video.

También se puede abrir una vista de cdAmara desde la lista de restricciones de video si tiene asignados
suficientes permisos de usuario para acceder a dicha lista.

Visionar un video restringido de la lista de restricciones de video.

1. Enel modo Directo o Reproduccion, haga clic en Vista de restricciones de video > para abrir el cuadro
de didlogo de la lista de restricciones de video.

2. Enlalista de restricciones de video, utilice los filtros y el campo de busqueda para localizar las
restricciones que desee ver.

3. Seleccione las restricciones que desee visionar y haga clic en el botén Vista.
Es posible que algunas restricciones contengan varias cdmaras y sélo se puedan ver 100 camaras al
mismo tiempo.

Editar las restricciones de video

Puede editar las restricciones de video existentes, en funcién de sus derechos de usuario; por ejemplo,
cambiando las horas de inicio y fin de la restriccién, afiadiendo cdmaras adicionales y actualizando el titular y la
descripcion de la restriccion.

Solo se pueden editar los ajustes de restriccion para el video restringido. Cualquier configuracion del bloqueo de
evidencias creada en el video restringido debera editarse por separado.

Solo puede editar o eliminar las restricciones de las cdmaras ubicadas en el sitio en el que esté conectado en
ese momento.

Editar una o mas restricciones en directo
Solo se puede cambiar la hora de inicio de la restriccién para las restricciones en directo.
Puede acceder a la lista de Restricciones de video desde el modo Directo o modo Reproduccion.

1. Enel modo Directo o Reproduccion, haga clic en Vista de restricciones de video > para abrir el cuadro
de didlogo Lista de restricciones de video.

2. Enla Restricciones de video, utilice los filtros y el campo de busqueda para localizar las restricciones
que desee editar.
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3.

Seleccione las restricciones que desea editar y haga clic en Editar para abrir el cuadro de didlogo Editar
restricciones en directo.

En el dialogo Editar restricciones en directo, actualice el campo Inicio de intervalo y haga clic en el
botén Guardar cambios para visualizar el progreso de las actualizaciones en el cuadro de didlogo Editar
restricciones en directo.

Una vez que los cambios se hayan actualizado en el cuadro de didlogo Editar restricciones en directo,
haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo.
Puede hacer clic en Detalles para una descripcion mas detallada de la actualizacidn.

Editar una o mas restricciones de reproduccion

Puede actualizar todas las configuraciones de varias restricciones de reproduccion: cambiar el titular, la
descripcion, las horas de inicio y fin del intervalo, asi como afiadir cAmaras adicionales a las restricciones.

Puede acceder a la lista de Restricciones de video desde el modo Directo o modo Reproduccion.

1.

En el modo Directo o Reproduccién, haga clic en Vista de restricciones de video > para abrir el cuadro
de didlogo Lista de restricciones de video.

En la Restricciones de video, utilice los filtros y el campo de busqueda para localizar las restricciones
que desee editar.

Seleccione las restricciones que desee editar y haga clic en Editar para abrir el didlogo Editar
restricciones de reproduccién.

En el dialogo Editar restricciones de reproduccién, actualice cualquier ajuste de restriccion pertinente y
haga clic en Guardar cambios para visualizar el progreso de las actualizaciones en el cuadro de dialogo
Editar restricciones de reproduccion.

Una vez que se hayan actualizado los cambios en el cuadro de dialogo Editar restricciones de
reproduccién, haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo.
Puede hacer clic en Detalles para una descripcion mas detallada de la actualizacién.

Eliminar restricciones de video

Al eliminarse una restriccion, el material de video subyacente (en directo y grabado) vuelve a estar disponible

para que los operadores lo visualicen como de costumbre.

Solo puede editar o eliminar las restricciones de las cdmaras ubicadas en el sitio en el que esté conectado en
ese momento.

Eliminar una restricciéon no cambiara el estado de los bloqueos de evidencias aplicados a la misma secuencia de
video. Si se ha bloqueado una secuencia de video, el bloqueo de evidencias sobre el video debe borrarse
igualmente si se desea borrar el video.

Eliminar restricciones de reproduccién

No se pueden eliminar varias restricciones de reproduccién al mismo tiempo. Se debe seleccionar y eliminar

una restricciéon de reproduccion cada vez.

173 | Reaccion a incidentes



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Quitar restricciones de reproduccion

1.

En el modo Directo o Reproduccién, haga clic en Vista de restricciones de video > para abrir el cuadro
de didlogo Lista de restricciones de video.

En la lista de restricciones de video, utilice los filtros y el campo de bldsqueda para localizar las
restricciones que desee eliminar.

Las restricciones en directo aparecen en la parte superior de la lista y cada restriccion en directo esta
marcada con un icono verde LIVE.

Las restricciones de reproduccién se exhiben debajo de las restricciones en directo.

Seleccione la restriccion de reproduccién que desea eliminar y haga clic en Eliminar para abrir el cuadro
de didlogo Eliminar restricciones de reproduccion.

En el cuadro de dialogo Eliminar restricciones de reproduccién, haga clic en Eliminar restricciones
para eliminar la restriccién de reproduccién seleccionada y abra el cuadro de didlogo Borrar restriccion
de reproduccion.

En el cuadro de didlogo Borrar restriccién de reproduccién haga clic en Cerrar una vez finalizado el
proceso de eliminacién.
Haga clic en Detalles para obtener una visién mas detallada del estado de la eliminacion.

Borrar una restriccion en directo

Se pueden seleccionar y eliminar varias restricciones en directo, pero no se pueden mezclar tipos de

restricciones; es decir, seleccionar restricciones de reproducciény en directo para eliminarlas al mismo tiempo.

Cuando se elimina una restriccién en una secuencia en directo, las secuencias grabadas de la misma secuencia
de video pueden restringirse de forma predeterminada. Un operador puede optar por no mantener las
restricciones en las secuencias grabadas al eliminar las restricciones en el flujo de video en directo.

Durante el proceso de creacién de una restriccién de reproduccién de un flujo de video en directo restringido,
no se podran afiadir camaras adicionales ni eliminar las existentes. No obstante, si se puede editar la restriccion

de reproduccién una vez creada la restriccién y, sequidamente, eliminar o afiadir cAmaras adicionales.

Quitar restricciones en directo

1.

3.

En el modo Directo o Reproduccién, haga clic en Vista de restricciones de video > para abrir el cuadro
de didlogo Lista de restricciones de video.

En la lista de restricciones de video, utilice los filtros y el campo de bldsqueda para localizar las
restricciones que desee eliminar.

Las restricciones en directo aparecen en la parte superior de la lista y cada restriccién en directo esta
marcada con un icono verde LIVE.

Seleccione las restricciones en directo que desee borrar y haga clic en Eliminar para abrir el cuadro de
diadlogo Eliminar restricciones en directo.
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4. Enel cuadro de dialogo Eliminar restricciones en directo, seleccione Crear restriccién en secuencia
grabada para crear una restriccion de reproduccion en la restriccién en directo que esta eliminando.
Desactive la casilla Crear restricciéon en secuencia grabada si no desea crear una restriccion de
reproduccidn para sustituir la restriccién en directo que esta eliminando.

5. Haga clic en Eliminar restricciones en directo para eliminar la restriccién en directo seleccionada y abrir
el cuadro de didlogo Eliminar restriccion en directo.

6. En el cuadro de didlogo Eliminar restriccién en directo, haga clic en Cerrar una vez finalizado el proceso
de eliminacién. Haga clic en Detalles para una visién mas detallada del estado de la eliminacion.

Exportar videos restringidos

Unicamente los operadores a los que se hayan asignado derechos de visionado de secuencias restringidas
pueden acceder al material y exportar las secuencias.

La lista de restricciones de video

La lista de restricciones de video exhibe todas las restricciones de video existentes en los dispositivos de
camara de todos los sitios, con las restricciones en directo exhibidas en la parte superior de la lista, seguidas de
las restricciones en las secuencias grabadas (restricciones de reproduccion).

Unicamente los operadores con permisos asignados para visionar y gestionar las restricciones pueden abrir la
lista de restricciones de video.

Puede seleccionar una o mas restricciones para editar los ajustes de restriccién o eliminar las restricciones,
pero solamente puede editar o eliminar las restricciones de las camaras situadas en el sitio en el que esté
conectado en ese momento.

Algunas acciones no serdn posibles si se han seleccionado diferentes tipos de restriccién (En directoy
Reproduccidn); por ejemplo, no es posible ver los ajustes de restriccion si la seleccion consta de diferentes tipos
de restriccion.

Restricciones en directo ocultas o no exhibidas

Si una restriccion de video solo existe en un dispositivo no relacionado con la cdmara (por ejemplo, en un
micréfono de la cdmara o en los altavoces de la camara), la restriccién en directo existira pero no se visualizara
en la lista de restricciones de video, porque la lista de restricciones de video exhibe Unicamente restricciones
de video en dispositivos de camara.

Al aplicarse una restriccién en directo a una cdmara, todos los dispositivos se incluyen en la restriccién. Al
eliminarse la restriccion en directo, la restriccién se eliminara en todos los dispositivos del hardware
(microéfonos, cdmaras, altavoces y metadatos), pero si la eliminacién de la restriccién en directo solo se realiza
parcialmente, es posible que algunos dispositivos sigan conteniendo restricciones. Si estos dispositivos son
micréfonos o altavoces, y/o son metadatos, la restriccion restante no se exhibira en la lista de restricciones de
video, pero la propia camara sequira estando restringida.
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Puede forzar que la restriccion en directo oculta se muestre en la lista de restricciones de video creando una
nueva restricciéon en la camara que contenga la restriccién en directo oculta. Esto actualizara la restriccion en
vivo existente y la mostrara en la lista para que ya no esté oculta.

Buscar y filtrar la lista

Si hay muchas restricciones en la lista, se pueden aplicar filtros a la lista para reducir el nUmero de
restricciones.

También se pueden localizar restricciones especificas utilizando el campo Buscar. El campo Buscar filtrara la
lista aplicando los criterios de busqueda a todos los titulares y descripciones de las restricciones.

Buscar

Busque en la lista de restricciones introduciendo una parte del titular o descripcién de la restriccién en el campo
Buscar.

Filtro

Aplique uno o varios filtros para limitar y reducir el nUmero de restricciones exhibidas en la lista. Los filtros
definidos son acumulativos. La lista filtrada también puede consultarse en caso necesario.

Tipo de restriccion:

« Todas: Exhibe todas las restricciones (en directo y de reproduccién) en la lista.
« Reproduccién: Exhibe solamente restricciones de reproduccién en la lista.
« Endirecto: Exhibe solamente restricciones en directo en la lista.

Intervalo / Creado en:

« Hoy: Exhibe todas las restricciones que se han creado hoy.

« Ayer: Exhibe todas las restricciones que se crearon ayer.

« Ultimos 7 dias: Exhibe todas las restricciones que se han creado dentro de los 7 Ultimos dias.
« Todas: Exhibe todas las restricciones con un intervalo de salida.

« Personalizada: Defina su propio intervalo de fechas como filtro.

Creado por:

« Todas: Exhibe todas las restricciones creadas por cualquier usuario, incluido usted.
« Solo yo: Exhibe todas las restricciones creadas por usted.

Camaras:

« Todas: Exhibe todas las restricciones para todas las camaras.

« Seleccionar: Exhibe restricciones Unicamente en camaras seleccionadas.
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Ajustes de la lista de restricciones de video

Nombre

Encabezado

Descripcion

Inicio de
intervalo

Final de
intervalo

Anadir
camara

Borrar todo

Descripcién

Titulo de la restriccion.

Al filtrar la lista de Restricciones de video, el contenido de los campos Titulary
Descripcién estan incluidos en el filtro de busqueda.

Solo disponible para restricciones de reproduccién durante la edicién.

Una descripcidn mas larga y detallada de la restriccion.

Al filtrar la lista de Restricciones de video, el contenido de los campos Titulary
Descripcién estan incluidos en el filtro de busqueda.

Solo disponible para restricciones de reproduccién durante la edicién.

Ajuste la hora y fecha de inicio de las secuencias de video que quiera restringir.

Ajuste la hora y fecha de fin de las secuencias de video que quiera restringir.

Haga clic para seleccionar mas camaras y afiadirlas a la restriccion.

Solo disponible para restricciones de reproduccion durante la edicion.

Haga clic para eliminar todas las cAmaras de la restriccion.

Solo disponible para restricciones de reproducciéon durante la edicién.

Mensajes de estado de restriccién de video

Mensaje

Restriccion

Descripcién y resultado Escenario y solucion

Todo ha ido bien.

creada/eliminada/actualizada

correctamente

Resultado:
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Mensaje

Restriccion
creada/eliminada/actualizada
correctamente

Restriccion
creada/eliminada/actualizada
correctamente
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Descripcién y resultado

La restriccion de video se crea,
actualiza o borra.

Sila creacion, actualizacién o borrado
de una restriccién de video no se ha
realizado correctamente, se
visualizara un mensaje y la barra de
progreso se iluminara en amarillo.

Haga clic en Detalles para ver qué ha
pasado.

Resultado:

La restriccion de video se ha
creado/actualizado/borrado pero sin
incluir algunas de las cdmaras
seleccionadas o sus dispositivos
relacionados. Es posible que algunos
dispositivos auin contengan
restricciones.

Sila creacion, actualizacién o borrado
de una restriccién de video no se ha
realizado correctamente, se
visualizara un mensaje de Erroryla
barra de progreso se iluminara en
rojo.

Haga clic en Detalles para ver qué ha
pasado.

Resultado:

La restriccion de video no se ha
creado, actualizado ni quitado.

Escenario y solucién

Escenario: Algunos de los
servidores de grabacion con
dispositivos incluidos en la
restriccion de video estan fuera
de linea.

Solucién: Espere a que el
servidor de grabacion esté en
linea.

Escenario: Su administrador de
sistemas ha cambiado sus
derechos de usuario respecto
de la restriccién de video una
vez que usted haya iniciado
sesién en XProtect Smart Client.

Solucién: Contacte con su
administrador de sistema.

Escenario: Todos los servidores
de grabacién con dispositivos
incluidos en la restriccién de
video estan fuera de linea.

Solucién: Espere a que los
servidores de grabacion estén
en linea.

Escenario: El servidor de
gestiodn esta fuera de linea.

Solucién: Espere a que el
servidor de gestién esté en
linea.
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Preguntas mas frecuentes

Preguntas mas frecuentes:alarmas

Veo una notificacion de alarma de escritorio, pero desaparece antes de que pueda responder. ;:Cémo
la encuentro de nuevo?

Vaya a la pestafia Gestor de alarmas y mire en la lista de alarmas. Si no ve la alarma, es posible que se haya
filtrado. Intentar cambiar los ajustes del filtro.

Si la lista de alarmas esta configurada para mostrar eventos en lugar de alarmas, haga
clic en el botén Ajustes. En el panel Propiedades del lado izquierdo, en la lista de Fuente
de datos seleccione Alarma y haga clic de nuevo en Ajustes.

Preguntas mas frecuentes: marcadores

¢Cémo encontrar incidentes marcados?

Vaya a la pestafia Buscar, establezca un periodo de tiempo, seleccione las cAmaras que pueden haber grabado
el incidente, y a continuacién haga clic en Buscar > Marcadores.

No puedo encontrar un marcador en particular. ;Por qué?

Puede haber numerosos motivos por los que no puede encontrar el marcador:
« Sus permisos de usuario no le permiten ver el marcador.
« Elmarcador ha sido eliminado por un usuario con permisos para eliminar marcadores.
« Elvideo marcado ya no existe en la base de datos.

¢Puedo marcar mis resultados de bisqueda?

Si. Cuando haya realizado una busqueda que devuelva una lista de resultados de busqueda, puede marcar
cualquier de esos resultados de busqueda. Consulte Marcar resultados de busqueda en la pagina 209.

Preguntas mas frecuentes: notificaciones

¢Por qué no recibo ninguna notificacion de escritorio cuando se producen nuevas alarmas en mi
sistema VMS XProtect?

Las notificaciones de escritorio para alarmas deben estar habilitadas por su administrador de sistema en
XProtect Management Client. De lo contrario, no recibird ninguno.

Veo una notificacion de alarma de escritorio, pero desaparece antes de que pueda responder. ;:Cé6mo
la encuentro de nuevo?

Vaya a la pestafia Gestor de alarmas y mire en la lista de alarmas. Si no ve la alarma, es posible que se haya
filtrado. Intentar cambiar los ajustes del filtro.
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Sila lista de alarmas esta configurada para mostrar eventos en lugar de alarmas, haga
0 clic en el botdn Ajustes. En el panel Propiedades del lado izquierdo, en la lista de Fuente
de datos seleccione Alarma y haga clic de nuevo en Ajustes.

¢Recibiré varias notificaciones de escritorio si saltan varias alarmas en pocos segundos?

Una notificacion de escritorio permanece en la pantalla durante 15 segundos. Si se producen varias alarmas de
forma consecutiva en pocos segundos, seguird viendo solo una notificacién en el escritorio. Cuando hace clic en
la notificacion de escritorio, la alarma mas reciente se abre en la ventana alarma. Para ver las alarmas
anteriores, vaya a la lista de alarmas.
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Investigacion y documentacion de incidentes

Investigar incidentes

Investigar incidentes

Los incidentes se investigan principalmente en modo reproduccion utilizando la linea temporal para explorar
video grabado. Para ver video grabado, debe encontrar una vista que muestre el video de las cdmaras que le
interesan. Las vistas estan disponibles en el panel Vistas. Para cada cdmara que aparece en una vista, hay
disponibles diferentes acciones, por ejemplo, tomar instantadneas o lanzar la busqueda. Consulte La barra de
herramientas de la camara (elementos de vista de la camara) en la pagina 104. Si algun detalle le llama la
atencion, puede acercar el zoom para echar un vistazo utilizando un joystick virtual.

Puede realizar bisquedas avanzadas en la pestafia de Busqueda y utilizar los resultados de la bdasqueda como
punto de partida para otras investigaciones o acciones, por ejemplo, exportar y marcar.

Si el incidente esta asociado a una alarma, vaya a la pestafia Gestor de alarmas o seleccione una vista a la que
se haya agregado la Lista de alarmas.

Si tiene una pestafia Incidentes en XProtect Smart Client, tiene XProtect® Incident Manager. Consulte la
documentacién de XProtect Incident Manager. Si no tiene XProtect Incident Manager o quiere investigar
incidentes con la funcionalidad XProtect Smart Client integrada, utilice las caracteristicas y los métodos que se
describen en esta seccion.

Ver imagenes de video grabadas

Existen diferentes formas de ver grabaciones de video:
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En modo reproduccién

Headquaters Search Alarm Manager Incidents System Maonitor

quarters

© | m Hallway - 17-(

Private
4 | My views
Entrance
1" Parking

I Transact

B Cameras

¥ Headquarters
. Entrance
% Hallway

% Parking basement

% Reception

@, Recording Search

EC LVl [T 5/1/2023 4:03:03.563 PM (Bi%

All cameras in the view

PLAYBACK LIVE

En el modo reproduccién, todas las cAmaras en una vista muestran las grabaciones de la misma hora exhibidas
en la linea temporal principal. Puede reproducir o explorar las grabaciones utilizando los controles y
caracteristicas en la linea temporal principal.

No obstante, también puede ver y navegar a grabaciones desde las camaras individuales independientemente
de la hora en la linea temporal principal. La reproduccién independiente debe estar habilitada en los ajustes
de Funciones. Consulte también Ajustes Funciones en la pagina 386.

Si estd accediendo a las camaras a través de la estructura de arbol en el panel de Cdmaras, puede abrir
camaras individuales en una nueva ventana en el modo reproduccion.

182 | Investigacion y documentacién de incidentes



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

- Main Window - Entrance
Headguarter entrance - outside =

Headquarter offices =" MNew Floating Window

Library
= Parkin

Storage

En modo directo

En modo directo, puede ver video grabado para camaras individuales haciendo clic en el botdn E enla barra
de herramientas de la cdAmara. Esto abrird una nueva ventana en la que podra reproducir o explorar las
grabaciones. Reproduccion de la cdmara ha de estar habiitado. Consulte también Ajustes Funciones en la
pagina 386.

En la pestafia Busqueda
Los resultados de la busqueda son basicamente secuencias de video que puede reproducir:

« Vista previa de los resultados de blusqueda. Consulte también Previsualizacion de video a partir de
resultados de busquedas en la pagina 202

« Reproduzcalos resultados de la busqueda enelmodode pantalla completa oenunaventanaindependiente.
Consulte también Abrir resultados de busqueda enventanas independientes enla pagina 202
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Ver video en el modo reproduccién

Headguaters Search Alarm Manager Incidents System Maonitor 10:41:20 AM 'ﬁ wy

€« Head quarters

4 [g@w Private
4 [Fw My views
Entrance
Headquarters
L' Parking

1" Transact
B Cameras

3] 5

4 [@w Headquarters
. Entrance
® Hallway

% Parking basement

® Reception

@, Recording Search

All cameras i the view -}

Ndmero  Descripcién

1 Ver video grabado en modo reproduccién.

Seleccione una vista en la estructura de arbol o utilice los accesos directos de teclado. Consulte

2
Accesos directos de teclado predeterminados en la pagina 109

3 Cambiar camaras individuales temporalmente. Consulte Cambiar de vista temporalmente enla
pagina 111.

4 Seleccionar un intervalo de tiempo para exportar video. Consulte también La linea temporal
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Ndmero  Descripcién

controla en la pagina 66.

Examinar mediante la linea temporal. Consulte Navegar por las grabaciones desde la linea

5
temporal en la pagina 65.

6 Abra una nueva ventana de busqueda con una cdmara preseleccionada. Consulte también
Iniciar busqueda desde camaras o vistas en la pagina 201.

7 Crear bloqueo de evidencias.

8 Exportar datos de video. Consulte también Exportar video, audio e imagenes fijas en la pagina
237.

g Ejecutar varias acciones en la barra de herramientas de la cdmara. Consulte La barra de
herramientas de la cAmara (elementos de vista de la cdmara) en la pagina 104.

10 Entre o salga del modo de configuracion para afiadir cAmaras y otros tipos de contenido a sus
vistas.

11 Cambiar a modo de pantalla completa.

Ver video grabado de forma independiente de la linea temporal principal

Es posible reproducir video de forma independiente para camaras individuales. En el modo reproduccién, la
reproduccién es independiente de la linea temporal principal seleccionada. En el modo directo, la reproduccién
es independiente del video en directo.

Solo puede utilizar esta funcion para elementos de vista ordinarios con una sola cdmara,

» . . .
no para elementos de vista con hotspots, rondas o contenido Matrix.

Requisitos

En la ventana Configuracién > pestafia Funciones, la opcién Reproduccién independiente debera estar
configurada como Disponible.

Pasos:
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1. Mueva el cursor a la parte inferior de la cAmara desde la que desea ver grabaciones de video de forma
independiente. En la barra de herramientas que aparece, seleccione E reproduccion independiente.

La barra superior del elemento de vista con la camara se pone de color amarillo y aparece la linea
temporal de reproduccion independiente:

More

En el modo directo, el video se empieza a reproducir desde 10 segundos antes de seleccionar el botén
Reproduccion independiente. En el modo reproduccioén, lo que ocurre depende de si el video se
reproduce o se pausa. Si se reproduce, la reproduccién independiente salta 10 segundos desde el
tiempo actual en la linea temporal principal en la direccién opuesta a la de la reproduccién actual y
reproduce el video. Si ha puesto en pausa el video en el modo reproduccién y selecciona la reproduccién
independiente, el video permanece en pausa en el momento actual en la linea temporal principal.

2. Opcionalmente. Arrastre la linea temporal de reproduccién independiente para ver el video grabado de
otro momento.

3. Opcionalmente. Para ver el video grabado de todas las cdmaras en su vista desde el mismo momento
que en el elemento de vista con reproduccion independiente, haga clic en el botén Utilizar el tiempo

L —
. . .
seleccionado en la linea temporal de reproduccién: .

Esto muestra todas las cdmaras sincronizadas hasta la hora que selecciond inicialmente para la
reproduccién independiente en el modo reproduccion.

Investigar sus resultados de busqueda
Hay diferentes maneras de investigar los incidentes que ha encontrado en la pestafia Bisqueda:

« Abra los resultados de busqueda en una ventana independiente en modo reproduccién. Consulte
también Abrir resultados de busqueda en ventanas independientes en la pagina 202

« Abra el resultado de la busqueda en una vista detallada. Puede seguir estos pasos:

« Enlalista de resultados de la bisqueda, haga doble clic en el resultado de busqueda para verlo
en modo de pantalla completa. Haga doble clic de nuevo para volver a la lista de resultados de
busqueda

« Siestas viendo el resultado de la busqueda en el area de vista previa, haga doble clic dentro de la
imagen de video. El resultado de busqueda se abre en modo de pantalla completa. Haga doble
clic de nuevo para volver a la zona de previsualizacion
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Busqueda

Buscar datos de video

Las funciones de busqueda estan disponibles principalmente en la pestafia Buscar, pero estan integradas con la
visualizacion de video en el modo directo y el modo reproduccién.

Buscar video

La pestafia Buscar le permite buscar grabaciones de video, y, basandose en los resultados de blsqueda, le
permite tomar medidas, por ejemplo exportando.

¢Qué puede buscar?

« Secuencias de video

« Secuencias de video con movimiento

« Video marcado

« Secuencias de video con alarmas

« Secuencias de video con eventos

« Secuencias de video con personas

« Secuencias de video con vehiculos

« Video grabado en un lugar determinado
Requisitos

« Buscar personas, vehiculos y ubicacidn sélo esta disponible si han sido habilitadas estas categorias de
busqueda por el administrador del sistema.

« La busqueda de vehiculos sélo esta disponible si tiene XProtect® LPR instalado en su sistema. Para
obtener mas informacioén, pregunte al administrador del sistema

Las categorias de busqueda Alarmas, Eventos, Personas, Vehiculos, y Ubicacion estan
solo disponibles si esta utilizando uno de estos productos:

« XProtect Corporate

4
»
« XProtect Expert
Sélo puede combinar categorias de busqueda si se utiliza uno de los productos
mencionados anteriormente.
Pasos:
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1. Haga clic en la flecha para seleccionar un lapso de tiempo predefinido, o defina su propio intervalo
personalizado.

Search filters :

13:02 13:02

01-07-201% 02-07-201%
Last 2 hours

Last & hours

Last 12 hours

Last 24 hours

Yesterday

Last 7 days

Custom interval...

2. Enlalista de Camaras seleccionadas, realice algo de lo siguiente para afiadir cdmaras a su busqueda:

b All Views

4 My site
b All cameras
¥ Headquarter entrance
¥ Headquarter offices
¥ Library

P Parling lot

¥ Storage rooms

¥ Trains

« Utilizar la funcién de busqueda para encontrar cAmaras o videos

« Seleccione manualmente las cdmaras en la estructura de arbol. Para afiadir todas las cAmaras
dentro de una vista, seleccione el nombre de la vista

Mientras aflade cdmaras, la busqueda se ejecuta inmediatamente.
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3. Haga clic en Buscar para seleccionar las categorias de busqueda. Puede buscar categorias de busqueda
solo o combinada.

07:29 09:29
| 19-08-2019 19-08-2019

Clear list

Entrance

Select camera...

Bookm:
Alarms " Bookmarks

Motion

New search

4. Para cada categoria de busqueda que afiada, puede refinar la busqueda afiadiendo filtros de busqueda.
Consulte también Preguntas mas frecuentes: buscando en la pagina 217.

Moticn

0 cameras selected
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5. Para previsualizar video desde un resultado de busqueda, seleccione el resultado de busqueda y haga

clic en el panel de previsualizacion ﬂ

Location

M HQ reception

HQ reception ; 23-09-
00:51:47.676

23-09-2020 438:13
2:5108.112

0 Para reproducir la secuencia de video en modo de pantalla completa, haga doble
clic en el resultado de busqueda.
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6. Para que aparezca la barra de accién, pase el cursor por encima de los resultados de busqueda, y

seleccione la casilla de verificacién.

Aparece la barra de accion azul:

X 10 results selected

Busqueda de movimiento (bisqueda inteligente)

Cuando busque grabaciones de video con movimiento, puede aplicar filtros de bisqueda avanzada para
mostrar sélo resultados de la busqueda con movimiento en zonas que defina.

Ejemplo

Utilice la busqueda avanzada para encontrar grabaciones de video de una persona que esté entrando a través
de una entrada que esté monitorizada por multiples camaras.

Requisitos

Para utilizar los filtros de busqueda avanzada, la busqueda avanzada debe estar habilitada en su perfil de
usuario por su administrador de sistema.

Pasos:
1. Enla pestafia Busqueda, seleccione un intervalo de tiempo.
2. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su blsqueda.

3. Haga clicen Busqueda de > Movimiento > Nueva bisqueda. Si la base de datos no tiene ninguna
grabacién con movimiento dentro del lapso de tiempo seleccionado y las cdmaras, las grabaciones
aparecen como imagenes en miniatura en el panel de resultados de busqueda.
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4. Para encontrar movimiento solo en las zonas seleccionadas:

1. Debajo de Movimiento, haga clic en 0 camaras seleccionadas.

Specify motion area

Aparece un cuadro de didlogo con una lista de las camaras que selecciond.

2. Seleccione una camara a la vez y, en la zona de previsualizacion roja, haga clicy arrastre para
eliminar la mascara al menos en una zona. El sistema buscard movimiento sélo en esa area.
Puede quitarle la mascara a multiples areas.

Select search areas for any camera Use the mouse to select one or more areas to search for motion.

included in the search.
Reset selection area Hide mask

Q Reception - 21-08-2019 06:2

Motion detection threshold

La sensibilidad de la deteccién de movimiento esta definida por su
administrador de sistema en Management Client en camaras individuales.

0 Sin embargo, puede utilizar el control deslizante para ajustar la
sensibilidad. Si desea mas informacién, consulte Umbrales de busqueda de
movimientos en la pagina 193.

3. Se ejecuta la busqueda automaticamente. Haga clic fuera del cuadro de didlogo para volver a los
resultados de busqueda.
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4. Para realizar acciones, por ejemplo, marcar resultados de busqueda, pase el cursor por encima

de los resultados de busqueda y seleccione la casilla de verificacién . Aparece la barra de

accion.

X 10 results selected @ | 'i'l .

Umbrales de busqueda de movimientos

Cuando busque movimiento en las zonas seleccionadas de la cAmara, puede ajustar el umbral de movimiento.
El umbral de movimiento determina la sensibilidad del mecanismo de busqueda de movimiento:

« Cuanto mas alto es el umbral, mas movimiento es necesario para activar la deteccién de movimiento. Lo
mas probable es que esto produzca menos resultados de busqueda

« Cuanto mas bajo es el umbral, menos movimiento es necesario para activar la detecciéon de movimiento.
Lo mas probable es que esto produzca mas resultados de busqueda

Busqueda de marcadores
Puede encontrar incidentes que estén marcados por ti u otros para cualquier nUmero de camaras.
Pasos:

1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.

2. Haga clic en Busqueda de > Marcador > Nueva busqueda. Si la base de datos tiene alguna grabacién
marcada, aparecen como imagen en miniatura en el panel de resultados de busqueda.

3. Opcionalmente, introduzca una palabra clave para filtrar los resultados de la busqueda. La palabra clave
puede ser:

« EIID de marcador completo, por ejemplo no.000004
« Quién afadio el marcador, por ejemplo site\user2

« Cualquier texto que aparezca en el Encabezado o en la Descripcién

De forma predeterminada, el sistema buscara la palabra clave en el Encabezado
y en la Descripcion. Utilice Buscar palabra clave en para cambiar eso.

4

»
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4. Para previsualizar la secuencia de video y los detalles del marcador, seleccione un resultado de
busqueda y reproduzca el video en el panel de vista previa en el lado derecho.

Location

Reception

HQ reception 23-09-2020 .
00:51:47.676 00:51:47.676

23-09-2020 no.000001
12:51:08.112

Reception

5. Para ver la grabaciéon en modo de pantalla completa, haga doble clic en el resultado de busqueda.

6. Para realizar otras acciones, por ejemplo, marcar resultados de busqueda, pase el cursor por encima del

resultado de busqueda y seleccione la casilla de verificacién l. Se muestra la barra de accion.

X 1 result selected
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Busqueda de alarmas

Cuando busque grabaciones de video asociadas a las alarmas, puede aplicar filtros de busqueda para mostrar
sélo los resultados de la busqueda con determinadas alarmas, por ejemplo, las alarmas en un determinado
estado que se asignan a un operador especifico.

Pasos:

1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.

2. Haga clicen Busqueda de > Alarmas > Nueva busqueda.

3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar por:
o Prioridad
. Estado
o ID - Escriba el ID completo para filtrar por él
« Propietario

« Servidor - solo disponible si esta utilizando Milestone Federated Architecture™

Si esta utilizando Milestone Federated Architecture™, se aplican los filtros
Prioridad y Estado en todos los sitios conectados.

Busqueda de eventos

Cuando busque grabaciones de video asociadas con eventos, puede aplicar filtros de blisqueda para mostrar
s6lo los resultados de la busqueda con determinadas alarmas, por ejemplo, eventos que provienen de una
fuente o servidor especifico.

Pasos:
1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.
2. Haga clicen Busqueda de > Eventos > Nueva busqueda.
3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar por:
« Fuente
o ID - Escriba el ID completo para filtrar por él

« Servidor - solo disponible si esta utilizando Milestone Federated Architecture™
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Busqueda de personas

Esta categoria de busqueda y sus filtros de busqueda sélo estan disponibles si han sido
- habilitados por el administrador del sistema.

Cuando busque grabaciones de video asociadas con alarmas, puede aplicar filtros de busqueda para mostrar
sélo los resultados con personas que tengan determinadas caracteristicas, por ejemplo, personas de una
determinada edad o altura.

1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.

2. Haga clic en Buscar > Personas > Nueva busqueda.

3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar por:
« Edad - Filtro para personas en un determinado rango de edad
« Género - Filtro para hombres o mujeres
« Altura - Filtro para personas en un determinado rango de altura

« Cara- Seleccione la casilla de verificacién para limitar los resultados de la busqueda a las
personas cuya cara esté visible

Busqueda de vehiculos

Esta categoria de busqueda y sus filtros de busqueda sélo estan disponibles si han sido
habilitados por el administrador del sistema.

K4 La busqueda de vehiculos sélo esta disponible si tiene XProtect® LPR instalado en su
sistema.

Para obtener mas informacion, pregunte al administrador del sistema

Cuando busque grabaciones de video que incluyan vehiculos, puede aplicar filtros de bisqueda para mostrar
sélo los resultados con ciertos vehiculos con una determinada matricula que fue emitida por un determinado
pais.

1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.
2. Haga clicen Busqueda de > Vehiculos > Nueva busqueda.

3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar por:
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« Color - Filtro para vehiculos de determinados colores
« Matricula - Escriba una parte de una matricula o la matricula completa para filtrarla

« Pais - Filtro para placas de matricula que fueron emitidas por ciertos paises

Este filtro de busqueda sélo esta disponible si tiene XProtect® LPR
- instalado en su sistema.

« Velocidad del vehiculo - Filtro para vehiculos que se mueven a determinada velocidad

« Tipo de vehiculo - Filtro por tipos de vehiculos, por ejemplo camiones

« Lista de coincidencia de matriculas: filtro para las matriculas que forman parte de ciertas listas
de coincidencia de matriculas

Este filtro de busqueda sélo esta disponible si tiene XProtect® LPR
- instalado en su sistema.

Buscar video en ubicacién

N Esta categoria de busqueda y sus filtros de busqueda sélo estan disponibles si han sido
habilitados por el administrador del sistema.

Cuando busque grabaciones de video grabadas en una determinada ubicacién, puede aplicar filtros de
busqueda para mostrar sélo resultados de busqueda en una ubicacion especifica.

1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.
2. Haga clicen Busqueda de > Ubicacién > Nueva busqueda.

3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar las coordenadas
geograficas especificando las coordenadas de latitud y longitud y el radio del drea de busqueda.

Resultados de busqueda, ajustes y acciones

Esta seccién describe la linea temporal de busqueda y los diferentes ajustes y cosas que puede hacer mientras
busca.

Para obtener informacion sobre cdmo guardar y gestionar las busquedas, consulte Gestionando sus busquedas
enla pagina 212.
La linea temporal de bisqueda en la pestafia Buscar

La linea temporal de busqueda le proporciona un resumen de como se distribuyen los resultados de busqueda.
También puede navegar en los resultados de busqueda.
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El alcance de la linea temporal de busqueda cambia de acuerdo con el intervalo de tiempo seleccionado, por
ejemplo Ultimas 6 horas.

48 resu |tS Relevance

Los marcadores blancos indican donde estan los resultados de busqueda.

Los marcadores individuales pueden indicar que hay multiples resultados de busqueda. Pasando el cursor por
encima de los marcadores, se mostrara informacién acerca del tiempo y las camaras que han grabado los
eventos o los incidentes.

Para navegar en los resultados de busqueda, haga clic en un marcador. El marcador se vuelve azul y el
resultado de busqueda asociado se marca con un contorno azul.

58 resu |t5 Relevance

Si el marcador que selecciona muestra mas de un resultado de bldsqueda, se marca el primer resultado de
busqueda.

Si un marcador tiene mas de 10 resultados de busqueda, un mensaje le informara acerca
» - , ’ z .
del nimero de resultados de busqueda y el nUmero de camaras asociadas.
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Acciones disponibles en los resultados de busqueda

En funcién de los resultados de su busqueda, hay disponibles multiples acciones. Algunas acciones estan
disponibles en la barra de acciones azul, otras en el drea de previsualizacion.

|

Accién

-
a
-

E Bl B

—t
!

Las acciones disponibles pueden diferir dependiendo de sus permisos de usuario.

Descripcién

Afiadir las secuencias seleccionadas a la pestafia Exportaciones > Lista de exportacion.

Todas las secuencias que afiada a la Lista de exportaciones estaran listas para ser exportadas
en la pestafia de Exportaciones. Consulte también Exportar video, audio e imagenes fijas en la
pagina 237.

Cree informes PDF con informacion acerca de los resultados de busqueda, por ejemplo imagenes
fijas desde las secuencias de video.

Marque sus resultados de busqueda al mismo tiempo.

Edite multiples marcadores al mismo tiempo.

Afada evidencias de bloqueo para proteger las secuencias de video y los datos de dispositivos
relacionados, por ejemplo, el audio, para que no se borren.

Abra multiples resultados de busqueda en una ventana independiente, donde puede ver el video
en modo en directo o reproduccién, exportar, crear bloques de evidencias y recuperar
grabaciones de dispositivos y camaras que pertenezcan a sistemas VMS interconectados.

Tome multiples instantaneas de sus resultados de busqueda al mismo tiempo.

Cuando esté previsualizando un video, puede transferir el tiempo actual a la linea temporal de
reproduccion independiente. Esto es Util, por ejemplo, si quiere mirar las cdmaras relacionadas
en el modo reproduccién en el que un incidente tuvo lugar.

Acciones relacionadas con MIP

Puede haber acciones adicionales disponibles, relacionadas con software de terceras partes. La MIP SDK se

utiliza para afiadir estas acciones adicionales.
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Resultados de busqueda fusionados

Si esta utilizando varias categorias de busqueda, y los resultados de la busqueda se superponen en el tiempo,
se fusionan en una sola. En algunas situaciones en multiples resultados de busqueda. Esto ocurre cuando
diferentes criterios de busqueda coinciden con el video de la misma camara en el mismo periodo de tiempo. En
lugar de devolver diferentes resultados de busqueda que muestran basicamente las mismas secuencias de
video, XProtect Smart Client simplemente le da un resultado de busqueda que contiene todos los detalles, por
ejemplo el nombre de la cdmara, indicaciones de la hora del evento y categorias de busqueda.

Ejemplos:
Encuentra un vehiculo en Memory Lane 15

Supongamos que quiere encontrar un vehiculo del tipo camién en Memory Lane 15 en las Ultimas dos horas.
Para configurar su busqueda:

1. Seleccionar 10 cdmaras colocadas en el area correcta.
2. Establecer Duracién a Ultimas 2 horas.
3. Afadir la categoria de busqueda Vehiculos y filtro en Camién.

4. Afadir la categoria de busqueda Ubicacién y filtrar en las coordenadas geograficas de la direcciéony un
radio de busqueda.

5. Seleccione la casilla Cumplir todos los criterios.

Si desea mas informacion, consulte Busqueda de vehiculos en la pagina 196 o Buscar
- video en ubicacion en la pagina 197.
Encontrar alarma marcada

Hace dos dias sond una alarma en su sistema VMS XProtect. Para que sea mas facil encontrar la alarma de
nuevo, la has marcado. Ahora desea encontrar el marcador de nuevo para realizar una exportacion. Para
configurar su busqueda:

1. Sirecuerda qué cadmara grabé el incidente, seleccione la cdmara. De lo contrario, seleccione un intervalo
de posibles camaras.

2. Establezca Duracién a Ultimas 24 horas, o especifique un Intervalo personalizado.
3. Afadir las categorias de busqueda Marcadores y Alarmas.

4. Seleccione la casilla Cumplir todos los criterios.

Si desea mas informacion, consulte Busqueda de marcadores en la pagina 193 o
- BuUsqueda de alarmas en la pagina 195.
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Coincidir con cualquiera o todos los criterios de busqueda

Si esta utilizando un XProtect Corporate o XProtect Expert, puede utilizar varias categorias de busqueda en la
misma busqueda. Mientras configura su busqueda, especifique si su basqueda debe coincidir con alguna o con
todas las categorias de busqueda.

Search for...

Match all criteria

Match amy criterion

Coincidir todos los criterios proporcionan mas resultados de busqueda pero menos precisos. Ademas, si los
resultados de busqueda se superponen, se combinan en menos resultados. Consulte también Resultados de
busqueda fusionados en la pagina 200.

Coincidir cualquier criterio proporciona mas resultados de blusqueda pero menos precisos.

Las acciones que estan disponibles normalmente en la barra de accién pueden no estar
disponibles para los resultados de busqueda fusionados. Esto sucede si la accién que esta
K4 tratando de realizar no puede ser utilizada con una de las categorias de busqueda.
Consulte también Después de seleccionar un resultado de bisqueda, es posible que
determinadas acciones no estén disponibles en la barra de acciones azul. enla pagina 218

Iniciar busqueda desde camaras o vistas

Si esta buscando algo especifico en uno o mas flujos de video, puede iniciar la busqueda desde una camara
Unica, o desde una vista entera. El espacio de trabajo de busqueda se abre en una nueva ventana flotante.

Pasos:
1. Cambie al modo directo o reproduccion.
2. Para buscar un cdmara Unica:

1. Pase el cursor sobre el elemento de vista. Aparece la barra de herramientas de la camara.

2. Hagaclicen . Se abre una nueva ventana de Buscar, y se inicia inmediatamente una
busqueda para video grabado basada en el elemento de vista.
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3. Para buscar todas las cdAmaras en una vista:
1. Asegurese de que la vista correcta esté abierta.
2. Enla parte superior de la vista, haga clic en . Se abre una nueva ventana de Buscar, y se
inicia inmediatamente una busqueda para video grabado basada en la vista.
3. Dependiendo de su objetivo, cambie el lapso de tiempo, categorias de busqueda o similar. Si
desea mas informacién, consulte Buscar datos de video en la pagina 187.
Abrir resultados de bisqueda en ventanas independientes

Puede abrir un resultado de busqueda en una nueva ventana. La ventana se abrira en modo reproduccién,

permitiéndole investigar el incidente utilizando la linea temporal principal y realizar otras acciones; por ejemplo,
exportar el video.

1. Pase el cursor por encima y seleccione la casilla de verificacién azul.

2. Aparece la barra de accién azul:

X 10 results selected

ONnN=ER -

3. Hagaclicen E para abrir el resultado de busqueda en una nueva ventana flotante en modo
reproduccion.

4. Para mover la ventana a un monitor diferente, haga clic y arrastre la ventana y suéltela cuando sea
adecuado.
Previsualizacion de video a partir de resultados de bisquedas

Para determinar si ha encontrado la secuencia de video que estaba buscando, puede realizar una
previsualizacién rapida.

Pasos:
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1. Cuando haya ejecutado una busqueda seleccione un resultado de bldsqueda en la pestafia Buscar.
Aparece una imagen fija desde la secuencia de video asociada en la zona de previsualizacion.

Location

HQ parking lot

HQ parking lot 23-09-2020 23-09-2020
00:51:47.676 00:51:47.676
Mowving vehicle

High (Level 1) My site

HQ parking lot New (Level 1)

2. Hagaclicen ﬂ para reproducir el video.

3. Para ver la grabacién en modo de pantalla completa, haga doble clic en el resultado de busqueda
individual. Haga doble clic de nuevo para volver a los resultados de busqueda.

4. Desplace con la rueda del ratén para acercar o alejar el zoom. Incluso puede hacer clic y arrastrar para
acercar zoom en un area especifica.
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El marcador amarillo en la linea temporal de busqueda indica la hora del evento. Pase el
cursor por encima del marcador para ver la hora del evento.

Aparecen multiples marcadores en la misma linea temporal de busqueda cuando se
combinan los resultados de la busqueda.

Esto sucede, por ejemplo, si ha buscado Movimiento y Vehiculos, y el resultado de la
busqueda coincide con ambos criterios. En este ejemplo, un marcador indicaria cuando
comenz6 el movimiento. El otro marcador indicaria cuando el vehiculo fue identificado
como tal.

Muestre u oculte cajas de unién durante la busqueda

Durante la busqueda, las cajas de unién ayudan a identificar los objetos, por ejemplo, basdndose en la deteccién
de movimiento. Puede activar o desactivar las cajas de unién.

Las cajas de unién aparecen en su mayoria en las imadgenes en miniatura de los
resultados de la busqueda. Sin embargo, si su sistema VMS esta configurado para buscar
metadatos, es posible que también aparezcan cajas de unién al previsualizar video de los
resultados de la busqueda.

Pasos:
1. Vaya a la pestafia Blsqueda y realice una busqueda.
2. Enla esquina superior derecha debajo de Cajas de union, realice una de las siguientes acciones:
« Seleccione Mostrar para hacer que aparezcan las cajas de unién

« Seleccione Ocultar para ocultar las cajas de unién

Opciones de ordenacién

Puede ordenar los resultados de busqueda por:
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Nombre

Relevancia

Tiempo de
evento
mas
nuevo

Tiempo de
evento
mas
antiguo

Hora de
inicio mas
nueva

Hora de
inicio mas
antigua

Descripcién

Esta opcién de ordenacién sélo esta disponible si se utiliza uno de estos productos:
« XProtect Corporate
« XProtect Expert
Relevancia significa diferentes cosas dependiendo de cdmo esté configurada su busqueda:

« Ninguna o una categoria de busqueda seleccionada, el resultado de la busqueda con
la hora mas reciente del evento se muestra primero

« Multiples categorias de busqueda seleccionadas/Coincidir cualquier criterio - el
resultado de la busqueda con mas categorias de busqueda coincidentes se muestra
primero. Si dos resultados de busqueda tienen el mismo nimero de categorias de
busqueda coincidentes, se mostrara primero el resultado de bldsqueda con la hora de
evento mas nueva

« Mdiltiples categorias de busqueda seleccionadas/Coincidir todos los criterios - el
resultado de la busqueda con mas horas de eventos se muestra primero. Si dos
resultados de busqueda tienen las mismas horas de evento de busqueda
coincidentes, se mostrara primero el resultado con hora de evento mas nueva

Los resultados de la busqueda con la hora de evento mas nueva aparecen en primer lugar.

Los resultados de la busqueda con la hora de evento mas antigua aparecen en primer lugar.

Los resultados de la busqueda con la hora de inicio mas nueva aparecen en primer lugar.

Los resultados de la busqueda con la hora de inicio mas antigua aparecen en primer lugar.
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Ubicar las cAmaras mientras busca

Si su sistema VMS esta configurado para utilizar un plano inteligente , puede ver la ubicacién geogréfica de las
camaras en una vista previa de plano inteligente mientras busca video y datos relacionados.

Requisitos
« Esta utilizando uno de estos productos XProtect:

« XProtect Corporate

« XProtect Expert
I

« Las cdmaras deben estar ubicadas geograficamente. En caso de duda, consulte a su administrador de

sistema.

Pasos:
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1. Seleccione el resultado de la busqueda que le interesa.

Evangele @I.

Freew Church

Blocrmabriry
Mirsery.
Lchoal

£ Childden's
Cantrg

Entrance

2. Enelarea de vista previa, haga clic en Ubicacién. La cdmara se muestra en su contexto geografico.

3. Para obtener una visién general de los alrededores, puede alejar zoom con la rueda de desplazamiento
del mouse, o sila cdmara es una camara PTZ, puede desplazarse.

4. Paravolver a la cdmara, haga clic en EH Recentrar.
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Iconos de la cdmara

Algunos de los iconos descritos en este tema aparecen sélo en el drea Ubicacién en la pestafia Blisqueda,
mientras que los iconos en rojo se asocian a las alarmas y también aparecen en las vistas que contienen el

plano inteligente. Los iconos difieren dependiendo de la situacién.

En la siguiente tabla:

« Elfondo gris indica que no ha seleccionado la cAmara

« Elfondo azul indica que ha seleccionado la camara

Pestafias/modos

Icono

Pestafia Buscar

Pestafia Buscar

Modo directo, Modo
reproduccion y pestafa

Buscar

Modo directo, Modo
reproduccion y pestafa

Buscar

Modo directo, Modo
reproduccion y pestafa
Buscar
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Descripcion

La cdmara no esta asociada con ninguno de los
resultados de busqueda.

Ha seleccionado el resultado de busqueda al que esta
asociada la camara.

Esta es una camara de origen: una camara que activo
una alarma.

Se trata de una cdmara relacionada: una cdmara
asociada a la camara de origen seleccionada, que
activé la alarma.

Este icono sélo aparece después de seleccionar una
camara de origen.
Esta es una camara de origeny una camara
relacionada. Esta camara:

« Activbuna alarma,y

« Esta asociada con la camara de origen
seleccionada, que activé la alarma

Este icono sélo aparece después de seleccionar una
camara de origen.
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Las camaras de origeny las camaras relacionadas estan definidas en XProtect
» . "« ez
Management Client como parte de la definicién de la alarma.

Marcar resultados de bisqueda

Para documentar o compartir incidentes que ha encontrado realizando la busqueda, puede marcar multiples
resultados de busqueda al mismo tiempo. Los incidentes de marcadores le permiten a usted u otros operadores
encontrar incidentes mas tarde.

Pasos:

1. Para cada resultado de busqueda que quiera marcar, pase el cursor por encima y seleccione la casilla de

verificacién azul .

2. Enlabarra de accién azul, haga clic en I:I Se muestra una ventana. La imagen refleja la situacién
donde ha seleccionado dos resultados de busqueda.

Add bookmark - O X

Add 2 bookmarks

- 2 = : Library - book shelves - 21-06-2019 11:
Search result Start time End time

Suspect leaving the library 11:52:40 11:54:28

Suspect in library

The suspect puts something into her pocket 10 seconds into the video clip.
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3. Seleccione los resultados de busqueda uno a uno para afiadir detalles y los marcadores y siga los
siguientes pasos:

1. Para cambiar el intervalo de tiempo por defecto, arrastre las palancas en la linea temporal de

busqueda a una nueva posicion.

2. Introduzca un encabezado y posiblemente también una descripcion del incidente.

3. Siquiere que se aplique el mismo encabezado o descripcidn a todos los marcadores, haga clic en:

« Aplicar encabezad a todo en esta lista
« Aplicar descripcién a todo en esta lista

4. Haga clic en Aceptar para guardar los marcadores. Una barra de progreso le informa cuando se crean
los marcadores.

Si XProtect Smart Wall esta configurado en su sistema, haga clic en Mostrar en Smart

R4 . .
Wall para enviar un panel de video a los marcadores Smart Wall.

Editar marcadores de resultados de bisqueda

Puede editar los detalles de marcadores en tu sistema, por ejemplo, el intervalo de tiempo, encabezado. y
descripcion. También puede editar multiples marcadores al mismo tiempo.

Requisitos

Debe tener los permisos de usuario para editar marcadores. Esto lo realiza su administrador de sistema
Management Client en Cometidos > Seguridad general.

Pasos:

1. Enla pestafia Busqueda, encuentre los marcadores que quiere editar. Cuando realice la busqueda,
asegurese de que ha seleccionado Busqueda de > Marcadores.

2. Paracadamarcadorque desee editar, pase el cursor porencimayseleccione casilla de verificaciénazullt
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3. Enlabarra de accién azul, haga clic en IE Se muestra una ventana.

Edit bookmark - O *

Edit 3 bookmarks

Hallway - : 9 11:51:49.926

Search result Start time End time
Youn in library 11:50:00  11:50:33

Perpetrator entering

Suspicious person in hallway

Apply headline to all in list

Apply description to all in list

4. Seleccione los resultados de bldsqueda uno a uno para editar los detalles, por ejemplo, el intervalo de
tiempo, encabezado y descripcion.

5. Haga clic en OK para guardar sus cambios. Una barra de progreso le informa cuando se guardan los
cambios.

Si XProtect Smart Wall esta configurado en su sistema, haga clic en Mostrar en Smart
- Wall para enviar un panel de video a los marcadores.
Tomar instantaneas de los resultados de bisqueda

Para guardar y compartir imagenes fijas de sus resultados de busqueda, puede tomar mdltiples instantaneas de
sus resultados de busqueda al mismo tiempo.

Pasos:
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1. Cuando haya realizado una busqueda, pase el cursor por encima de los resultados de busqueda, y

seleccione la casilla de verificaciéon .

2. Enlabarra de accién azul, haga clic en =y seleccione Crear instantdnea. Una barra de progreso le

informa cuando se crean las instantaneas.

3. Para localizar las instantaneas en su ordenador, vaya a la ubicacién en que esta especificada en el
cuadro de didlogo Ajustes > Aplicacién > Ruta a instantaneas.

Transferir el tiempo de busqueda a la linea temporal principal

Cuando esté previsualizando un resultado de busqueda en la pestafia Buscar, puede sincronizar la hora en la
linea temporal principal con la hora en la linea temporal de busqueda. Esto es Util, por ejemplo, si ha encontrado
un incidente, y desea investigar que sucedié en esa hora en otras camaras.

1. Enla pestafia Buscar, seleccione un resultado de busqueda.

. —4
. . . . (2 . . .
2. Eneldrea de vista previa, haga clic en -‘—' para transferir el tiempo actual de la linea temporal de

busqueda a la linea temporal principal. Permanecera en la pestafia Buscar.

3. Para comprobar otras camaras relacionadas, cambie a modo reproduccién, y seleccione la vista que
contenga las camaras que le interesan. La linea temporal principal esta ahora sincronizada con el
resultado de la busqueda.

Gestionando sus busquedas

Esta funcion solo esta disponible en determinados sistemas VMS XProtect. Para obtener
mas informacion, consulte el grafico de comparacion de productos.
https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/

Puede guardar sus busquedas, para poder reutilizarlas mas tarde o compartirlas con otros operarios.
Dependiendo de sus permisos de usuario, puede acceder y utilizar las busquedas realizadas por otros, a no ser
que sean privadas. Cuando se haya guardado una busqueda, puede:
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« Cambiar el nombre y la descripcion, y hacer que la bisqueda sea privada o publica.

« Modificar como se configura la busqueda, por ejemplo afiadiendo o eliminando cdmaras o ajustando las
categorias de busqueda.

« Elimine las busquedas si se vuelven obsoletas.

Guardar busquedas
Puede guardar sus busquedas, para poder reutilizarlas mas tarde o compartirlas con otros operarios.
Requisitos

Para guardar nuevas busquedas que estaran disponibles para otros usuarios de su sistema VMS, el permiso de
usuario Crear busquedas publicas debe estar habilitado en su cometido en XProtect Management Client.

Pasos:

1. Enla pestafia Buscar, configure su busqueda. Consulte Buscar datos de video en la pagina 187.

2. Hagaclicen n a la derecha de Filtros de busqueda.

Views Exports Search Alarm Manager

Search filters | : 4 results
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3. Enlalista que aparece, haga clic en Guardar como. Se muestra una ventana.

Save as new search — O >

Main entrance - people entering

Outer cameras

] Private search

Match any criterion

Time is sowved as a relative timespan.

Last 2 hours

4. Seleccione un nombre que le facilitard encontrar la busqueda, y posiblemente también una descripcién.
Mas tarde, cuando utilice palabras clave para encontrar la bisqueda, la busqueda incluye los campos
Nombre y la Descripcién.

5. Para hacer visible la busqueda solo para usted, seleccione la casilla de verificacion Bisqueda privada.

6. Haga clic en Guardar. Una barra de progreso le informa cuando se guardan los cambios.

Para obtener un resumen de busquedas guardadas, haga clic en ny a continuacién en
Abriry gestionar busquedas.

Encuentre y abra blisquedas guardadas
Requisitos

Para encontrar y abrir busqueda publicas, el permiso de usuario Leer busquedas publicas debe estar
habilitado en su cometido en XProtect Management Client.
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Pasos:

1. Enla pestafia Buscar, haga clic - a la derecha de Filtros de busqueda.

Views

Exports Search

Alarm Manager

Search filters ' :

4 results

2. Enlalista que aparece, haga clic en Abrir y gestionar busquedas. Se muestra una ventana.

Open and manage searches

Settings for 'Main entrance - people entering’
Search name

Main entrance - people entering

Main entrance - people entering
Parked vehicles

Warehouse entry

Outer cameras.

Match any criterion

Time is saved as a relative timespan.

Last 2 hours

[] Only show my private searches

3. Encuentre y haga doble clic en la busqueda que desea abrir, 0 haga clic en Abrir. La busqueda se ejecuta
inmediatamente.

0 Si se listan muchas busquedas, puede utilizar palabras clave para encontrar la
busqueda. La busqueda incluye el campo Nombre y el campo Descripcién.

4. Puede modificar la busqueda, por ejemplo, afladiendo cdmaras. Para guardar los cambios, haga clic en
n > Guardar.
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Editar o eliminar bisquedas guardadas

Esta funcion solo esta disponible en determinados sistemas VMS XProtect. Para obtener
mas informacién, consulte el grafico de comparacién de productos.
https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/

Puede cambiar los detalles de una busqueda guardada, o puede cambiar como se configura la bisqueda, por
ejemplo las categorias de busqueda.

Si las busquedas se vuelven obsoletas, puede eliminarlas.
Requisitos
Los siguientes permisos de usuario estan habilitados en su cometido en XProtect Management Client:

« Para encontrary abrir busqueda publicas, el permiso de usuario Leer busquedas publicas debe estar
habilitado

« Para editar una busqueda publica, el permiso de usuario Editar las bisquedas publicas debe estar
habilitado

« Para eliminar una buasqueda publica, el permiso de usuario Eliminar las busquedas publicas debe estar
habilitado

Aprenda como:

Edite los detalles de una bisqueda guardada

1. Enla pestafia Buscar, haga clic n a la derecha de Filtros de busqueda.

Exports Search Alarm Manager

Search filters| : 4 results

2. Enlalista que aparece, haga clic en Abrir y gestionar blisquedas. Se muestra una ventana.
3. Encuentre y seleccione la busqueda que desea cambiar.
4. Realice sus cambios, por ejemplo introduciendo el nombre de la busqueda, y haga clic en Guardar.

Cambiar como se configura una busqueda

1. Enla pestafia Buscar, haga clic n a la derecha de Filtros de busqueda.

Exports Search Alarm Manager

Search filters | : 4 results

2. Enlalista que aparece, haga clic en Abriry gestionar blisquedas. Se muestra una ventana.
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3. Encuentre y haga doble clic en la busqueda que desea abrir, 0 haga clic en Abrir. La blisqueda se ejecuta
inmediatamente.

0 Si se listan muchas busquedas, utilice la funcién de busqueda para encontrar la
busqueda.

4. Modifique la busqueda, por ejemplo, afiadiendo camaras, y haga clic en n > Guardar.
Eliminar una busqueda guardada

1. Abra la ventana Abrir y gestionar bisquedas como se describe arriba.

2. Encuentre y seleccione la busqueda que desea eliminar.

3. Haga clicen Eliminar busqueda.

Preguntas mas frecuentes: buscando

¢Puedo iniciar la bisqueda desde camaras individuales?

Si. Cuando esta viendo una camara especifica en el modo directo o reproduccion, puede enviar la cdmara a una
nueva ventana de Buscar. Para iniciar la busqueda, haga clic en la barra de herramientas de la camara.
¢Puedo iniciar la busqueda desde todas las cAmaras en una vista?

Si. Cuando estd viendo camaras en una vista en el modo directo o reproduccién, puede enviar camaras a una
nueva ventana de Buscar. Para iniciar la busqueda, haga clic encima de la vista.

Estoy ejecutando una busqueda, pero incluso después de un tiempo XProtect Smart Client alin parece
estar buscando. ;Por qué sucede eso?

Si la Duracién cubre un amplio lapso de tiempo, por ejemplo dos semanas, o usted ha seleccionado muchas
camaras, puede haber miles de resultados de busqueda, y puede tomar un tiempo para XProtect Smart Client
encontrar todos los resultados de busqueda.

Milestone le recomienda que refine su busqueda para refinar los resultados de busqueda.

¢Coémo funcionan los filtros con la busqueda?

217 | Investigacién y documentacion de incidentes



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Alarms

Apply filters to narrow down results

[] High (Level 1)

g
[] Medium (Level 2)
[ Low (Level 3)

] New (Level 1)

[] In progress (Level 4)
[] On hold (Level 9)
[] Closed [Level 11)

Cuando aplica multiples filtros, por ejemplo Prioridad y Estado, filtra los resultados que coinciden con todos los
filtros aplicados.

Cuando selecciona multiples valores dentro de un filtro, por ejemplo Alto, Medio, y Bajo dentro del filtro
Prioridad, usted filtra resultados que coinciden con al menos uno de esos valores.

¢Por qué algunas de las imagenes en miniatura estan en gris?

Una imagen en miniatura en gris en la lista de resultados de busqueda significa que actualmente no hay
ninguna grabacién disponible para la cdmara actual en el momento de activacién. Puede haber multiples
motivos, por ejemplo que el servidor ha caido.

¢Por qué la accién que necesito no esta disponible en la barra de accion?

Después de seleccionar un resultado de busqueda, es posible que determinadas acciones no estén disponibles
en la barra de acciones azul.

X 1 result selected ON B

Esto sucede si selecciona un resultado de busqueda que coincide con mas de una categoria de blsqueda al
mismo tiempo, y la accion que intenta realizar no admite una de esas categorias de busqueda.
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Ejemplo: Su busqueda de Marcadores y Movimiento, y uno de los resultados de la busqueda contiene tanto
movimiento como un marcador. En este caso, no es posible editar o borrar el marcador.

El escenario descrito en esta seccién también puede aplicar a acciones que pertenezcan
N 7 . 5
a software de terceros que esta integrado con su sistema VMS XProtect.

é¢Por qué la accién que necesito sélo es aplicable a algunos de mis resultados de bisqueda?

Si estd intentando utilizar una de las acciones de la barra de acciones azul en varios resultados de busqueda, es
posible que vea un aviso de la herramienta que le informa de que la accién solo puede aplicarse a un
subconjunto de los resultados de la busqueda.

X 10 results selected

Esto sucede cuando al menos uno de los resultados de busqueda seleccionada no esta soportado por la accién
que esta tratando de realizar.

El escenario descrito en esta seccién también puede aplicar a acciones que pertenezcan
» 7z . g
a software de terceros que esta integrado con su sistema VMS XProtect.

Las imagenes en miniatura en los resultados de bisqueda son demasiado pequeiias. ;C6mo hago que
sean mas grandes?

Puede aumentar el tamafio de las miniaturas arrastrando el control deslizante en la imagen a la derecha.

1:02:38 PM !ﬂ -'.

Estoy tratando de guardar una nueva busqueda. ;Por qué la casilla de verificaciéon Bisqueda privada
esta deshabilitada?

Si la casilla de verificacién Basqueda privada estd en gris y preseleccionada, usted no tiene permisos para
Crear busquedas publicas. La busqueda que esta a punto de guardar solo esta disponible para usted.

Estoy tratando de abrir o encontrar una bisqueda. ;Por qué la casilla de verificacion Mostrar sélo mis
busquedas privadas esta deshabilitada?

Si la casilla de verificaciéon Mostrar sélo mis buisquedas privadas esta en gris y preseleccionada en la ventana
Abrir busqueda o Gestionar busquedas no tiene permisos para Leer blisquedas publicas. Solo puede ver sus
propias busquedas privadas.

He cambiado una bisqueda. ;Por qué no puedo guardar los cambios?
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Si cambia la forma en que se configura una busqueda existente, por ejemplo si ha afiadido una camara, y el
botén Guardar esta desactivado, no tiene permiso para Editar busquedas publicas. Ademas, no podra
cambiar los detalles de la busqueda, por ejemplo el nombre y la descripcion.

é¢Por qué no puedo eliminar una bisqueda?

Si el boton Eliminar esta deshabilitado en la ventana Gestionar bisquedas, no tiene permiso para Eliminar las
busquedas publicas.

¢Qué ha pasado con la bisqueda inteligente?

Cuando se retir6 la pestafia Explorador de secuencias, la blusqueda avanzada se trasladé a la pestafia Buscar.
Para utilizar la funcién de busqueda inteligente, cree una bldsqueda, seleccione Movimiento y, por Ultimo,
desenmascare un area. Consulte también Busqueda de movimiento (busqueda inteligente) en la pagina 191.

¢Cual es la diferencia entre hora de inicio y hora de evento?

Cuando busca grabaciones de video en la pestafia Buscar, cada resultado de busqueda tiene una hora de inicio,
hora de finalizacién y hora de evento. La hora de inicio y la hora de finalizacion indican el inicio y la finalizacién
de un evento, respectivamente. El tiempo de evento es la parte mas interesante o importante de la secuencia de
video. Por ejemplo, si estd buscando el movimiento, el tiempo de evento es cuando se inicia el movimiento. O, si
estd identificando objetos, el tiempo del evento es el tiempo de la identificacion mas fiable.

Estoy buscando marcadores. ;La busqueda encontrara marcadores en los que la hora de inicio o de fin
quede fuera del lapso de tiempo de busqueda?

Si. Mientras haya una superposicion en el tiempo, se encontraran marcadores. Este es un ejemplo:Si el lapso de
tiempo de busqueda es hoy entre 1:00 pmy 3:00 pm, y hay un marcador donde la hora de inicio es hoy 11:00 am
y el tiempo final es hoy 2:00 pm, entonces se encontrara el marcador.

¢Qué es un plazo relativo?

Cuando se graba una busqueda en la que se ha seleccionado un periodo de tiempo predefinido, por ejemplo
Ultimas 6 horas, se le notificar4 que el plazo es relativo. Significa que las Gltimas seis horas son relativas a su
hora actual. Independientemente de la fecha en que se ejecute la basqueda, siempre devolvera resultados de
busqueda de las Ultimas seis horas.

Solucién de problema: busqueda

Mensajes de error y advertencias

No se puede crear el informe

Ha intentado crear un informe de vigilancia en uno o mas resultados de busqueda, pero no se ha podido crear el
informe. Puede haber diferentes motivos:

« Ya ha creado un informe con el mismo nombre en el mismo lugar, y el informe ya esta abierto. Para
solucionar el problema, cierre el informe e inténtelo de nuevo.

« No tiene los permisos de usuario para guardar informes en el destino del informe. Para solucionar el
problema, especifique una ruta diferente en la ventana Crear informe.

No puede abrir esta busqueda porque hay determinadas fuentes de datos que tiene disponibles
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Estas son algunas de las posibles razones por las que no puede abrir la basqueda:

« La persona que cred la busqueda utilizé una o mas categorias de blisqueda que no estan disponibles
para usted. Para solucionar el problema, cree una nueva bldsqueda.

« La busqueda que estd intentando abrir utiliza categorias de busqueda que no estan disponibles en la
version de XProtect Smart Client que esta utilizando. Para solucionar el problema, descargue una version
mas nueva de XProtect Smart Client.

« Las categorias de busqueda que no estan disponibles para usted pueden requerir licencias adicionales.
Contacte con su administrador de sistemas.

Este dispositivo no ha sido colocado en el plano inteligente

Ha seleccionado un resultado de busqueda, pero el dispositivo asociado no se muestra en el plano inteligente
en el area de vista previa. El motivo es que el dispositivo no ha sido posicionado geograficamente. Para
solucionar este problema, realice una de las siguientes acciones:

« Vaya a su plano inteligente y afada el dispositivo. Consulte Afiadir dispositivos a plano inteligente en la
pagina 350

« Consulte al administrador del sistema para especificar las coordenadas geograficas en las propiedades
del dispositivo en XProtect Management Client

Trabajar con grabaciones del almacenamiento Edge y Milestone
Interconnect

Grabaciones de almacenamiento Edge y Milestone Interconnect
Hay dos tipos de camaras con almacenamiento Edge:
« Camaras con tarjetas de memoria en las que se guardan las grabaciones.

. Camaras interconectadas que forman parte de otra XProtect instalacién VMS y a las que tiene acceso a
través de Milestone Interconnect™.

Cuando tenga los permisos de usuario necesarios, puede recuperar manualmente grabaciones de camaras con
almacenamiento Edge. La recuperacién de grabaciones también puede realizarse automaticamente a través de
reglas definidas por su XProtect administrador VMS. Consulte también la seccidn de configuraciones de
Milestone Interconnect en el manual del administrador para XProtect VMS.

La linea temporal principal y la recuperacién Edge

Si selecciona una cdmara con almacenamiento Edge, los colores gris claro y medio de las pistas de la linea
temporal mostraran si las grabaciones de un almacenamiento Edge se recuperaran en su servidor de grabacién
local:
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« El color gris claro con la leyenda Desconocido indica que no se han recuperado las grabaciones. Antes
de un intento de recuperacion, no se puede ver si hay grabaciones que recuperar del almacenamiento
Edge.

« El color gris media con la leyenda Datos solicitados indica que la recuperacién esta en proceso.

il 14 4 4 (O | I I

EEveR= X [T 5/2/2023 12:02:59.242 PM EEIEY

Al cameras in the view

PLAYBACK  LIVE

Cuando se recuperan las grabaciones, las pistas de linea temporal utilizan los mismos colores que para todas
sus grabaciones. Consulte Leyenda de color en la pagina 64.

Recuperar grabaciones manualmente

Puede recuperar grabaciones manualmente para almacenarlas en sus servidores de grabacién. Esto se hace,
normalmente, cuando se ha producido un incidente que desea investigar y/o cuando necesita almacenar las
grabaciones durante mas tiempo.

1. Seleccione una cdmara con almacenamiento Edge.

2. Enlalinea temporal principal, seleccione Fijar la hora de inicio y fin en la linea temporal m para
seleccionar la hora de inicio y finalizacién de las grabaciones relevantes.

3. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo en la esquina superior derecha, seleccione
Recuperar datos .

4. Silodesea, seleccione mas camaras de las que desea recuperar grabaciones.

5. Seleccione Iniciar recuperacion.

En el drea de notificaciones de la parte superior, puede ver el progreso o detener el trabajo de
recuperacion.

Ver todos los trabajos de recuperacion Edge

Si desea ver todos los trabajos de recuperacién en curso y recientes iniciados por reglas, por usted o por otros
operadores, en la esquina superior derecha, en el menu Ajustes y mas, seleccione Trabajos de servidor. Puede
ver el estado de los trabajos de recuperacién y detener los trabajos en curso si es necesario.
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Aplicar marcadores y bloqueos de evidencias

Marcadores

Esta funcion solo esta disponible en determinados sistemas VMS XProtect. Para obtener
K4 mas informacion, consulte el grafico de comparacion de productos.
https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/

Los marcadores le permiten encontrar rdpidamente secuencias de video pertinentes o compartirlas con
celeridad con otros usuarios del sistema. El uso de marcadores detallados simplifica la busqueda de los
marcadores tras crearlos. Para habilitar los detalles, consulte Habilitacion de marcadores detallados en la
pagina 293.

Adicion de marcadores

Se pueden afiadir marcadores a secuencias de video en directo y a grabaciones de video. Al marcar una
secuencia, el marcador se guarda con un ID e informacidn sobre el usuario que lo haya creado. Puede dar a sus
marcadores un titulo y una descripcion. Los marcadores se pueden buscar, de formar que los operadores
pueden encontrarlos mas tarde.

Puede encontrar y editar secuencias de video marcadas usando:
« La funcionalidad de busqueda en la pestafia de Buscar.

« Lalinea temporal principal en el modo reproduccién.

| La capacidad de afiadir y visionar marcadores depende de sus permisos de usuario.

Ventana de marcador

La ventana de marcadores solo aparece cuando haya habilitado los marcadores detallados. Consulte
Habilitacion de marcadores detallados en la pagina 293.

La distribucién de la ventana de marcadores cambia dependiendo de dénde esté en XProtect Smart Client, y si
esta afladiendo solo uno o multiples marcadores. Haga clic abajo para ver las imagenes de la ventana.

Marcador Unico
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Add bookmark = O ot

Add 1 bookmark

Library - book shelves - 21-06-2019 11:50:08.422

Suspect in front of book shelf

10 seconds into the video clip, the suspect puts something into her pocket.

Marcadores miiltiples
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Add bookmark - [m| *

Add 2 bookmarks

Search result Start time End time
Suspect in library 1 18 k52
Suspect leaving thelibrary 11:52:40 11:54:28

Suspect in library

The suspect puts something into her pocket 10 seconds into the video clip.

Campos en la ventana Marcador.

Nombre Descripcién
ID de marcador Un ndmero que esta asignado automaticamente al marcador.
Ainadido por La persona que cre6 el marcador.

; Las horquillas de seleccién del tiempo muestran la hora de inicio y finalizacién de la
Linea temporal

secuencia marcada. Para cambiar la hora de inicio y finalizacion, arrastre las
del marcador

horquillas.
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Nombre Descripcién

Encabezado Especifique un encabezado que contenga un maximo de 50 caracteres.
Aplicar el | Sélo visible si estd creando multiples marcadores.
encabezado a

todo en la lista
Haga clic en el texto para utilizar el mismo encabezado para todos los marcadores.

Descripcion Le permite especificar una descripcién.
Aplicar | Sélo visible si esta creando multiples marcadores.

descripcién a
todo en la lista
Haga clic en el texto para utilizar la misma descripcién para todos los marcadores.

Anadir o modificar marcadores

Se pueden agregar marcadores a video en directo y a grabaciones de video. Si ha habilitado la funcién de
marcadores detallados, podra dar nombrar a cualquier marcador y describirlo. Incluso puede ajustar el rango
de tiempo. Mds adelante, podra buscar y editar detalles del marcador.

Requisitos:

La funcién de marcadores detallados debera estar habilitada. Si desea mas informacién, consulte Habilitacion
de marcadores detallados en la pagina 293.

Pasos:
1. Seleccione la cAmara necesaria en la vista.
2. Haga clic en el icono marcador I:I Tras habilitar la funcién de detalles, aparece la ventana Marcador,
en la que puede afadir una descripcidon pormenorizada del incidente.

3. Especifique un nombre para el marcador.
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4. La longitud predeterminada de una secuencia marcada se determina por el servidor del sistema de
vigilancia, pero puede cambiarlo arrastrando las horquillas de hora de inicio y finalizacién.

5. (opcional) Describa el incidente.

6. Haga clic en Aceptar.

0 Para encontrar y editar el marcador mas tarde, vaya a la pestafia Buscar y busque
marcadores. Consulte Busqueda de marcadores en la pagina 193.
Eliminar marcadores

Puede eliminar marcadores creados por usted u otros. Si elimina un marcador, este se elimina de la base de
datos y ya no podra encontrarlo.

Requisitos

Debe tener los permisos de usuario para eliminar marcadores. Este permiso de usuario estd controlado por el
administrador del sistema.

Pasos:
1. Enla pestafia Buscar, encuentre los marcadores que desea eliminar.

2. Enlos resultados de busqueda pase el cursor por encima de estos marcadores y seleccione la casilla de

verificacién azul |

3. Enlabarra de accién azul, haga clic en =y seleccione Eliminar marcador. Se muestra una ventana.

Delete bookmarks X

® Are you sure you want to delete 2 bookmarks?

Suspect leaving the library

1.
2. Suspectin library

4. Haga clic en Si para eliminar los marcadores.

Puede haber restricciones en su sistema que le impiden eliminar determinados
» oL s
marcadores. Se le notificara en ese caso.
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Buscar o exportar video marcado

Después de crear los marcadores, puede volver a encontrarlos en la pestafia Busqueda. Suponga que quiere
encontrar un incidente que haya marcado en las ultimas seis horas en la camara 1, entonces estableceria la
duracién en Ultimas 6 horas, seleccionaria la cdAmara 1y afiadiria el criterio de busqueda de Marcadores.
Consulte también Busqueda de marcadores en la pagina 193.

También puede exportar el video marcado. Consulte también Acciones disponibles en los resultados de
busqueda en la pagina 199.

Preguntas mas frecuentes: marcadores

¢Como encontrar incidentes marcados?

Vaya a la pestafia Buscar, establezca un periodo de tiempo, seleccione las cdmaras que pueden haber grabado
el incidente, y a continuacién haga clic en Buscar > Marcadores.

No puedo encontrar un marcador en particular. ;Por qué?

Puede haber numerosos motivos por los que no puede encontrar el marcador:
« Sus permisos de usuario no le permiten ver el marcador.
« El marcador ha sido eliminado por un usuario con permisos para eliminar marcadores.
« Elvideo marcado ya no existe en la base de datos.

¢Puedo marcar mis resultados de bisqueda?

Si. Cuando haya realizado una busqueda que devuelva una lista de resultados de busqueda, puede marcar
cualquier de esos resultados de blusqueda. Consulte Marcar resultados de busqueda en la pagina 209.

Bloqueo de las evidencias de video

Ademas de afiadir, editar y eliminar bloqueos de evidencias, es posible exportarlos y reproducir video con
bloqueos de evidencias.

Bloqueos de evidencias

Con la funcion de Bloqueo de evidencias, puede proteger las secuencias de video ante su eliminacién, por
ejemplo, mientras se lleva a cabo una investigacion o juicio. Esta protecciéon también incluye el audio y otros
datos de otros dispositivos relacionados con las cdmaras seleccionadas.

Una vez que se establece un bloqueo de evidencias, el sistema impide que los datos se eliminen
automaticamente en funcién del tiempo de retencién del sistema.

Dependiendo de sus permisos de usuario, podra crear, ver, editar y eliminar bloqueos de
- evidencias.
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Crear bloqueo de evidencias

Puede crear un bloqueo de evidencias para evitar que las grabaciones de video y los datos relacionados sean
eliminados.

Crear bloqueos de evidencia en el modo reproduccién

1. Enla linea temporal principal, seleccione Configurar hora de inicio y finalizacién en la linea temporal o
Configurar hora de inicio y finalizacién en calendario.

2. Seleccione la hora de inicio y fin de las secuencias de video que quiere proteger.

3. Seleccione las camaras que tienen secuencias de video y datos de los dispositivos relacionados que
desea proteger.

4. Enlaesquina superior derecha, haga clic en Bloqueo de evidencias >> Crear. Se muestra una ventana.

Create evidence lock

Create evidence lock

Select camera...

Evidence lock CAMERA NAME
Headquarters - back door

Not to be deleted Reception

11:21:38 AM 82472022 11:2338aM

1 month N

Evidence lock expires: 9/ 11:24:50 AM

5. Dele al bloqueo de evidencia un encabezado y, opcionalmente, una descripcion.

6. Para obtener informacion sobre los campos restantes, vea Ajustes del Bloqueo de evidencias enla
pagina 233.
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7. Haga clic en Crear. Si el bloqueo de evidencias fue creado con éxito, puede hacer clic en Detalles para
ver qué fue bieny qué no. Consulte Mensajes de estado del Bloqueo de evidencias en la pagina 235.

Crear bloqueos de evidencias en la pestafia Blsqueda

1. Enlalista de resultados de busqueda, seleccione las secuencias de video que desea proteger de ser

eliminadas. Aparece la barra de accién. Los datos de los dispositivos relacionados también estaran
protegidos.

2. Hagaclicen = > E’ Crear bloqueo de evidencias. En la ventana que aparece, se enumeran las
camaras asociadas a los resultados de busqueda seleccionados.

Create evidence lock

Create evidence lock

Select camera...

Evidence lock CAMERA NAME
Headquarters - back door

Not to be deleted Reception

82472022 11:2338aM

1 month

Evidence lock expires: 9/24/2022 11:24:50 AM

3. Dele al bloqueo de evidencia un encabezado y, opcionalmente, una descripcion.

4. Elintervalo de tiempo abarca todos los resultados de busqueda seleccionados. Para cambiar el intervalo
de tiempo, utilice los campos Inicio de intervalo y Final de intervalo.

5. Para obtener informacién sobre los campos restantes, vea Ajustes del Bloqueo de evidencias en la
pagina 233.

230 | Investigacién y documentacion de incidentes



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

6.

Haga clic en Crear. Aparece una ventana informandole sobre el progreso del bloqueo de evidencias.
Haga clic en Detalles para ver las incidencias del proceso. Consulte Mensajes de estado del Bloqueo de
evidencias en la pagina 235.

Ver bloqueos de evidencia

1.

2.

Cambie al modo reproduccién.

Enla barra de herramientas del espacio de trabajo en la esquina superior derecha, haga clic en Bloqueo
de evidencias y seleccione Vista.

Si desea permanecer en modo directo en lugar de en modo reproduccién, seleccione Bloqueo de
evidencias en la barra de herramientas global.

Aparecera una lista de los bloqueos de evidencias existentes con los dispositivos respecto a los que
posee permisos de acceso.

Buscar texto en los titulos y en las descripciones, definir las columnas y/o usar las opciones de filtrado
para facilitar la busqueda del bloqueo de evidencias requerido.

Seleccione un bloqueo de evidencia y haga clic en Detalles para ver las cdmaras incluidas en el bloqueo
de evidencia y otra informacion.

Modificar bloqueos de evidencias

Dependiendo de sus permisos de usuario, puede editar los bloqueos de evidencias, por ejemplo, el intervalo de
tiempo, las camaras y el tiempo que se debe mantener el bloqueo de evidencias.

1.

2.

Cambie al modo reproduccién.

En la esquina superior derecha, haga clic en Bloqueo de evidencias y seleccione Vista, o seleccione
Bloqueo de evidencias en |la barra de herramientas global.

Seleccione un bloqueo de evidencias y haga clic en Detalles. Se muestra una ventana.

Para acortar o alargar el intervalo de bloqueo de evidencias, utilice los campos El bloqueo de evidencias
inicia en y El bloqueo de evidencias termina en.

Para cambiar el periodo de validez del bloqueo de evidencias, seleccione un valor en la lista Mantener
bloqueo de evidencia en.

Cuando haya terminado, haya clic en Actualizar.
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7. Sila actualizacion se ha completado con éxito se mostrard una ventana. Haga clic en Detalles para ver
las incidencias del proceso. Consulte también Mensajes de estado del Bloqueo de evidencias en la
pagina 235.

Reproducir video con bloqueo de evidencias

Siempre puede reproducir video en el modo reproduccién sin importar que el video esté protegido o no. Si
quiere reproducir secuencias de video incluidas en un bloqueo de evidencias especifico, haga lo siguiente:

1. Cambie al modo reproduccién.
2. Enla esquina superior derecha, haga clic en Bloqueo de evidencias y seleccione Vista.

3. Sidesea permanecer en modo directo en lugar de en modo reproduccién, seleccione Bloqueo de
evidencias en la barra de herramientas global.

Aparecera una lista de los bloqueos de evidencias existentes con los dispositivos respecto a los que
posee permisos de acceso.

4. Seleccione un bloqueo de evidencias y haga clic en Reproducir. Se abre una nueva ventana y puede ver
todas las cdmaras en el bloqueo de evidencias.

5. Utilice uno de los controles de la linea temporal para ir a un momento especifico o simplemente haga clic
en Reproducir hacia adelante.

Exportar bloqueo de evidencia de video

Cuando exporta bloqueos de evidencias, también se incluyen en la exportacién los datos de los dispositivos
relacionados con las camaras.

1. Cambie al modo reproduccién.

2. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo en la esquina superior derecha, haga clic en Bloqueo
de evidencias y seleccione Vista.

3. Sidesea permanecer en modo directo en lugar de en modo reproduccién, seleccione Bloqueo de
evidencias en la barra de herramientas global.

Aparecera una lista de los bloqueos de evidencias existentes con los dispositivos respecto a los que
posee permisos de acceso.
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4. Seleccione un bloqueo de evidencia y haga clic en Aiadir a la lista de exportacion.

5. Continle con el proceso de exportacién. Consulte Ajuste las configuraciones de exportacion en la pagina
239y Crear la exportacién en la pagina 240.

Eliminar bloqueos de evidencias

Cuando elimina un bloqueo de evidencias, no elimina las secuencias de video, solo elimina su proteccién. Si las
secuencias de video son anteriores al periodo de retencion predeterminado del sistema, este le informa de ello
y usted puede mantener el bloqueo de evidencias para evitar que el sistema elimine automaticamente las
secuencias de video después de retirar la proteccion.

1. Cambie al modo reproduccién.
2. Enla esquina superior derecha, haga clic en Bloqueo de evidencias y seleccione Vista.

3. Sidesea permanecer en modo directo en lugar de en modo reproduccién, seleccione Bloqueo de
evidencias en la barra de herramientas global.

Aparecera una lista de los bloqueos de evidencias existentes con los dispositivos respecto a los que
posee permisos de acceso.

4. Seleccione un bloqueo de evidencias o mas y haga clic en Eliminar.

5. Silaeliminacionse ha completado con éxito se mostrara una ventana. Haga clicen Detalles para ver las
incidencias del proceso. Consulte también Mensajes de estado del Bloqueo de evidencias enla pagina 235.

Ajustes del Bloqueo de evidencias

Nombre Descripcion

Encabezado Encabezado del bloqueo de evidencias.

Descripcién Una descripcién del bloqueo de evidencias.

Inicio de intervalo Ajusta la hora y fecha de inicio de las secuencias de video que quiere proteger.
Fin de intervalo Ajusta la hora y fecha de fin de las secuencias de video que quiere proteger.

Mantener bloqueo de = Especifica cuanto tiempo quiere mantener la evidencia protegida.
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Nombre Descripcién

Segun los permisos de usuario que posea, puede tener las siguientes opciones:
horas, dias, semanas, meses, afios, indefinido o definido por el usuario.

Si selecciona Definido por el usuario, haga clic en el botén del calendario para

evidencia en: . L
seleccionar una fecha y después ajuste la hora manualmente.

Cuando haya terminado, se mostrara la fecha y hora en la que caducara el
blogueo de evidencias.

Seleccionar cAmara Haga clic para seleccionar mas camaras a incluir en el bloqueo de evidencias.

Cree una restriccion de reproduccién de video en la misma secuencia de video

Crear restriccién de para la que est4 creando un bloqueo de evidencias.

video de
La restriccién de video no estad conectada al bloqueo de evidencias y debe

editarse, mantenerse y eliminarse naturalmente.

reproduccién

Eliminar/Eliminar Haga clic para quitar una camara seleccionada o todas las camaras del bloqueo
todo de evidencias.

Filtros del Bloqueo de evidencias

Nombre Descripcién

Intervalo ) : . . I . .

de Filtre los bloqueos de evidencias segun la hora de inicio del intervalo en el que estan
roteqgidos. Las opciones disponibles son hoy, ayer, ultimos 7 dias y todo.

bloqueo proteg p p Y, ay' y

Filtre los bloqueos de evidencia segun cudndo hayan sido creados. Las opciones disponibles
Creado son hoy, ayer, Ultimos 7 dias, todo e intervalo personalizado. Si selecciona Intervalo
personalizado, puede seleccionar la fecha de inicio y fin en un calendario.

Filtre los bloqueos de evidencia por su fecha de caducidad. Las opciones disponibles son hoy,
mafiana, Ultimos 7 dias, todo e intervalo personalizado. Si selecciona Intervalo personalizado,
puede seleccionar la fecha de inicio y fin en un calendario.

Fecha de
caducidad

234 | Investigacién y documentacion de incidentes



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Nombre Descripcién

Usuarios Filtre los bloqueos de evidencia creados por todos los usuarios o solo por usted.

Camaras i . . . .
camaras que deben ser incluidas en los bloqueos de evidencia.

Mensajes de estado del Bloqueo de evidencias

Mensaje Descripcién y resultado

Todo ha ido bien.

Realizado Resultado:

correctamente g pjoqueo de evidencia ha sido

creado/actualizado/eliminado.

Si la creacién, actualizacién o eliminacién de un bloqueo de
evidencias no se ha completado con éxito, se mostrara un
mensaje de solo parcialmente y la barra de progreso se
iluminara en amarillo. Haga clic en Detalles para ver qué ha
pasado.

Resultado:

El bloqueo de evidencias se ha creado/actualizado/eliminado

Solo pero sin incluir algunas de las cdmaras seleccionada y/o sus
parcialmente dispositivos relacionados.
completado

Ademas, esto puede ser porque un servidor de grabacion
esta fuera de linea, en cuyo caso el bloqueo de evidencias
esta configurado, pero aun no se aplica en el video real. En
este caso, el bloqueo de evidencias se aplicara al video
cuando el servidor de grabacién esté disponible. Puedes
verificar que los bloqueos se han aplicado mirando el
tamafio de los bloqueos. Una indicacién de tamafio significa
que se ha aplicado el bloqueo.
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Filtre los bloqueos de evidencia con datos de cualquier camara o seleccione una o mas

Escenario y solucién

Escenario: Algunos de
los servidores de
grabacién con
dispositivos incluidos en
el bloqueo de
evidencias estan fuera
de linea.

Solucién: Espere a que
el servidor de grabacion
esté en linea.

Escenario: Uno o mas
dispositivos tienen
grabaciones en
servidores de grabacion
que no estan
actualizados a 2020 R2
0 posterior.

Solucidn: Actualice los
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Mensaje Descripciéon y resultado

Si la creacién, actualizacién o eliminacién de un bloqueo de
evidencias no tiene éxito, se mostrara un mensaje de errory
la barra de progreso se iluminara en rojo. Haga clic en

Detalles para ver qué ha pasado.
Error P q P

Resultado:

El bloqueo de evidencia no ha sido
creado/actualizado/eliminado.
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Escenario y solucién

servidores de grabacion
alaversion 2020 R2 o
posterior.

Escenario: Su
administrador de
sistemas ha cambiado
sus permisos de
usuario respecto del
bloqueo de evidencias
después de que usted
haya iniciado sesién en
XProtect Smart Client.

Solucién: Contacte con
su administrador de
sistema.

Escenario: Todos los
servidores de grabacion
con dispositivos
incluidos en el bloqueo
de evidencias estan
fuera de linea.

Solucién: Espere a que
los servidores de
grabacion esténen
linea.

Escenario: El servidor
de gestion esta fuera de
linea.

Solucién: Espere a que
el servidor de gestién
esté en linea.

Escenario: Solo en caso
de actualizaciény
eliminacion: No tiene
permisos de usuario



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Mensaje Descripciéon y resultado Escenario y solucién

para uno o mas de los
dispositivos en el
bloqueo de evidencias.

Solucién: Contacte con
su administrador de
sistema.

Escenario: Uno o mas
dispositivos tienen
grabaciones en
servidores de grabacion
que no estan
actualizados a 2020 R2
0 posterior.

Solucién: Actualice los
servidores de grabacion
ala version 2020 R2 o
posterior.

Exportar

Exportar evidencia de video.

Si necesita documentar un incidente ocurrido, por ejemplo, para aportar pruebas legales, puede exportar una
secuencia de video desde XProtect Smart Client. Si necesita demostrar que las evidencias de video no han sido
manipuladas, puede exportarlas en formato XProtect. Si utiliza este formato, puede "bloquear" la evidencia tras
una firma digital que verifica la autenticidad del video exportado.

Exportar video, audio e imagenes fijas

Puede exportar el video y el audio asociado en distintos formatos. Dependiendo de su sistema VMS, también
puede exportar imagenes fijas y otros tipos de datos que puedan estar disponibles.

Formatos de exportacion

XProtect Smart Client le permite exportar en uno o varios de los siguientes formatos:
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Formato Descripcién

Use el formato XProtect para incluir XProtect Smart Client - Player junto con la exportacion.
XProtect Smart Client - Player es el Unico reproductor multimedia capaz de reproducir este
formato. Para verificar que la evidencia exportada no ha sido manipulada, seleccione
Ajustes de exportacién > formato XProtect > Incluir firma digital. Esta configuracién
habilitara el botdn Verificar firmas en el XProtect Smart Client - Player.

Formato
XProtect

Formato de Utilice un formato que no requiera conocimiento de XProtect, y que pueda ser reproducido
reproductor = por la mayoria de los reproductores multimedia. Solo necesita tener instalado un
de medios reproductor multimedia para reproducir este formato.

Imagenes

fijas Exporte un archivo de imagen fija de cada fotograma del periodo que haya seleccionado.

Al exportar secuencias con la opcién Exportar como reproductor multimedia, puede exportarlas en dos
formatos:

« Formato de Archivos individuales que exporta un archivo por cada video que haya afiadido a la lista de
exportacién

« Formato de Archivo combinado que exporta un Unico archivo que contiene todas las secuencias de
video que haya afiadido a la lista de exportacion, segun el orden en que las haya dispuesto. Para
redistribuir cualquiera de sus secuencias de video afiadidas antes de iniciar una exportacion, utilice las
flechas para reordenar los archivos en la lista de exportacién.

Wi

Export list
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Afadir secuencias de video a la Lista de exportacién

Puede afiadir secuencias de video a la Lista de exportacién antes de que pueda crear la exportacién. Puede
afiadir archivos desde varios lugares en XProtect Smart Client:

1.

‘

De la pestafia Exportaciones, en la Lista de exportacion, seleccione Afadir elemento para afiadirlo a
las secuencias de video.

I . , . [
En la pestafia Busqueda, para cada resultado de busqueda a exportar, seleccione la casilla azul | a

d

continuacién, seleccione Anadir a la lista de exportacién en la barra de acciones azul. Para seleccionar
todos sus resultados de busqueda, seleccione un resultado de busqueda y pulse Ctrl+A. En la barra de

acciones azul visualizada, seleccione Afladir a la lista de exportacién £

Enla pestafia Vista, en el modo Reproduccién, tiene dos opciones para afiadir secuencias de video a la
Lista de exportacion:

Opcién 1:
1. Enlalinea temporal, seleccione Configurar hora de inicio y finalizacion en la linea temporal

m para seleccionar la hora de inicio y finalizacion de la secuencia a exportar.

2. Para cada elemento a incluir en la exportacion, seleccione la casilla asociada . Sidesea

exportar todos los resultados de busqueda a la vez, seleccione el botén Seleccionar todo .C en
la barra de herramientas del espacio de trabajo, en la esquina superior derecha.

3. Seleccione Exportar > Exportar para afiadir las secuencias de video seleccionadas a la Lista de
exportacién. Esta accion le llevara automaticamente a la pestafia Exportaciones.
Alternativamente, seleccione Exportar > Afadir a la lista de exportacién para afadir las
secuencias de video seleccionadas a la Lista de exportacién mientras permanece en el modo de
reproduccion y puede afiadir mas secuencias a la lista de exportacion.

Opcién 2:
1. Enlalista de Bloqueo de evidencias, seleccione un bloqueo de evidencias existente.

2. Seleccione Aiadir a la lista de exportacién para afiadir la secuencia de video seleccionada con
bloqueo de evidencias a la Lista de exportacién y permanecer en modo reproduccién, o bien
seleccione Bloqueo de evidencias > Vista > Lista de bloqueo de evidencias.

Para exportar varias secuencias de video de la misma camara en la Lista de
exportaciones, seleccione la secuencia y haga clic en el icono de cdmara dividida i |

Ajuste las configuraciones de exportacién

Después de afiadir al menos una secuencia a la pestafia Exportaciones > Lista de exportaciones, debe

seleccionar también al menos un formato de exportacion. Consulte Formatos de exportacion en la pagina 237.

Opcionalmente, puede ajustar la configuracién de exportacién. Consulte Exportar ajustes en la pagina 247.
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View Alarm Manage: Incidents System Monitor

Export list

Export settings

456 AM 124456 PM F [
jormat  indivi

En la Lista de exportacion, seleccione al menos un formato de exportacion. Consulte Formatos de exportacion
en la pagina 237.

Para cada secuencia de video de la Lista de exportacion, puede cambiar la Hora de inicioy la Hora de
finalizacién.

Puede afiadir mascaras de privacidad a las secuencias de video para cubrir diferentes dreas de video. Consulte
también Aflada mascaras de privacidad a las grabaciones durante la exportacion en la pagina 242.

Para cada formato, puede cambiar los Ajustes de exportacién. Consulte Exportar ajustes en la pagina 247.

0 La duracién de la exportacién y el nimero de camaras afectan a la duracién de la
exportacion.

Crear la exportacion

Después de haber afiadido al menos una secuencia a la pestafia Exportaciones > Lista de exportaciones y
haber seleccionado al menos un formato de exportacién, puede crear la exportacién.

| Es posible que no tenga permisos de usuario para exportar datos de video.
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4Cama
Export list

T

Create export

1. Seleccione el botén Crear exportacion. Se abre la ventana Crear exportacion.

2. Enelcampo Nombre de exportacién, se crea automaticamente su nombre de exportacion. Este
nombre se puede cambiar.

3. Enelcampo Destino de la exportacion, especifique una ruta para la exportacion. La exportacion que
cree se guardara en la carpeta que elija aqui.

4. Seleccione Crear exportacién para exportar la evidencia.

5. La exportacién se crearay se almacenara en la carpeta que haya especificado como Destino de la
exportacién. Consulte también Ver imagenes de video exportadas en la pagina 244.

Para detener una exportacién cuando haya finalizado, seleccione Cancelar y a continuacién confirmelo
haciendo clic en Cancelar en la ventana visualizada. Siempre puede restaurar su lista de exportacién después
de que la canceld, seleccionando Restaurar la lista de exportacién. Del mismo modo, puede restaurar la lista
de exportaciéon después de exportaciones fallidas y exitosas. Al restaurar una lista de exportacion, tiene el
mismo orden que la lista de exportacion original y no necesita reordenar ninguna secuencia de video.

Siinicia la exportacién de un archivo combinado y elimina o cambia el nombre de una de las secuencias de
video de la lista de exportacién antes de que se combinen los archivos, esa secuencia de video especifica no
aparecera en el archivo final exportado. Aparecera como Completado con errores, Fallido o Parcialmente
fallido en la ventana de resultados de exportacién. Tiene que crear una nueva exportacion.

Ya esta listo para almacenar y compartir el video de forma segura. Consulte la guia de privacidad del RGPD y el
Milestone aprendizaje virtual sobre el RGPD para operadores de VMS para obtener mas informacién sobre la
gestion de las exportaciones de datos.
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mascaras de privacidad a las grabaciones durante la exportacion

Cuando exporte video, puede afiadir mascaras de privacidad para cubrir zonas seleccionadas. Cuando alguien

ve el video exportado, las areas con mascaras de privacidad aparecen como bloques sélidos.

4.,

Las mascaras de privacidad que aflada aqui solo se aplicaran a la exportacién actual de la
camara que haya seleccionado en la Lista de exportacion. Si elimina una mascara de
privacidad de una secuencia de video, también se eliminara automaticamente de todas
las demas secuencias de video de dicha camara. La exportacién ya puede incluir
mascaras de privacidad que hayan sido definidas por su administrador del sistema para
determinadas cdmaras. Consulte también Mascara de privacidad en la pagina 123.

En la pestafia Exportaciones > Lista de exportacién, seleccione la cdAmara a la que desee afiadir una
mascara de privacidad.

Para cada area a la que desee afiadir una mascara de privacidad, haga clic en el botén*+y arrastre el
cursor sobre el area.

cursor sobre el area de la que desee eliminar una mascara de privacidad. Repita este paso para cada
parte que desee eliminar.

0 Para ocultar temporalmente mascaras de privacidad, haga clic y mantenga
pulsado el botén Ocultar mascara de privacidad.

Haga clic en Aceptar para volver a la pestafia de Exportaciones.

La imagen de previsualizacién posee una cuadricula invisible con celdas. Si el area que ha
seleccionado incluye una porcién de una celda, el sistema afiadird una mascara de
privacidad a toda la celda. El resultado puede ser que el sistema aflada una mascara de
privacidad a una parte de la imagen levemente superior a la que tenia previsto.

Si exporta un video que contiene mascaras de privacidad, el proceso de exportacién
puede tardar bastante mas y el tamafo del archivo de exportacion puede ser mayor de lo
habitual, sobre todo si exporta en el formato XProtect.
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Gestion de clip de videos

La funcién de clip de video le ayuda a unificar las secuencias de video desde una o mdltiples cdmaras en una
Unica toma cohesiva. Puede usar la secuencia de eventos o clip de video como prueba de evidencia en

investigaciones internas o en cualquier juicio.

Puede omitir todas las secuencias que no sean relevantes y asi evitar pérdidas de tiempo buscando en

secuencias largas de video que no necesita. También evita gastar espacio de almacenamiento en secuencias

almacenadas que no incluyan video que sea relevante a su caso.

Exportar clips de videos

Puede crear clips de video pegando las secuencias de video en un flujo cohesivo y después exportarlo.

1.

En el modo reproduccién empiece abriendo una vista que contenga elementos que quiera afiadir a sus
clips de videos.

En la linea temporal, haga clic en m

Seleccione la hora de inicio y la hora de fin para los clips de video.

Para cada elemento de la vista que desee afiadir, seleccione la casilla correspondiente y haga clicen
Exportar > Afadir a la lista de exportacion.

Repita los pasos 1-4 hasta que haya afiadido todos los elementos que necesita para sus clips de video.

Continde con el proceso de exportacion. Consulte Ajuste las configuraciones de exportacién en la pagina
239y Crear la exportacién en la pagina 240.

Exportar bloqueo de evidencia de video

Cuando exporta bloqueos de evidencias, también se incluyen en la exportacién los datos de los dispositivos

relacionados con las cdAmaras.

1.

2.

Cambie al modo reproduccién.

Enla barra de herramientas del espacio de trabajo en la esquina superior derecha, haga clic en Bloqueo
de evidencias y seleccione Vista.

Si desea permanecer en modo directo en lugar de en modo reproduccién, seleccione Bloqueo de
evidencias en la barra de herramientas global.

Aparecera una lista de los bloqueos de evidencias existentes con los dispositivos respecto a los que
posee permisos de acceso.
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4. Seleccione un bloqueo de evidencia y haga clic en Aiadir a la lista de exportacion.
5. Continle con el proceso de exportacién. Consulte Ajuste las configuraciones de exportacion en la pagina
239y Crear la exportacién en la pagina 240.
Ver imagenes de video exportadas

Las exportaciones que cree se almacenan en la carpeta que haya especificado en la ventana Crear exportacion
> campo Destino de la exportacion.

1. Para ver el video exportado inmediatamente después de crearlo:
1. Enla esquina superior derecha de XProtect Smart Client, seleccione Detalles de exportacion.

En la ventana Detalles de exportacion > campo Ubicacién de exportacién, un enlace muestra la
ubicacién de la carpeta de salida.

2. Haga clic en el enlace para abrir la carpeta de salida y acceder a los archivos exportados.

Export details ®

Export created

Export location: C) \Wideo ExporfiExport 1-4-2023 3-3

u Show details

2. Siha exportado el video en un momento anterior:

1. Vaya a la carpeta donde almacena las exportaciones. La ubicacion predeterminada es C:\Users\
[nombre de usuario]\Documents\Milestone\Video Export.Puede comprobar la ubicacién
de la carpeta en la ventana Crear exportacién > campo Destino de la exportacién. Esto solo
funciona si siempre usa el mismo destino de exportacion.

2. Segun el formato de salida, abra la carpeta correspondiente y haga doble clic en el archivo de
video o en la imagen fija. Si el formato es formato XProtect, haga doble clic en el archivo de
Smart Client - Player que tenga la extension .exe.

Imprimir o crear informes de vigilancia

Dependiendo de sus necesidades, puede imprimir informes de vigilancia sobre la marcha basandose en
imagenes fijas desde cdmaras de vigilancia, o puede crear informes de vigilancia que guarda en su ordenador.
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Consulte también Impresién de informes de alarma en la pagina 165 y Obtener estadisticas sobre alarmas en la

pagina 166.

Imprimir informe de patrulla desde cAmaras Unicas

Puede imprimir imagenes fijas Unicas e informacion relacionada desde camaras en directo o desde video

grabado. Las notas que afiade también son impresas.

1.

2.

Para imprimir una imagen fija grabada, cambie al modo reproduccién.
Para imprimir una imagen fija en directo, cambie al modo directo.
Abra la vista que contenga las camaras en las que tenga interés.

Pase el cursor sobre el elemento de vista. Aparece la barra de herramientas de la camara.

Client surveillance report

Sorvaillaie Mepon

Lisers none:

Afada notas si es necesario.
Haga clic en Imprimir. Aparece el cuadro de dialogo de Windows Imprimir.

Si es necesario, cambie los ajustes de impresion e imprima. De lo contrario, simplemente haga clic en
Imprimir.
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caracteristicas de gestién de alarma. Consulte también Alarmas en la pagina 158.

‘ o También puede imprimir informacidn acerca de alarmas si su organizacion utiliza las

Crear informes de resultados de busqueda

En base a los resultados de busqueda, puede crear un informe de vigilancia que contiene informacion acerca de

los eventos o incidentes, por ejemplo imagenes fijas, tiempo de evento, informacién acerca de camaras y notas.

El informe se guarda como un archivo PDF.

1.

2.

Vaya a la pestafia Busqueda y realice una busqueda.

Para cada resultado de busqueda que desee incluir en el informe, pase el cursor por encima y seleccione

casilla de verificacién azul |

-
(=]
=

En la barra de accién azul, haga clic en Se muestra una ventana.

Cambie el nombre del informe por defecto por algo con sentido. En el informe, el nombre se muestra
como el encabezado de pagina.

Para cambiar la carpeta en la que se guarda el informe, en la seccién destino de informe, haga clic en
.y seleccione una carpeta diferente.
Opcionalmente, escriba una nota en el campo Nota del informe.

Haga clic en Crear. Una barra de progreso muestra que se ha generado el informe.

Creating PDF_ Cance x

Cuando se genere un informe, seleccione Detalles en la barra de progreso.

Seleccione Abrir para abrir el informe o haga clic en el enlace para abrir la carpeta de destino del
informe.

Completed

Report location: CAOperator
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Para cambiar la distribucion del informe, abra el cuadro de didlogo Ajustes, haga clic en
Avanzado, y a continuacién seleccione un valor diferente en la lista de formato de
informe PDF.

Copiar imagenes al portapapeles

Puede copiar imagenes fijas Unicas de cdmaras especificas. A continuacion, las imagenes copiadas se pueden
pegar (como imagenes de mapa de bits) en otras aplicaciones, como procesadores de texto, clientes de correo
electrénico, etc. Solamente se puede copiar una imagen simultdnea desde cualquier cdmara.

« Enlabarra de herramientas de la camara, haga clic en el botén Copiar al portapapeles H para copiar
una imagen

E&“"Héﬁ. More ¥

Ahora puede pegar (CTRL+V) la imagen en la aplicacién de su preferencia.

Exportar ajustes

En la pestafia Exportaciones, puede elegir qué formatos utilizar para la exportacion:
« Ajustes de formato XProtect en la pagina 248
« Configuraciones de formato del reproductor de medios: archivos individuales en la pagina 250
« Ajustes de imagenes fijas en la pagina 252

Para cada formato, puede cambiar los Ajustes de exportacion:
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View Alarm Manager System Monitor

Export list

— Chow porbvacy k. Hihe pavacy mask

*  Export settings

individual files

General settings

[

El administrador de su sistema especifica qué formatos y qué ajustes de exportacion
tiene disponibles.

Por motivos de seguridad, solo esta disponible el formato XProtect por defecto. Pébngase
en contacto con el administrador del sistema para habilitar otros formatos de
exportacion.

Sus ajustes de exportacién se han guardado. Estos ajustes estaran disponibles para la proxima vez que exporte.
Si un ajuste no esta disponible, no tiene accesos para acceder a él.

Ajustes de formato XProtect

Elija el formato XProtect para crear una exportacion que solo pueda abrirse en un ordenador con Windows en
XProtect Smart Client - Player.

Para abrir las exportaciones creadas en la versién XProtect 2020 R1 o posterior, debe
- utilizar la version XProtect Smart Client 2020 R1 o posterior.
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Nombre

Incluir
XProtect
Smart Client
- Player

Impedir re-
exportacién

Cifrar con
contrasefa

Incluir firma
digital

Comentarios

Descripcion

Incluye la aplicacién XProtect Smart Client - Player con los datos exportados. Los datos
exportados solo pueden verse con el XProtect Smart Client - Player.

Impida que sus destinatarios vuelvan a exportar los datos en cualquier formato para
garantizar que estos no han sido manipulados.

Cifre la exportacion utilizando el estdndar de cifrado AES-256. Cuando seleccione Exportar
> Crear exportacion, se le pedird que introduzca una contrasefia de al menos ocho
caracteres.

Para abrir y ver los datos exportados, el destinatario de la exportacion debe introducir la
contrasefia.

Incluya una firma digital en su base de datos exportada. Segun los ajustes de su sistema
de vigilancia, el video o el sonido pueden contener ya una firma. Si es asi, estas firmas
seran verificadas durante la exportaciony si se verifican con éxito, seran afiadidas a la
exportacién. Si la verificacion falla, la exportacion del dispositivo también fallara. Cuando
se abran los archivos exportados, los destinatarios pueden verificar la firma en XProtect
Smart Client - Player.

Si no incluye una firma digital, ni la firma del servidor o de la
K4 exportacioén se incluiran, y la exportacion tendra éxito incluso si se
ha modificado el video o el sonido originales.

Las firmas digitales pueden excluirse durante el proceso de exportacién en dos situaciones
diferentes:

« Siexisten areas con mascaras de privacidad, las firmas digitales destinadas al
servidor de grabacion se eliminaran de la exportacion

« Silos datos que esta exportando estan muy cerca de la fecha y hora actuales, la
firma digital del servidor de grabacién podria no incluirse para toda la secuencia. En
este caso, solo parte de la exportacién tendra afiadidas las firmas digitales

El proceso de exportacion se completara, pero cuando verifique las firmas, vera que las

firmas digitales del servidor de grabacién se borraron o estaban parcialmente correctas.

Abra la ventana Afladir comentarios a la exportacion, en la que puede afiadir
comentarios a cdmaras individuales o al proyecto de exportacién en su conjunto.
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Configuraciones de formato del reproductor de medios: archivos individuales

Elija el formato de reproductor multimedia Archivos individuales para exportar secuencias de video o audio
estdndar como archivos individuales que el destinatario pueda ver o escuchar en ordenadores con un
reproductor multimedia estandar instalado. El ordenador también debe tener instalado el codec que se utiliza
para la exportacion.

Para obtener el menor tamafio de exportacidn posible, seleccione el formato de reproduccién de medios MKV.
Si no estd habilitado, pédngase en contacto con el administrador del sistema.

Nombre Descripcién
Exportar , . , .
. Exporte solo video, solo audio o tanto video como audio.
contenido
Exportar ,
Exporte el video en formato AVI o en formato MKV.
formato
La eleccion del codec afectara a la calidad y al tamafio del archivo AVI.
Puede cambiar el cédec, pero le recomendamos que mantenga la configuracién de cédecs
por defecto, a menos que tenga una buena razén para cambiarlos.
Cédec
El c6dec que utilice debe ser similar en el ordenador donde pretenda
- reproducir el video exportado.
Incluir 5 . i .
Afiada la fecha y la hora del sistema VMS al video exportado. La marca de tiempo se
marcadores 3 . )
. mostrard en la parte superior del video exportado.
horarios
Reducir
velocidad Reduce la velocidad de fotogramas para la exportacién. Se incluird una de cada dos
de imagenes, pero se reproducirad en tiempo real.
fotogramas
Abra la ventana de textos de video donde puede crear textos previos y posteriores para el
Textos de archivo AVI. Estos textos se afiadirdn a todas las cdmaras para la exportaciéony se
video mostrardn como imagenes fijas antes (pre-diapositivas) o después (post-diapositivas) del

video.
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Formato MKV: Si no ha utilizado la mascara de privacidad en el video grabado en los
formatos JPEG o MPEG-4/H.264/H.265, no se produce ninguna transcodificacién en el

A video grabado en la exportacién. El video grabado se mantiene con la calidad original. Por
el contrario, si ha utilizado mascaras de privacidad o ha grabado video con cualquier otro
codec, el video grabado se transcodifica a JPEG en la exportacion.

Ajustes del formato de reproductor multimedia: archivo combinado

Elija el formato de reproductor multimedia Archivo combinado para exportar varias secuencias de video o
audio de varias camaras combinadas en un solo archivo que el destinatario pueda ver o escuchar en
ordenadores con un reproductor multimedia estadndar instalado.

Nombre

Exportar
contenido

Exportar
formato

Calidad de
compresién

Resolucién

Fotogramas por
segundo

Configuraciones
de resolucion

Descripcién

Configuraciones generales

Exporte solo video o video y audio.

Exporte el video en formato MKV o en formato MP4.

La configuracidn de la calidad de compresion afecta al tamafio del archivo. Cuanto
mayor sea la calidad de compresién que elija para que la aplique el codificador, mayor
serd el tamafio del archivo.

La opcidn que seleccione determinara la resolucién maxima del archivo de salida. Dado
que se combinan varias secuencias de video en un solo archivo de video, la resoluciény
la relacién de aspecto individuales de la camara pueden hacer que la resolucion
cambie durante la reproduccién, pero solo a una resolucién inferior a la seleccionada.

Imagenes por segundo indica el nimero de fotogramas exhibidos por segundo. Cuanto
mayor sea el nimero de fotogramas, mayor sera el tamafio del archivo.

Ajustes avanzados

Para controlar la resolucién de salida y ayudar con la compatibilidad con dispositivos
moviles, puede utilizar estas opciones:
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Nombre Descripcién

Evitar escalamiento: Para evitar que los videos de camaras de baja resolucién se
escaleny aparezcan granulados, puede seleccionar esta opcidén para evitar que
aumente la resolucion de salida mas alla de su tamafio original.

Anadir relleno: Combinar secuencias de video de diferentes camaras en un archivo
puede cambiar la resolucion durante la reproduccion. Algunos reproductores
multimedia no lo admiten. Esta opcién afiadira relleno alrededor del video para
garantizar que la resolucién sea la misma en todo el video.

Ajustes de imagenes fijas

Elija el formato de imagen fija para exportar una imagen fija para cada fotograma de cada secuencia de video.
Las imagenes estadn en formato JPEG.

Nombre Descripcién
Incluir 5 . L
Afade la fecha y la hora del sistema VMS a las imagenes exportadas. La marca
marcadores i . o
h . temporal aparecera en la parte superior de las imagenes exportadas.
orarios

Configuracién en la pestafia Exportaciones

Nombre Descripcién

Enumera los objetos seleccionados para la exportacién, como secuencias de video.

Para cada elemento, puede cambiar el lapso de tiempo haciendo clic en la hora de inicio o en
la hora de finalizacion. Después de seleccionar una nueva fecha y hora, haga clicenIr a.

Exportar
P También puede cambiar el lapso de tiempo arrastrando los tiradores situados bajo el area de

lista . .
vista previa.

Haga clic en un objeto para previsualizar la secuencia de exportacion en el area de vista
previa.
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Nombre

Anadir
elemento

Borrar
todo

Exportar
nombre

Exportar
destino

Mdascara
de
privacidad

Descripcién

Puede eliminar un elemento de la Lista de exportaciones haciendo clic en el icono ﬂ
Eliminar situado junto a él. Si quiere dividir el elemento en dos, haga clic en el icono
Dividir en el area de vista previa.

Use el botdn Afiadir elemento para seleccionar otros elementos que quiera incluir en la
exportacion.

Utilice el botén Eliminar todo para borrar la Lista de exportacion.

El programa rellena este campo automaticamente con la hora y fecha local, pero puede
renombrarlo.

Ruta, cuando especifica una ruta, las carpetas que especifique no tienen necesariamente
que estar creadas. Si no existen, se crean automaticamente.

Ya se puede sugerir una ruta en este campo.

Grabador multimedia, puede especificar un grabador en el que quiere enviar la exportacién.
De este modo, puede crear la exportaciéon y asegurarse de que se escribe directamente en
un medio optico.

Haga clic para afiadir mascaras de privacidad al video. Las mascaras de privacidad cubren el
area seleccionada con una zona negra y sélida.

Las mascaras de privacidad que aflada aqui solo se aplican a la exportacién actual y al video
seleccionado. La exportacién ya puede incluir video con mascaras de privacidad configuradas
por su administrador del sistema. Si desea mas informacion, consulte Mascara de privacidad
en la pagina 123.

Reparar una base de datos exportada en formato XProtect.

Si una base de datos exportada en formato XProtect estd dafiada, puede repararla abriéndola con XProtect

Smart Client - Player.

1. Abra la carpeta que contiene el video exportado y ejecute el archivo SmartClient-Player.exe.

2. Sielvideo exportado esta protegido por contrasefia, introduzcala.

3. Seleccione Conectar.
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4. Seleccione el botén Ajustes en la esquina superior derecha.

=

5. Expanda el panel Generalidades y seleccione Abrir base de datos .

Nunca intente abrir una base de datos en vivo o un archivo en directo con XProtect
Smart Client - Player, ya que esto puede dafar la indexacion de sus grabaciones'y,
como resultado, no estaran disponibles.

6. Seleccione la carpeta que contenga las bases de datos correspondientes. La carpeta predeterminada
para las bases de datos con video exportado es C:\Users\[nombre de
usuario]\DocumentsMilestone\Video Export\[nombre de la exportacién]\Client
Files\Data\Mediadata\[nombre del dispositivo].Alseleccionar una base de datos, el nombre
del dispositivo aparecera junto al campo Camara, Micréfono o Altavoz.

Si el sistema no puede identificar una camara, como, por ejemplo, cuando abre
grabaciones archivadas, el nombre de dispositivo se mostrara como Desconocido

K4 y los tres tipos de dispositivos se afiadiran como dispositivos desconocidos
(incluso si no existen) con el nombre de archivo exportado de base de datos
asignado. Si no hay ningun dispositivo, el campo mostrara N/A.

7. Sila base de datos exportada que esta tratando de abrir se encuentra dafiada, el asistente la reparara.

Preguntas mas frecuentes: exportacién

¢Puedo exportar también el audio?

Al exportar en el reproductor multimedia y en los formatos XProtect, puede, si su sistema de vigilancia lo
admite, incluir el audio grabado en la exportacion. La exportacion en el formato XProtect solo esta disponible si
se conecta a los sistemas de vigilancia seleccionados. Cuando se exporta en formato de imagen fija, no se
puede incluir audio.

I

Si exporto una secuencia marcada, ;qué se incluye en la exportacién?

Se incluye la secuencia marcada completa (consulte Adicion de marcadores en la pagina 223), desde la hora de
inicio y fin especificadas.

¢Puedo incluir archivos de video clip locales en mi exportacion?
No, solo puede incluir secuencias de cdmaras u otros dispositivos que estén conectados a su sistema VMS.
¢Qué se incluye en la exportacion de cualquier secuencia?

La secuencia completa, desde la primera imagen de la secuencia hasta la Ultima.
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Si exporto una secuencia con un bloqueo de evidencia, ;qué se incluye en la exportacién?

Se incluyen todos los datos protegidos a la eliminacién: todas las cdAmaras y datos de dispositivos relacionados
con las camaras, desde las primeras hasta las uUltimas imagenes del intervalo seleccionado.

¢Puedo exportar grabaciones que se hayan hecho con una lente de ojo de pez?

Si, siempre y cuando el sistema de vigilancia sea compatible con el uso de cdAmaras con lente de 360° (es decir,
camaras que usan una tecnologia especial para grabar imagenes de 360°).

¢Qué puedo hacer para reducir el tamafio del archivo de exportacion?

No puede comprimir los archivos de exportacién para reducir su tamafo. Para obtener el menor tamafio de
exportacién posible, seleccione el formato de reproduccién de medios MKV. Si no esta habilitado, péngase en
contacto con el administrador del sistema.

¢Por qué no puedo especificar una ruta de exportacion?

A menudo puede especificar su propia ruta, pero si establece una conexién con determinados tipos de sistemas
de vigilancia, el servidor del sistema de vigilancia podra controlar los ajustes de la ruta de exportacion sin que
usted pueda especificar su propia ruta. Consulte Los productos y extensiones del XProtect de su organizacion.
en la pagina 30.

¢Por qué se han borrado las firmas digitales de mi video exportado?
Hay dos situaciones en las que se excluyen las firmas digitales en el proceso de exportacion:

« Siexisten zonas con mascaras de privacidad, las firmas digitales destinadas al servidor de grabacién se
eliminaran en la exportacion.

« Silos datos que esta exportando estdn muy cerca de la fecha y hora actuales, la firma digital del servidor
de grabacion podria no incluirse para toda la secuencia.

El proceso de exportacién se completara, pero cuando verifique las firmas, vera que las firmas digitales del
servidor de grabacién fueron borradas o solo parcialmente afiadidas.

¢Puedo proteger la evidencia que exporto de que sea marcada o termine en las manos equivocadas?

Si. Cuando exporte en el formato XProtect, puede proteger las evidencias exportadas con una contrasefia y
afiadir una firma digital al material exportado. También puede impedir que los destinatarios reexporten el
material. Consulte Ajustes de formato XProtect en la pagina 248.

Solucién de problemas: Exportar

Al menos un archivo de base de datos esta usando un algoritmo de cifrado no soportado

Si ve esta advertencia, su sistema VMS XProtect actual utiliza AES-256 para cifrar los datos de video exportados
para cumplir con el estdndar de seguridad FIPS 140-2. Sin embargo, el sistema que se utilizé para crear la
exportacién utiliza un estandar de cifrado diferente.

Para solucionar este problema, realice una de las siguientes acciones:
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« Re-exportar los datos de video usando una versién actualizada de XProtect Smart Client. La version debe
ser igual o mas reciente que su versién actual

« Aunque Milestone recomienda siempre utilizar la Ultima versién de XProtect Smart Client, puede abrir la
exportacién utilizando una versién antigua de XProtect Smart Client en modo sin conexién

« Abra la exportacion en un ordenador donde el modo FIPS esté deshabilitado. Consulte también
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/security/threat-protection/fips-140-validation#using-windows-
in-a-fips-140-2-approved-mode-of-operation

Milestone recomienda que proteja sus datos mediante una contrasefia. Para ello,
< seleccione la casilla Cifrado con contrasefia en la ventana Ajustes de exportacion >
XProtect formato.

No se pudo validar la integridad de este proyecto...

No se incluye ninguna clave de manipulacién en la exportacién de video. O bien se ha eliminado la clave de
manipulacién, o bien la exportacién de video se ha creado con una aplicacion independiente de terceros basada
en el MIP SDK 2020 R2 o anterior. Si falta la clave de manipulacién, no hay forma de verificar la autenticidad del
archivo del proyecto de video.

Para solucionar el problema, haga uno o mas de los siguientes:
« Solicite una nueva exportacion de video y asegurese de que se incluya la clave de manipulacién

« Reexportar los datos de video mediante una aplicacion de terceros basada en MIP SDK 2020 R3 o
posterior

256 | Investigacién y documentacion de incidentes


https://docs.microsoft.com/en-us/windows/security/threat-protection/fips-140-validation#using-windows-in-a-fips-140-2-approved-mode-of-operation
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/security/threat-protection/fips-140-validation#using-windows-in-a-fips-140-2-approved-mode-of-operation

Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Monitoreo de la salud de su sistema

Comprobar la conexion al servidor

Compruebe el estado de su conexién al servidor

Puede comprobar el estado de su conexion con el servidor, por ejemplo, para ver si esta utilizando un modelo
de seguridad antiguo (HTTP) o el mas nuevo (HTTPS).

Si hay varios sitios conectados a través de Milestone Federated Architecture, también puede comprobar los
sitios conectados. Milestone Federated Architecture permite a las organizaciones conectar sistemas VMS
XProtect relacionados, pero fisicamente separados. Por ejemplo, dicha configuracién puede ser relevante para
cadenas de tiendas.

1. Enla barra de herramientas global, seleccione el botén Perfil de usuario.

2. Seleccione Informacion de inicio de sesién y compruebe el estado de su conexidn. El estado puede ser:
Seguro - Conectado, No seguro - Conectado o No conectado.

Si su XProtect Smart Client esta conectado a un VMS de XProtect o a un sitio federado que
utilice el modelo de seguridad antiguo (HTTP), a la izquierda de la barra de herramientas
global aparecera un mensaje de informacién No seguro.

Supervisar el sistema en XProtect Smart Client

Monitorizar su sistema

La pestafia Monitor de sistema le proporciona un resumen del estado actual de sus servidores, dispositivos
conectados y el ordenador que ejecuta XProtect Smart Client.

Si desea mas informacidn, consulte Pestafas estandar en la pagina 58.

Supervise los recursos de cliente

El nimero de camaras de cualquier vista junto con la resolucién, la velocidad de fotogramas y los cédecs
generan una carga en el PC que ejecuta XProtect Smart Client. Observar la carga actual en los recursos de CPU,
RAM y GPU NVIDIA:
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1. Haga clicy arrastre la pestafia del monitor del sistema para llevarla a una ventana independiente.
2. Seleccione Este ordenador.

3. Seleccione una vista para monitorizar la carga de la vista actual.

CPU usage: 1% | GeForce GTX 1080 GeForce GTX 1080

RAM usage: T1% | Decoding usage: 0% Decoding usage: 0%

Rendening usage: 12% Rendenng usage: 0%

Memory usage: 9% Memory usage: 3T

* Si el PC de su cliente tiene instaladas tarjetas graficas NVIDIA adicionales, también se
- vera la carga en estas GPU.

Sila carga es demasiado alta, puede afadir recursos de GPU a su PC instalando varias
0 tarjetas graficas NVIDIA. Milestone desaconseja el uso de la configuracién SLI (Scalable
Link Interface) de tarjetas graficas NVIDIA.

Etiqueta Monitor de sistema con Milestone Federated Architecture

En caso de ejecutar Milestone Federated Architecture™, la pestafia Monitor de sistema aparece dividida en dos
partes:

« Un panel muestra una estructura jerarquica en forma de arbol que representa su arquitectura federada;

« Y elotropanel es una zona conectada a Internet que incluye datos del sistema pertinentes
correspondientes al servidor seleccionado.

Haga clic en cualquier servidor del panel de la pagina para sus datos del sistema.

Si abandona la pestafia o cierra sesién en el sistema y vuelve a ella mas tarde, la pestafia Monitor del sistema
recordara el servidor que se ha seleccionado en su arquitectura federada y seguira mostrando los datos del
sistema desde este servidor.

Puede arrastrar la pestafia Monitor del sistema a una ventana independiente para controlar mdltiples
servidores.
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Crear vistas

Crear vistas

Vistas privadas y compartidas

Las vistas pueden ser privadas o compartidas.

« Vistas compartidas: disponibles para varios usuarios, en general creadas por los administradores o

supervisores del sistema.

« Vistas privadas: disponibles solo para el usuario que las creara.

Puede crear vistas privadas si tiene permiso para cambiarse al modo de configuracién. Las vistas
privadas se almacenan en la carpeta Privadas y estan disponibles desde cualquier ordenador al iniciar
sesion en XProtect Smart Client.

El panel Vistas contiene:

« Una carpeta privada: contiene sus vistas privadas, a las que puede acceder cualquier ordenador donde

tenga la sesién iniciada. Puede incluir una vista predeterminada generada automaticamente con video
de todas sus camaras.

. Carpetas compartidas : contiene grupos de vistas compartidas. Las carpetas protegidas presentan un

icono de un candado y los usuarios normales no puede modificarlas.

Crear vistas

Crear vistas implica una serie de pasos generales que se siguen en este orden:

1.

Si desea guardar una nueva vista en un nuevo grupo, cree primero el grupo. Consulte Crear un grupo de
vistas en la pagina 260.

Cree la vista. Consulte Crear una vista en la pagina 260.

Considere si copiar y ajustar una vista existente es mas rapido que crear una
» . . . s .
nueva. Consulte Copiar una vista o grupo de vistas en la pagina 261.

Afada contenido a la vista. Consulte Agregar contenido a vistas en la pagina 260.

(Opcional) Asigne numeros de acceso directo a la vista para que los usuarios puedan cambiar de vista
rapidamente. Consulte Asignar un acceso directo a una vista en la pagina 262.

(Opcional) Aflada botones superpuestos a los distintos elementos de vista de cAmara de una vista para
que los usuarios puedan activar acciones directamente desde las vistas. Consulte Afiadir un botén
superpuesto a un elemento de vista de la camara en la pagina 266.
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Agregar contenido a vistas

Puede afiadir distintos tipos de contenido a sus vistas, como videos de las cdmaras o planos. Para ver la lista

completa de los tipos de contenido, consulte Contenido en elementos de vista en la pagina 33.

A la hora de crear vistas compartidas para un grupo de usuarios, asegurese de que:

« Los usuarios tienen los permisos necesarios para ver el contenido.

« Los usuarios tienen la version XProtect Smart Client o una posterior que admite las caracteristicas.

Crear un grupo de vistas

Puede facilitar la busqueda y la gestién de sus vistas organizandolas en grupos. Puede que el administrador del
sistema ya haya configurado algunos grupos, pero normalmente puede crear el suyo propio en grupos de vistas
existentes.

1.

2.

3.

4.

5.

Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

En el panel Vistas, seleccione el grupo de vistas privadas o compartidas al que desee afiadir un grupo.

En la parte inferior del panel Vistas, seleccione Crear nuevo grupo .
Asigne un nombre al grupo.

Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Ahora puede crear vistas en su nuevo grupo.

Crear una vista

Para crear nuevas vistas con distintos disefios y combinaciones de contenido:

1.

2.

En la barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

En el panel de Vistas, seleccione el grupo de vistas al que quiere afiadir la vista.

11 ]
En la parte inferior del panel Vistas, seleccione Crear nueva vista .

Elija un disefio y un nimero de elementos de vista.
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5. Asigne un nombre a la vista.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Si el administrador del sistema cambia las propiedades de la camara y los permisos de
» . . . .
usuario en el sistema VMS de XProtect, puede que deba volver a crear una o varias vistas.

Crear una vista temporal mediante busqueda
Puede crear rapidamente una vista temporal buscando camaras.

1. Enla pestafia Vistas, use el campo Buscar cdmaras y vistas para buscar camaras.

Ademas, puede seleccionar .junto al campo de busqueda para usar palabras clave comunes de
busqueda.

2. Seleccione una vista de los resultados de busqueda.

3. Seleccione una o varias cdmaras (use Ctrl o Shift para seleccionar varias cdmaras) y, luego, pulse Intro
para crear la vista temporal.

Si desea guardar su vista, en la barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

Copiar una vista o grupo de vistas
Puede copiar una vista o un grupo con todas sus vistas y pegarlas en otro lugar en el panel Vistas.

Si tiene permisos, también puede copiar una vista privada en un grupo de vistas compartidas, lo que la pondra a
disposicién de mas usuarios.

1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

2. Seleccione la vista o el grupo que desea copiar.

3. Enla parte inferior del panel Vistas, seleccione Copiar E o pulse CTRL+C.
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4. Navegue hasta donde quiera pegar la vista y seleccione Pegar E o pulse CTRL+V.

5. Para cambiar el nombre a la vista o al grupo que ha copiado, haga clic con el botén derecho y seleccione

Renombrar sl

Asignar un acceso directo a una vista

Asigne ndimeros de acceso directo a las vistas para que pueda cambiar de vista rapidamente. Consulte Accesos
directos de teclado predeterminados en la pagina 109.

1. Seleccione la vista a la que desee asignar un nimero de acceso directo.
2. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enla parte inferior del panel Vistas, en el campo Acceso rapido, introduzca un nimero de acceso directo

y, luego, pulse Ajustar.

El nimero de acceso directo aparece entre corchetes antes del nombre de la vista.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.
Agregar video a elementos de vista

Anadir una camara a una vista

Para ver video desde una camara, primero debe afiadir la cAmara a una vista.
1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Seleccionar una vista.

3. Enel panel Informacién general del sistema, seleccione un servidor . y expanda las carpetas para

encontrar las camaras pertinentes.

Si un servidor tiene un icono rojo, quiere decir que no esta disponible y que sus
- camaras no aparecen.
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4. Seleccione una cdmaray arrastrela a un elemento de vista, o bien selecciona una carpeta para afiadir a
su vista todas las camaras que contiene.

Compruebe si hay vistas compartidas en los permisos: asegurese de que los
usuarios tienen permiso para ver video desde las cAmaras en su vista compartida.
En caso de duda, contacte con su administrador de sistema.

5. Enel panel Propiedades, especifique las propiedades de la camara (por ejemplo, el flujo en directo y el
modo de clic PTZ). Consulte Configuracion de la camara (panel Propiedades) en la pagina 272.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuraciény guarde sus cambios.

Definir la dimension del video en un elemento de vista

Puede elegir mantener las dimensiones originales del video o estirarlo para ocupar todo el elemento de vista.
1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Seleccione la vista y el elemento de vista de cdmara que contenga el flujo de video que desee ajustar.
3. Enel panel Propiedades, use la opcion Mantener relacién de aspecto:

« Seleccione para mantener las dimensiones del video original. Esta opcién puede generar espacio
en negro alrededor del video.

« Borre para estirar el video para que ocupe todo el elemento de vista. Esta opcién llena el
elemento de vista de manera uniforme, pero puede distorsionar el video.

Para aplicar la misma configuracién en todas las camaras, hotspots y elementos
de vista de ronda, defina los ajustes de un elemento de vista y, a continuacion,
seleccione Aplicar a todo en el panel Propiedades.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Mostrar/ocultar la barra de titulo y los indicadores de la camara

La barra de titulo y los indicadores de video de la camara ofrecen informacién util sobre el estado (por ejemplo,
el estado de la grabacién), pero ocultarlos puede liberar espacio para el video.

1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Seleccione la vista correspondiente y el elemento de vista de cdmara.

3. Enel panel Propiedades, en Mostrar ajustes y Utilice la config. predet. del monitor, marque o
desmarque Mostrar barra de titulo.
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Para aplicar la misma configuracién en todas las caAmaras, hotspots y elementos
de vista de ronda, defina los ajustes de un elemento de vista y, a continuacion,
seleccione Aplicar a todo en el panel Propiedades.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Si selecciona no mostrar la barra de titulo, no vera las indicaciones visuales sobre
movimiento y otros eventos. Como alternativa, puede usar notificaciones de sonido.

Consulte también Ver el estado del video en directo en la pagina 95.

Mostrar cajas de unién alrededor de objetos importantes

Si tiene cdmaras o integraciones que puedan identificar el paradero de objetos y enviar metadatos a su VMS de
XProtect, el VMS de XProtect puede colocar indicadores visuales llamados cuadros delimitadores alrededor de
los objetos en el video.

Las cajas de unién le ayudan a supervisar el paradero de objetos importantes de su organizaciény empresa.
1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Seleccione la vista correspondiente y el elemento de vista de camara.
3. Enel panel Propiedades, en Mostrar ajustes, seleccione Mostrar capa de la caja de unién.

4. Seleccione Proveedores de cajas de unién para habilitar el dispositivo de metadatos. Si hay solo un
proveedor, se selecciona automaticamente.

5. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracion y guarde sus cambios.
Las cajas de unién también aparecen al:
« Exportar video en el formato XProtect. Consulte Exportar ajustes en la pagina 247.
« Imprime imagenes fijas. Consulte Imprimir o crear informes de vigilancia en la pagina 244.

Sino aparecen cajas de union, consulte Solucion de problemas: No hay video ni cajas de unién en la pagina 110.

Eliminar inestabilidad de los videos en directo

A veces, los videos en directo presentan inestabilidades debido a problemas menores con el ancho de banda o
la red. La inestabilidad en forma de movimientos irregulares, como en los videos entrecortados en los que una
persona camina. Para suavizar el video en directo, puede afiadir un pequefio bufer antes de mostrarlo en
XProtect Smart Client. Aunque este buffering presenta un ligero retraso, el video se ve mas fluido.

Consideraciones importantes
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« Respuesta retrasada: evite usar el buffering de video para las cdmaras Pan/Tilt/Zoom (PTZ) si necesitas
respuesta inmediata para las operaciones con el joystick, ya que el retraso sera notable.

« Usode memoria: El buffering de video puede aumentar el uso de la memoria, asi que manténgalo lo
mas bajo posible.

Para eliminar la inestabilidad:
1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Seleccione la vista y el elemento de vista de camara con el flujo de video que desee estabilizar.
3. Enel panel Propiedades, en Almacenamiento en bufer de video:

« Seleccione Utilizar bufer de video por defecto para usar el bufer definido por el administrador
del sistema. Consulte también Ajustes de la aplicacion en la pagina 382.

« Desmarque Utilizar bufer de video por defecto y expanda la lista Bufer de video para
seleccionar un bufer de Ninguno a Maximo - (2 segundos).

Para aplicar la misma configuracién en todas las camaras, hotspots y
elementos de vista de ronda, defina los ajustes de un elemento de vista y, a
continuacién, seleccione Aplicar a todo en el panel Propiedades.

4. Sinove Almacenamiento en bufer de video en el panel Propiedades, en el menu Configuracion y
mas, seleccione Ajustes y, en la pestafa Funciones, defina Ajustes > Editar buffering de video en
Disponible. Consulte también Ajustes Funciones en la pagina 386.

5. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuraciény guarde sus cambios.

Agregar comandos de la camara a elementos de vista de la camara

Botones superpuestos

Si una cdmara ofrece comandos auxiliares, puede ofrecer acceso directo a los comandos en el modo directo
afiadiendo botones superpuestos al elemento de vista de la cAmara que muestra el video. Puede afiadir botones
superpuestos para realizar tareas como activar altavoces, activar eventos o mover cdmaras PTZ.

« Permisos: puede afiadir botones superpuestos para comandos auxiliares aungque no tenga permiso para
realizarlos. Los usuarios con los permisos adecuados podran usar estos botones. En el modo de
configuracién, los botones superpuestos sin permiso de uso aparecerdn atenuados y no seran visibles en
el modo directo.

« Documentacién: consulte la documentacién de la cdmara para ver qué comandos auxiliares hay
disponibles.

Los botones superpuestos aparecen al mover el ratén sobre elementos de vista de la cdmara individuales en el
modo directo.
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Afadir un botén superpuesto a un elemento de vista de la camara

Puede afiadir botones superpuestos a sus elementos de vista de la cAmara para realizar tareas como activar
altavoces, activar eventos o mover camaras PTZ directamente desde sus vistas.

Los botones superpuestos aparecen al mover el ratén sobre elementos de vista de la cdmara individuales en el
modo directo.

Puede afiadir todos los botones superpuestos que necesite.
1. Seleccione la vista donde desee un botén superpuesto.
2. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enel panel Botones superpuestos, seleccione y arrastre el comando al elemento de la vista de la
camara.

4. Coloque y redimensione el botén superpuesto.

5. Para cambiar el texto del botdn superpuesto, haga doble clic en él, marque la casilla e para guardar el

cambio o para descartar los cambios.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.
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Sustituir una camara, pero conservar la configuracion
Puede sustituir una cdmara de una vista y conservar la configuracién de ese elemento de vista.
1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Enel panel Vistas, seleccione la vista y el elemento de vista de cdmara que desee sustituir.
3. Enel panel Propiedades, seleccione el botén de elipses que hay junto al campo Nombre de camara.
4. Seleccione la nueva cdmara.

5. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracion y guarde sus cambios.

Anadir una ronda a una vista

Un elemento de vista de ronda muestra el video en directo de cada camara de un grupo de camaras en rotacion
para que esté al corriente de lo que ocurre en su zona.

1. Seleccionar una vista.

2. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enel panel Informacién general del sistema, arrastre el elemento Ronda a un elemento de vista.
4. Enlaventana Ajuste de carrusel, en Camaras, haga doble clic en cada camara para afiadir la ronda.
5. Enla lista de cdmaras seleccionadas, organice las cdmaras para definir la secuencia.

6. Introduzca la duracién de visualizacién de las camaras en la ronda. Puede especificar un valor para
todas las cdmaras o uno para cada una.

7. (Opcional) Ajuste la configuracién de la ronda en el panel Propiedades en Ajuste de carrusel.

El ajuste Retransmision en vivo del panel Propiedades se aplica a todas las
- camaras de la ronda.

8. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Anadir un hotspot a una vista

Un elemento de vista de hotspot muestra secuencias de video en una resolucién mayor que permite a los
usuarios ver detalles con mas claridad mientras libera ancho de banda en sus conexiones remotas.

Existen dos tipos de hotspots:

« Hotspots globales: Muestre la cdAmara seleccionada, independientemente de si es en la ventana principal
0 un monitor secundario.

» Hotspots locales: Muestre la cdmara seleccionada en la pantalla local.
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0 Se recomienda afadir un hotspot al elemento de vista mas grande, como el elemento de
vista grande en una vista 1+7.

1. Seleccionar una vista.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enel panel Informacién general del sistema, arrastre el elemento Hotspot al elemento de vista
pertinente.

4. (Opcional) En el panel Propiedades, modifique las propiedades del hotspot.

5. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Anadir contenido de Matrix a una vista

Los elementos de vista de Matrix permiten a los usuarios compartir secuencias de video en directo entre ellos
para mejorar la concienciacién y colaboracién en torno a los incidentes. Las reglas definidas por el
administrador del sistema también pueden activar la comparticién del contenido de Matrix al producirse
incidentes especificos.

Puede afiadir a una vista todos los elementos de vista de Matrix que hagan falta para que pueda ver videos
compartidos por la Matrix en varios elementos de vista al mismo tiempo. El primer elemento de vista de Matrix
que afiade es el principal, el sequndo es el secundario y asi sucesivamente, lo que determina cémo se muestra
el video. Puede cambiar la clasificacion en el modo de configuracién.

1. Seleccionar una vista.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enel panel Informacién general del sistema, arrastre el elemento Matrix al elemento de vista
pertinente. Aparece un icono de Matrix E

4. Enel panel Propiedades, defina las propiedades de Matrix.

. Indice de ventana: Si tiene mas elementos de vista de Matrix, seleccione cudl es el elemento de
vista principal de Matrix, el secundario y asi sucesivamente. El elemento de vista principal
muestra el video activado por la Ultima Matrix, el secundario muestra el video de la penditima 'y
asi sucesivamente.

« Ajustes de conexion: Seleccione el elemento de vista principal de Matrix para especificar el
puerto TCP (predeterminado 12345) y la contrasefia para transferir video activado por la Matrix
del servidor VMS XProtect a la vista de XProtect Smart Client. Todos los elementos de vista de
Matrix de la vista heredan la configuracién. Contacte con el administrador del sistema de
vigilancia acerca del nUmero de puerto o contrasefia que usa su organizacién.

5. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.
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Cambiar el modo de hacer clic PTZ

El modo de hacer clic PTZ determina cdbmo mueve una cdmara PTZ con el ratén. Puede establecer el modo de
hacer clic PTZ para un elemento de vista de cAmara segun sus preferencias.

1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Seleccione la vista y el elemento de vista de cdmara con una cdmara PTZ.
3. Enel panel Propiedades, expanda la lista del modo de hacer clic PTZ y elija:

« Usar ajuste predefinido: Seleccione usar el modo de hacer clic PTZ definido por el administrador
del sistema. Los usuarios no pueden cambiar este pardmetro.

« Clic para centrar: Elija esta opcién si suele usar la panoramica en objetos fijos, como desplazarse
de una puerta a una ventana.

« Joystick virtual: Elija esta opcién suele monitorizar objetos en movimiento.

Para aplicar la misma configuracién en todas las cdmaras, hotspots y elementos
de vista de ronda, defina los ajustes de un elemento de vista y, a continuacion,
seleccione Aplicar a todo en el panel Propiedades.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Reproducir notificaciones sonoras

Notificaciones de sonido

Puede habilitar notificaciones sonoras para los elementos de vista de camara para avisarle cuando haga falta
atencion especial, como deteccién de movimiento o activadores de eventos, aunque no esté viendo activamente
un video en directo. Estas notificaciones solo estdn activas para las vistas actualmente abiertas y visibles.

Usted y el administrador del sistema pueden configurar que una notificacién sonora se reproduzca cuando:
« Se detecta movimiento.

« Se produzca un evento.

XProtect Smart Client solo reproduce notificaciones sonoras de vistas seleccionadas,
abiertas y visibles. Si minimiza una ventana a maximiza un elemento de vista de cdmara,
no recibira notificaciones sonoras de los elementos de vista ocultos.

Reproducir notificaciones de sonido en movimiento

Si no ve videos en directo activamente en todo momento, puede configurar XProtect Smart Client para que
reproduzca una simple notificacidon sonora cuando se detecte movimiento en el video.
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1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

2. Seleccione la vista y el elemento de vista de camara para los que desee habilitar las notificaciones
sonoras.

3. Enel panel Propiedades, en la lista Sonido en deteccién de movimiento, seleccione:
. Siempre desactivado: deshabilite las notificaciones sonoras para la deteccion de movimiento.

« Siempre activado: reproduzca una notificaciéon sonora para el movimiento detectado.

La frecuencia de las notificaciones sonoras depende de la sensibilidad de la
» .z .. . o_n g
deteccién de movimiento configurada por el administrador del sistema.

Para aplicar la misma configuracién en todas las camaras, hotspots y
0 elementos de vista de ronda, defina los ajustes de un elemento de vista y, a
continuacion, seleccione Aplicar a todo en el panel Propiedades.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Reproducir notificaciones sonoras en un evento

Puede configurar XProtect Smart Client para que reproduzca notificaciones sonoras cuando se produzcan
eventos especificos relacionados con una cdmara.

Requisito previo:

El administrador del sistema debe haber configurado las notificaciones en eventos en el servidor del sistema
VMS de XProtect.

1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. 2.Seleccione la vista y el elemento de vista para los que desee habilitar las notificaciones sonoras.
3. Enel panel Propiedades, en la lista Sonido en deteccién de movimiento, seleccione:

. Siempre desactivado: deshabilite las notificaciones sonoras para eventos.

« Siempre activado: reproduzca una notificaciéon sonora para cada evento detectado.

Para aplicar la misma configuracion en todas las camaras, hotspots y
elementos de vista de ronda, defina los ajustes de un elemento de vista y, a
continuacion, seleccione Aplicar a todo en el panel Propiedades.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.
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Mejorar ancho de banda, CPU y uso de la GPU

Mejoras en el uso de ancho de banda, CPU y GPU

La mejor manera de mejorar el rendimiento general de su sistema VMS de XProtecty las instalaciones de
XProtect Smart Client es que el administrador del sistema configure las cdmaras para enviar varios flujos y que
configure su sistema VMS de XProtect para utilizar el streaming adaptativo.

La siguiente informacién ofrece alternativas para mejorar el uso de ancho de banda de la red, CPU y GPU en
XProtect Smart Client a la hora de crear sus vistas.

Seleccionar un flujo en directo fijo

Si el administrador del sistema ha configurado la cAmara para enviar varios flujos, puede elegir un flujo en
directo que use menos ancho de banda.

1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Enel panel Vistas, seleccione la vista y el elemento de vista de cdmara que desee sustituir.

3. Enel panel Propiedades, expanda la lista Retransmisién en vivo y seleccione la opcion de flujo en
directo que prefiera.

| 0 Si su VMS de XProtect utiliza streaming adaptativo, seleccione Por defecto.

Para aplicar la misma configuracién en todas las caAmaras, hotspots y elementos
de vista de ronda, defina los ajustes de un elemento de vista y, a continuacion,
seleccione Aplicar a todo en el panel Propiedades.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Actualizar solamente flujos en directo con movimiento

Para reducir el uso de ancho de banda de la red y CPU, puede configurar XProtect Smart Client para actualizar
un elemento de vista de cdmara solo cuando se detecte movimiento. Si no hay movimiento, se muestra una
imagen fija del Ultimo movimiento detectado con una superposicion gris y el mensaje Sin movimiento.

Este parametro puede reducir significativamente el uso de CPU de su ordenador, dependiendo de la
sensibilidad de deteccién de movimiento configurada por el administrador del sistema.
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1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Seleccione la vista y el elemento de vista de camara para actualizar Unicamente cuando hay movimiento.

3. Enel panel Propiedades, seleccione Actualizar en movimiento.

Para aplicar la misma configuracién en todas las camaras, hotspots y elementos
de vista de ronda, defina los ajustes de un elemento de vista y, a continuacion,
seleccione Aplicar a todo en el panel Propiedades.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Configuracion de la camara (panel Propiedades)

Puede ajustar la forma en que se muestra el video en los elementos de vista de la camara, ajustar la forma de
aplicar la panoramica, la inclinaciény el zoom con el ratdn o joystick, y configurar las notificaciones de sonido
para la deteccién de movimiento.

Para personalizar esta configuracién, en el modo de configuracién, en el panel Propiedades, puede ver y
editar propiedades para la camara seleccionada.

Main views tab Exports

Ajustes Descripciéon

Botén de elipse junto al L , ) - L
, Sustituir una cdmara, pero conservar la configuraciéon en la pagina 267
nombre de la cAmara

Retransmisién en vivo Seleccionar un flujo en directo fijo en la pagina 271

Modo de hacer clicPTZ = Cambiar el modo de hacer clic PTZ en |la pagina 269
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Ajustes Descripcién

Mantener relaciéon de

Definir la dimensién del video en un elemento de vista en la pagina 263
aspecto

Actualizar en

. Actualizar solamente flujos en directo con movimiento en la pagina 271
movimiento

Sonido en deteccién

L. Reproducir notificaciones de sonido en movimiento en la pagina 269
de movimiento

Sonido en evento Reproducir notificaciones sonoras en un evento en la pagina 270

Mostrar/ocultar la barra de titulo y los indicadores de la camara en la pagina

Mostrar ajustes 263

Mostrar cajas de union alrededor de objetos importantes en la pagina 264

Almacenamiento en o . . i ) o
. , Eliminar inestabilidad de los videos en directo en la pagina 264
bufer de video

Seleccione para aplicar raépidamente las propiedades que ha seleccionado para

Aplicar a todo ) . .
un elemento de vista de la cdAmara en todos los elementos de la vista.

Agregar otros contenidos a los elementos de vista

Anadir una lista de alarmas a una vista

Para que los operadores puedan centrarse rapidamente en los incidentes y responder a ellos, puede afiadir una
lista de alarmas priorizadas a un elemento de vista y una vista previa de alarma a otro.

Normalmente, tanto la lista de alarmas como la vista previa de la alarma se encuentran en la misma vista:
« Lalista de alarmas muestra las alarmas priorizadas con varias opciones de filtrado.
« Lavista previa de la alarma muestra el video relacionado con la alarma seleccionada.
1. Seleccionar una vista.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enel panel Informacién general del sistema, amplie Alarmas y arrastre la Lista de alarmas a un
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elemento de vista.

4. Arrastre la Previsualizaciéon de alarmas a otro elemento de vista.

5.

Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Anadir un plano inteligente a una vista

Si ha creado un plano inteligente con una presentacién virtual del rea protegida y las ubicaciones de todas las
camaras y los dispositivos de seguridad afiadidos al VMS de XProtect, puede afadir este plano inteligente a sus
vistas para mejorar el resumen de la situacion.

1.

2.

Seleccionar una vista.
En la barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

En el panel Informacién general del sistema, arrastre el elemento existente Plano inteligente a un
elemento de vista en su vista.

Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuraciény guarde sus cambios.

Anadir un plano a una vista

Si ha creado un plano virtual de un area, incluidas las ubicaciones de todas las cdmaras y los dispositivos de
seguridad afiadidos al VMS de XProtect, puede afiadir este plano a sus vistas para mejorar el resumen de la
situacion.

1.

2.

Seleccionar una vista.
En la barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

En el panel Informacion general del sistema, arrastre el elemento Plano a un elemento de vista en su
vista.

Seleccione Crear plano nuevo o Usar plano existente. Un tridngulo junto a un plano indica que el plano
puede incluir al menos un subplano. También se afiaden los subplanos.

Si ha seleccionado Crear plano nuevo, en el campo Nombre, introduzca un nombre para el plano.
Seleccione Explorar para buscar y seleccionar el archivo de imagen que desee usar como plano.

Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Si la vista incluye un elemento de vista de plano, contar también con un elemento
de vista de hotspot permite a los usuarios seleccionar rapidamente distintas
camaras en el plano y ver los videos en el hotspot.
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Anadir una pagina web a una vista

Puede incrustar paginas web en sus vistas, como instrucciones en linea o paginas web empresariales, junto a
los videos de las cdAmaras u otro contenido.

Los formatos admitidos son HTML, PHP y ASP.

My dummy webpage

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur, Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

» [l Default group

4 Audio

Il »

1. Seleccionar una vista.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enel panel Informacién general del sistema, seleccione y arrastre el elemento pagina HTML a un
elemento de vista.

Open URL 4

Enter the URL or Pdl!': to an HTML page on thes Internet, your
computer, or your nebwork that you want to display.

Open: |
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4. Introduzca la direccion web de la pagina web.

5. Expanda el panel Propiedades para verificar las propiedades de la pagina web y cambielas si es
necesario. Consulte Propiedades de pagina web en la pagina 276.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuraciény guarde sus cambios.

Propiedades de pagina web

Propiedad Descripcién
Modo de visualizacién: usa Microsoft Edge para las paginas web ubicadas en un servidor web
Estandar mediante HTTP o HTTPS.

usa Internet Explorer para paginas web que:
« Se encuentran ubicadas en local (ordenador, red o servidor FTP)
Modo de visualizacién: « Utilizan otros protocolos de red diferentes a HTTP y HTTPS
Compatibilidad . . - :
« Contienen secuencias de comandos disefiadas para interactuar con
XProtect Smart Client

« Utilizan una versién anterior de HTML

Seleccione la escala deseada para la pagina web.

Escalamiento Esta opcién solo se encuentra disponible si el modo
- de visualizacién esta configurado en Compatibilidad.
Ocultar barra de Seleccione para ocultar la barra de herramientas de navegacion
R ey
herramientas = W

Solucién de problemas: intentos de afiadir una pagina web a una vista
Estos casos pueden darse cuando se afiade una pagina web a un elemento de vista:
Me sale un error de secuencia de comandos al afiadir una pagina web a una vista

La pagina web utiliza secuencias de comando que no son compatibles con el navegador utilizado para procesar
la pagina web. Al cambiar el modo de visualizacién en las propiedades de la pagina web, se puede resolver el
problema.

Estoy recibiendo un error de secuencia de comandos al cargar una vista que contiene una pagina web
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La pagina web utiliza secuencias de comando que no son compatibles con el navegador utilizado para procesar
la pagina web. Al cambiar el modo de visualizacién en las propiedades de la pagina web, se puede resolver el
problema.

He usado secuencias de comandos para ailadir botones de navegacion o imagenes en las que se
puede hacer clic a mi pagina HTML, pero la pagina HTML no funciona como se pretendia. Tenga en
cuenta lo siguiente:

« ¢Ha establecido Modo de visualizacién a Compatibilidad? Solo el modo Compatibilidad soporta
secuencias de comandos.

« ¢Ha utilizado la sintaxis correcta en su cédigo HTML?

« ¢Esta habilitada la activacion de comandos HTML en XProtect Management Client o en el archivo
Client.exe.config?

« ¢(El publico destinatario tiene los permisos de usuario para acceder a ciertas camaras, vistas,
caracteristicas o pestafas en XProtect Smart Client?

Anadir una imagen a una vista

Puede afiadir imagenes fijas a sus vistas, como una instantanea de un sospechoso o un plano con salidas de
emergencia.
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1. Seleccionar una vista.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enel panel Informacién general del sistema, arrastre el elemento Imagen a un elemento de vista.

Views Search

«

Alarms
KTS-TC-01-V145

arousel

[ Hotspot

) HTML page

= Matrix
mart map
=22 Smart Wall

B Text

Image location
C\

Embed

Maintain image aspect ratio

4. Busque y seleccione el archivo de imagen correspondiente.

5. Para poner la imagen a disposicién de otras personas, en el panel Propiedades, seleccione Incrustar. El
archivo quedara guardado en el sistema.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuraciény guarde sus cambios.

Anadir texto a una vista

Puede afiadir contenido de texto a los elementos de vista dentro de una vista. Por ejemplo, puede enviar un
mensaje o instrucciones a operadores o publicar un horario de trabajo para el personal de seguridad. El limite
es de 1000 caracteres.

1. Seleccionar una vista.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enel panel Informacién general del sistema, arrastre el elemento Texto a donde quiera que aparezca
el texto en el elemento de vista correspondiente e introduzca el texto.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.
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Para cambiar el texto después de haber guardado la vista, vuelva a seleccionar Ajustes y, luego, Editar texto en
el panel Propiedades.

Puede introducir tablas de productos como Microsoft Word y Microsoft Excel, pero no
- puede hacer cambios en ellas.
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Configurar funcionalidad para todos los usuarios

Modo Ajustes

Modo Ajustes

En el modo configuracidn, puede crear vistas para sus dispositivos y otros tipos de contenido, puede agregar
botones superpuestos y establecer las propiedades de las cdmaras y otros tipos de dispositivos.

Main views tab Exports Search Alarm Manager Incidents System Monitor

* HQ main entrance

4 [ My view group

it view group

[ Private
g L

Set

* HQ parking lot

Image quality

Full

Nimero Nombre Descripcién

. Al entrar en el modo de configuracidn, se resaltan partes de la interfaz de
1 Ajustes .
usuario.

2 Vistas Crear vistas y grupos para sus vistas. Consulte Crear vistas en la pagina 259.
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Nimero Nombre Descripcién

3 Resumen del Afadir camaras y otros tipos de dispositivo y contenido a sus vistas. Consulte
sistema Agregar contenido a vistas en la pagina 260.

4 Botones Afada botones superpuestos a las cAmaras para activar los comandos

superpuestos  auxiliares. Consulte Botones superpuestos en la pagina 265.

. Establecer las propiedades de la camara. Consulte Configuracion de la
5 Propiedades j . o
camara (panel Propiedades) en la pagina 272.

Habilitar transmisién adaptable

Ventajas y requisitos del streaming adaptativo

La transmisién adaptable mejora la capacidad de descodificacién y el rendimiento del ordenador que ejecuta
XProtect Smart Client. Esto es util cuando ve multiples retransmisiones de video en directo en la misma vista.

Para aprovechar la transmisién adaptable, sus camaras deben tener multiples flujos definidos con diferentes
resoluciones. Esto permite que XProtect Smart Client seleccione automaticamente la equivalencia mas exacta
con la resolucién solicitada por el elemento de vista. Ahora XProtect Smart Client no tiene que disminuir los
flujos por defecto con una alta resolucion innecesaria. Esto reduce la carga en la CPU y en los recursos de
decodificacién GPU y reduce la carga enla red.

Para garantizar la calidad de video, la equivalencia mas exacta se define como igual o superior a la resolucién
solicitada por el elemento de vista si es posible. Esto es para evitar la ampliacién de los flujos. La siguiente tabla
muestra los flujos de video que selecciona la transmisién adaptable basandose en las solicitudes de elemento
de vista desde XProtect Smart Client.

Resolucién solicitada por un elemento . . . ; . .
Equivalencia exacta de flujos de video disponibles

de vista

636 x477 Flujo de video 1 640 x 480 (VGA)

644 x 483 Flujo de video 2 1280 x 720 (WXGA-H)
1920 x 1080 Flujo de video 3 1920 x 1080 (FHD)

1920 x 1440 Flujo de video 4 3840 x 2160 (4K UHD-1)
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Al hacer zoom, la retransmisién de video en directo solicitada es siempre la de la mas

alta resolucion.

El uso de ancho de banda a menudo se reduce cuando se reduce la resoluciéon de los

flujos requeridos. El uso del ancho de banda también depende de otros ajustes en las
configuraciones de los flujos definidos.

Activar streaming adaptable

Habilite el streaming adaptativo para mejorar el rendimiento de los ordenadores en ejecucionXProtect Smart

Client.

En el menu Ajustes y mas, seleccione Ajustes.

En la pestafia Avanzado, seleccione Streaming adaptativo.

Hay dos ajustes para la transmisién adaptable: Deshabilitado y Habilitado.

Seleccione Habilitado.

Application
Panes
Functions
Timeline
Export

Smart map
Search
Joystick
Keyboard
Access control

Alarm Manager

Option

Multicast

Hardware acceleration
Maximum decoding threads
Adaptive streaming
Deinterlacing

Video diagnostics overlay
Time zone

Custom time zone

PDF report format

PDF report font

Logging (for technical support)

4. Vaya a Superposicion de diagnéstico de video.

Setting
Enabled
Auto
Auto
Enabled
Mo filter
Level 2
Local
(UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Ma
Ad
Microsoft Sans Senf

Disabled

5. Para hacer que la resolucién del video actual del flujo sea visible, seleccione Nivel 2.
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Esta configuracion se aplica a todos los elementos de vista. La configuracién
» g
predeterminada es Ocultar.

6. La sobreposicidn de los diagnésticos de video debe estar ahora en Habilitado.

Intente cambiar el tamafio de la ventana de vista de pequefio a grande, grande a pequefio y comprobar
si el valor de la resolucién de video cambia.

m Camera 02 - reception m Camera 02 - reception m Camera 02 - reception

Frames per second: 21,82 I E 24,7 ey second: 22,10
‘Wideo codec H 264 ¥ i e H. 264

Wideo resolution: 320180 fide [ resolution: 1280x720
Multicast: Off ulti A ;
Hardware accelerztion: OFF Hardware accelertion: OFF Hardware acceleration: OfFf

Si el valor no cambia, siga para examinar sus flujos de video en directo disponibles desde sus camaras
para poder habilitar la transmisién adaptable, si es posible.

Comprobar flujos de video en directo disponibles

Para aprovecharse de la transmisién adaptable, se deben configurar dos o mas retransmisiones de video en
directo con diferentes resoluciones en los ajustes de su camara.

El Unico formato de resolucién de video compatible para transmisién adaptable es width
< x height. Formatos de resolucién de video presentados desde una camara como 720p,
modo2, VGA o similares no son compatibles.

| No todas las camaras soportan la transmisién multiple.

La transmisiéon multiple permite que se puedan configurar multiples flujos por dispositivo en el servidor. Si hay
configurados multiples flujos y la transmisién adaptable esta configurada, puede seleccionar Transmision
adaptable o uno de los otros flujos disponibles.

Para asegurarse de que la transmision adaptable esta configurada en una vista:
1. Haga clic en Configuracién para configurar la vista.

2. EnPropiedades, haga clic en la lista desplegable de emisiones en directo, y aparecera la lista de
emisiones de video en directo disponibles.
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3. Compruebe si dos 0 mas transmisiones de video en directo estan disponibles y seleccione transmisién

adaptable.

Camera name

Live Stream

Adaptive streaming

Video stream 1

Video stream 2

Video stream 3

Si solo hay disponible una retransmisién de video en vivo, afiada mas
4 retransmisiones de video en directo para la cAmara en XProtect Management

Client.

4. Haga clic en Configuracién para cerrar de configuracion de la vista.
Para asegurarse de que transmisién adaptable esta seleccionado en un elemento de la vista Directo:
1. Haga clic en la lista desplegable Mas.
2. Seleccione emisiones en directo, y aparecera la lista de emisiones de video en directo disponibles.

3. Compruebe si dos o0 mas transmisiones de video en directo estan disponibles y seleccione transmision

adaptable.

% Camera k
Live Stream k| v Adaptive streaming
Video stream 1
Video stream 2

Video stream 3

Digital Zoom
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Activar la aceleraciéon de hardware

Ventajas y requisitos de la aceleracién de hardware

La aceleracién por hardware mejora la capacidad descodificacién y el rendimiento del ordenador que ejecute
XProtect Smart Client. Esto es especialmente Util si visualizan varios flujos de video con una alta velocidad de
fotogramas y a una alta resolucion.

XProtect Smart Client admite decodificacion acelerada por hardware mediante unidades
GPU Intel® y NVIDIA®. Milestone desaconseja el uso de la configuracion SLI (Scalable Link
Interface) de tarjetas graficas NVIDIA.

Solo puede utilizar la aceleracién de hardware con los sistemas operativos Microsoft® Windows® 10 (versién
1809), Windows® Server 2016 o versiones posteriores.

| Sélo se admiten entornos no virtuales.
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Compruebe la configuracién de la aceleracién por hardware.
1. Vaya a Ajustes > Avanzada > Aceleracién de hardware.
2. Existen dos ajustes para la aceleracién de hardware: Auto y Desconectado.
Seleccione la configuracion predeterminada Auto.
Settings - O b
Follow

Application Option Setting rrer
==

K

Panes Multicast Enabled

]

5 Hardware acceleration Auto
Functions

S

Maximum decoding threads Auto
Timeline

&

Adaptive streaming Disabled

=

Export Deinterlacing No filter

Video diagnostics overlay Hide
Smart map = '

L
¥

Time zone Local

Search

=

Custom time zone (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Ma
Joystick PDF report format A4
PDF report font Microsoft Sans Senf

Keyboard
Logging (for technical support) Disabled

Access control

Alarm Manager

3. Vaya a Superposicién de diagndstico de video.

4. Para crear el estado actual del flujo, incluido el recurso de la GPU utilizado para hacer visible la
aceleracion por hardware, seleccione el Nivel 2.

Esta configuracién se aplica a todos los elementos de vista. La configuracion
- predeterminada es Ocultar.

El estado de superposicién de diagnéstico de video para la Aceleraciéon por hardware puede ser: Intel,
NVIDIA o Desactivado.

m Camera 02 - reception

- 30,00

Si el estado es Desactivado, continle examinando su ordenador para poder habilitar la aceleracién por
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hardware, si es posible y asegurarse de que se utilizan todos los recursos de aceleracion de hardware.

5. Utilice el Monitor del sistema para comprobar el rendimiento de decodificacién actual de XProtect
Smart Client. Consulte Supervise los recursos de cliente en la pagina 257.

Comprobacién de la compatibilidad de la CPU con Quick Sync
Para comprobar que su procesador admite la tecnologia Intel Quick Sync Video:

1. Visite el sitio web de Intel

(https://ark.intel.com/content/www/us/en/ark/search/featurefilter.ntml?productType=873&0_
QuickSyncVideo=True).

2. Enelmend, configure los Procesadores y el filtro Intel Quick Sync Video como Si.

3. Busque su CPU enla lista.
it} Filters
® Processors . Server Products . Solid State Drives

. RAID Products

Intel® Quick Sync Video

Choose a Filter

Product Name Status Launch Date ,ﬂc\l[l) "'p_‘? =
Intel® Core™ i7-8700K Processor Launched Q417
Intel® Core™ i7-8700 Processor Launched Q417

Inspecciéon del Administrador de dispositivos

Asegurese de que aparezca una tarjeta grafica Intel o NVIDIA en el Administrador de dispositivos de Windows.
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% Device Manager — O *

File Action View Help

s T HEN B

5 iq Audio inputs and cutputs ”

> B8 Computer
b e Llisk drives
w L Display adapters
a Intel(R) HD Graphics 330

Ll MVIDIA GeForce GTX 1080

3 Firmmware

» Human Interface Devices

> =@ |DE ATAJATAPI controllers

3 Keyboards W

Puede conectar sus pantallas a cualquier tarjeta grafica disponible. Si el ordenador

A incluye una tarjeta grafica mas potente, como NVIDIA o AMD®, conecte las pantallas a
esta tarjeta para usar todos los recursos disponibles de la GPU de cara a una
decodificacién y una renderizacién aceleradas por hardware.

No todas las tarjetas graficas NVIDIA son compatibles con la aceleracién por hardware.
A Consulte Compruebe la compatibilidad de NVIDIA para la aceleracion por hardware en la

pagina 288.

Si la tarjeta grafica Intel no aparece, habilitela en la BIOS. Consulte Habilitacion de la tarjeta grafica Intel enla

BIOS en la pagina 289.

Compruebe la compatibilidad de NVIDIA para la aceleracién por hardware

Los productos NVIDIA tienen diferentes capacidades de computacion.

La decodificacién acelerada de hardware utilizando GPUs NVIDIA requiere capacidad de

»
‘ computacién 6.x (Pascal) o mas reciente.

Para buscar la versién de capacidad de computacién de su producto NVIDIA, visite el sitio web de NVIDIA

(https://developer.nvidia.com/cuda-gpus/).
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Habilitacidon de la tarjeta grafica Intel en la BIOS

Si el ordenador dispone de otra tarjeta grafica, como NVIDIA o AMD, la tarjeta grafica integrada Intel podria
quedar deshabilitada, y usted debera habilitarla.

La tarjeta grafica Intel se instala en la placa base a modo de pieza de la CPU. Para activarla, busque los ajustes
de graficos, CPU o pantalla en la BIOS del ordenador. El manual del proveedor de la placa base podria ser util
para detectar los ajustes relevantes.

Si el cambio de ajustes no habilita la tarjeta grafica integrada Intel, puede probar a mover
la tarjeta a otra ranura y, a continuacion, conectar la pantalla a la placa base. En algunos
casos, asi puede activarse la tarjeta grafica integrada.

A continuacion, actualice el driver de video.

Asegurese de que la version del driver para todas sus tarjetas graficas esté actualizada con la versiéon mas
nueva disponible para Intel o NVIDIA.

La version del driver Intel proporcionada por el proveedor del PC puede ser anterior y
- quiza no admita Intel Quick Sync Video.

Hay dos formas de actualizar el driver de video. Descargue e instale manualmente, o utilice una utilidad de
actualizacién de drivers.

Intel
Descarga e instalacion manuales:
1. Vaya al sitio web de descargas de Intel (https://downloadcenter.intel.com/).
2. Introduzca el nombre de su tarjeta grafica integrada.
3. Descargue e instale manualmente el controlador.
Para las actualizaciones y la deteccién automaticas de los componentes y controladores Intel:
1. Descargue el asistente Intel Driver & Support Assistant (https://www.intel.com/p/en_us/support/detect/).
2. Ejecute el asistente para buscar los drivers de forma automatica.

3. Elija actualizar el driver para la tarjeta grafica.

NVIDIA

Opcion 1: Busque manualmente los drivers para los productos NVIDIA.
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1. Vaya al sitio web de descargas de drivers de NVIDIA (https://www.nvidia.com/Download/index.aspx/).
2. Introduzca el nombre de su producto y el sistema operativo.
3. Descargue e instale manualmente el controlador.

Opcién 2: Busque drivers para los productos NVIDIA automaticamente.
1. Vaya al sitio web de descargas de drivers de NVIDIA (https://www.nvidia.com/Download/index.aspx/).
2. Seleccione GRAFICOS DE DISCOS DUROS.
3. Se escaneard susistema.

4. Descargue y actualice el driver.

Comprobacién de la configuracién de los médulos de memoria

Si su sistema admite mas de un canal de memoria, puede aumentar el rendimiento del sistema asegurandose
de que al menos dos canales tienen un médulo de memoria insertado en la ranura de DIMM correcta. Consulte
el manual de la placa base para saber dénde se encuentran las ranuras para DIMM correctas.

Ejemplo:

Un sistema con dos canales de memoria y un total de 8 GB de memoria logra el mejor rendimiento con una
configuracion de médulos de memoria de 2 x 4 GB.

Si usa una configuracién de médulos de 1 x 8 GB, sélo usara uno de los canales de memoria.

Configurar alarmas y eventos

Alarmas y ajustes de alarma

Anadir alarmas a vistas

Afadiendo los siguientes elementos a sus vistas, puede compartir una lista de alarmas priorizadas que permite
a los operadores centrarse y responder a incidentes relacionados con alarmas. Normalmente, afiadiria los dos
siguientes a la misma vista:

« La Lista de alarmas muestra una lista priorizada de alarmas y tiene varias opciones de filtro

« La Vista previa de alarmas le permite previsualizar video desde la alarma que esta seleccionada en la
Lista de alarmas

Para ejecutar los siguientes pasos, necesita un disefio de la vista con, al menos, dos
» g
elementos de vista.

Pasos:
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1. Enel panel de Vistas, seleccione la vista a la que desea afiadir la Lista de alarmas y la Previsualizacién
de alarmas.

2. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Enel panel Informacién general del sistema, amplie Alarmas y arrastre la Lista de alarmas a un
elemento de vista.

4. Arrastre la Previsualizacién de alarmas a un elemento diferente de vista.

5. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracion y guarde sus cambios.

Ajustes de la lista de alarmas

En el modo de configuracidn, puede seleccionar si desea o no ver las alarmas o los eventos agrupados por
servidores en un arbol de navegacién, asi como el nUmero de alarmas o eventos que desea que se muestren en
la lista al mismo tiempo. Aqui también puede especificar si quiere que la lista de alarma muestre alarmas o
eventos.

Nombre Descripciéon
Mostrar Seleccione mostrar el arbol de navegacion en la parte izquierda de la lista de alarmas. El
arbol de arbol de navegacioén le permite ver alarmas o eventos agrupados por servidor y filtro para

navegaciéon | alarmas con diferentes estados.

Controla el nUmero maximo de lineas para extraer y mostrar en la lista de alarmas. Por
defecto, la lista de alarmas muestra hasta 100 alarmas o eventos a la vez. Se ofrece asi un
buen tiempo de respuesta, porque la recuperacién y visualizacién de grandes cantidades de

Ndmero
maximode  2alarmas puede tardar un tiempo. Si hay mas de 100 alarmas o eventos, haga clic en el
filas a siguiente botén para ver y recuperar las siguientes 100 alarmas:

extraer 14100 >

En el campo, puede establecer el nUmero maximo de filas desde 1 a 999.

Seleccione si quiere mostrar una lista de alarma o eventos en la Lista de alarmas.
Fuente de

datos La lista de eventos no muestra los eventos generados por el sistema o por el usuario, como

pueden ser la deteccién de movimiento o errores de archivo.
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Ajustes de la vista previa de la alarma

Si la alarma o los eventos poseen video asociado a ellos, cuando seleccione una alarma en particular en la Lista
de alarma, la vista previa de la alarma muestra el video grabado desde la alarma o evento seleccionado. Si hay
muchas camaras asociadas con una alarma, o si ha seleccionado mas de una alarma, la vista previa muestra
varias vistas previas. Si una alarma no tiene asociado ningun video, la vista previa de la alarma aparecera en
color gris. Puede cambiar las propiedades de la vista previa de la alarma en el modo Ajustes.

Nombre Descripcion

Seleccione esta opcidn para mostrar video desde cdmaras duplicadas varias veces en la
vista previa de la alarma. La vista previa de alarmas refleja lo que se selecciona en la lista

M,ostrar de alarmas. Debido a que es posible seleccionar mdltiples alarmas o eventos, las
Zam::ra(sj imagenes de video de la misma cdmara pueden aparecer varias veces en la vista previa
uplicadas de alarmas si algunas de las alarmas o eventos seleccionados hacen referencia a la
misma camara.
Mostrar Seleccione para mostrar videos (en caso de que los hubiera) de la cdmara para la que se
B ha establecido la alarma en el servidor del sistema de vigilancia.
camaras
origen del |
evento No recomendamos desactivar esta opcion.
Seleccione esta opcidn para mostrar video desde cdmaras relacionadas en la vista previa
Mostrar de la alarma. Es posible mostrar videos asociados de hasta 16 camaras relacionadas
camaras para una Unica alarma o evento. No puede determinar el nimero de cdmaras
relacionadas relacionadas en XProtect Smart Client; es posible que el nimero varie de una alarma a

otra y especifica como parte de la configuracion del sistema de vigilancia.

Solo es pertinente si se va a utilizar la previsualizacion de alarmas junto con un plug-in
Mostrar con capacidad para mostrar informacién superpuesta, como lineas de seguimiento de
superposicion = rutas de objetos moviles, o algo parecido. Esto no es una funcionalidad por defecto en el
XProtect Smart Client.
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Configurar marcadores

Marcadores detallados

Esta funcion solo esta disponible en determinados sistemas VMS XProtect. Para obtener
K4 mas informacion, consulte el grafico de comparacion de productos.
https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/

Habilitacion de marcadores detallados

Para gestionar y buscar eficazmente sus marcadores, puede activar una opcién que le permite dar un nombre y
una descripcién a sus marcadores y cambiar el periodo de tiempo predeterminado para los mismos.

1. Enla barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas H y a continuacién seleccione

Configuracion E

2. Seleccione la pestafia Funciones.

3. Para habilitar los marcadores detallados para video en directo, localice la fila con el Marcador en el
modo Directo y cambie la configuracién a Afadir detalles de marcador.

4. Para habilitar los marcadores detallados para video grabado, localice la fila con el Marcador en el modo
Reproduccion y cambie la configuracién a Aiadir detalles de marcador.

5. Haga clic en Cerrar para guardar sus cambios.

Configurar perfiles de patrulla

Perfiles de patrulla

Dependiendo de su sistema de vigilancia, puede crear, editar y eliminar perfiles de patrulla. Consulte Los
productos y extensiones del XProtect de su organizacién. en la pagina 30.

Adicién de perfil de patrulla

Si afiade un perfil de patrulla, usted y otros usuarios podran verlo en el menu PTZ.

293 | Configurar funcionalidad para todos los usuarios


https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect-comparison/

Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

1. Enlavista, seleccione la cdAmara PTZ a la que quiere afiadir el nuevo perfil de patrulla.

Pt
2. Enlabarra de herramientas de la camara, haga clic en el icono PTZ para abrir el mena PTZ.
3. Haga clic en Gestionar perfiles de patrulla para que aparezca el dialogo.
4. Siga los pasos que se describen a continuacién y haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Gestionar
perfiles de patrulla.
+
5. Hagaclicen . mas abajo de la lista de Perfiles de patrulla para afiadir un nuevo perfil de patrulla.

6. Introduzca un nombre para el perfil y pulse Intro. Puede cambiar el nombre mas tarde si lo desea.

Patrolling profiles:

Weekday patrolling

Weekend patrolling

El nuevo perfil de patrulla se afiade a la lista de Perfiles de patrulla. Ahora puede especificar las
posiciones y otros ajustes para el perfil de patrulla.

Eliminar perfil de patrulla
Para eliminar un perfil existente, selecciéneloy haga clic en -

Edicion de perfil de patrulla
Especificar posiciones en un perfil de patrulla

1. Seleccione el perfil de patrulla:

Patrolling profiles:

Weelkday patrolling

; + : . - I .
2. Hagaclicen . debajo de la lista Posiciones, para afiadir un valor preestablecido.

Los valores preestablecidos PTZ vienen definidos por el administrador del sistema. Dependiendo de sus
permisos de usuario, puede definir los valores preestablecidos PTZ seleccionando Gestionar valores
preestablecidos PTZ. Consulte Definir una posicion prestablecida para una camara PTZ enla pagina 117.

3. Enlalista, seleccione posicién preestablecida PTZ.
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4. Repita el proceso para afadir valores preestablecidos hasta que haya seleccionado todas las posiciones
necesarias en el perfil de patrulla:

Positions:

Window
Door

Clock

5. Use las flechas hacia arriba o abajo para mover una posicién preestablecida PTZ en la lista.

La cdmara usa la primera aposicién preestablecida PTZ de la lista como primera parada cuando patrulla
segun el perfil de patrulla. La posicién preestablecida PTZ en segunda posicion es la segunda parada, y
asi consecutivamente.

Especifique el tiempo en cada posicion.

Cuando se lleva a cabo la patrulla, la cdmara PTZ por defecto sigue cinco segundos en cada posicion
especificada en el perfil de patrulla.

Para cambiar el nimero de segundos:
1. Seleccione el perfil de patrulla en la lista Perfiles de patrulla.
2. Seleccione la posicién preestablecida PTZ a la que quiere cambiar el tiempo en la lista de Posiciones:
Positions:

Window i

] Door bl * |

Clock -

3. Especifique el tiempo en el campo Tiempo en posicion (s).
4. Sies preciso, repita para los otros valores preestablecidos.
Especificar una posicién final

Puede especificar a qué posicion debe ir la camara cuando termine la patrulla. Lo puede hacer seleccionando
una posicion final en el perfil de patrulla.
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1. Seleccione el perfil de patrulla en la lista de Perfiles de patrulla.

2. Debajo de Al terminar, ir a, seleccione uno de los valores preestablecidos de la lista desplegable como
posicion final.

Puede seleccionar cualquiera de las posiciones preestablecidas PTZ como
posicion final, no tiene que limitarse los valores preestablecidos usados en el perfil
de patrulla. También puede elegir no especificar ninguna posicion final, y
mantener el ajuste preestablecido por defecto: Sin posicién final.

Crear una visidn general geografica

Creacidn de planos inteligentes

Antes de poder aprovechar las caracteristicas del plano inteligente, debe realizar algunas tareas de
configuracién en XProtect Smart Client. Solo se puede ver un plano inteligente si se ha afiadido a una vista.

Consulte también Afadir planos inteligentes a vistas en la pagina 297. Si desea mas informacion, consulte
Planos inteligentes en la pagina 129.

Diferencias entre planos y planos inteligentes

XProtect Smart Client incluye caracteristicas de plano que pueden ayudarle a visualizar su sistema de vigilancia
y responder rapidamente a los incidentes.

« Planos: este tipo de plano se basa en imagenes fijas que no contienen referencias geograficas. Puede
afadir dispositivos como camaras, micréfonos y servidores de grabacion. También puede afiadir
alarmas, eventos y controles de acceso que le permiten interactuar con su sistema de vigilancia
directamente desde el plano. Debe posicionar manualmente los elementos de funciones y dispositivos
en el plano. Si desea mas informacién, consulte Planos en la pagina 143.

« Plano inteligente: este tipo de plano usa un sistema de informacién geografica para reflejar con
precision la geografia en el mundo real. Estas caracteristicas avanzadas pueden ofrecerle un resumen
general mas exacto de sus camaras en varias ubicaciones.

También puede:

« Utilizar los servicios de Bing Maps y Google Maps (disponibles Unicamente en XProtect®
Corporate y XProtect Expert).

« Utilizar el Milestone Map Service como fondos geograficos.
« Utilizar el proyecto de plano de OpenStreetMap como fondos geograficos.

« Afadir imagenes, archivos de silueta y dibujos de disefio asistido por ordenador (CAD) como
superposiciones (los archivos CAD se encuentran disponibles Unicamente en XProtect®
Corporate y XProtect Expert).
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Las funciones de planos y plano inteligentes no son intercambiables. Si usa las funciones
de planos, puede usar el archivo de imagen como un plano inteligente, pero debe afiadir
K4 los dispositivos de nuevo. No puede transferir planos con dispositivos a un plano
inteligente, pero si vincular un plano inteligente a planos. Si desea mas informacion,
consulte Afiadir, eliminar o editar enlaces en un plano inteligente en la pagina 317.

AfRadir planos inteligentes a vistas

De manera predeterminada se muestra el plano basico. Al afiadir planos inteligentes, puede cambiar el entorno
geografico.

Para afiadir un plano inteligente, debe afiadirlo a una vista:
1. Enel modo directo o reproduccidn, seleccione la vista que quiere afiadir el plano inteligente.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Amplie el panel de Informacién general del sistemay, a continuacion, arrastre el elemento del plano
inteligente a la posicién correspondiente dentro de la vista.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Ahora puede cambiar el entorno geogréfico.

Cambio de entornos geograficos en planos inteligentes

De manera predeterminada, el mapamundi basico muestra cuando afiade un plano inteligente a una vista.
Después de haber afiadido el plano inteligente a una vista, puede seleccionar un fondo geografico diferente.
Cada usuario que usen el plano inteligente veran el nuevo entorno cuando vuelvan a mostrar esta vista.

Requisitos

Los fondos geograficos de Bing Maps y Google Maps solo se encuentran disponibles en XProtect® Corporate y
XProtect Expert. El administrador de sistema también debe ponerlos a disposiciéon en XProtect Management
Client.

Para cambiar el entorno:

1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente.

2. Enla barra de herramientas, haga clic en Mostrar u ocultar las capas y las sobreposiciones
personalizadas.

3. En Entornos geograficos, seleccione el entorno y el tipo de detalle que quiere visualizar. Por ejemplo, si
quiere ver la informacién topogréfica, seleccione Terreno. Si quiere ver las carreteras, seleccione
Carreteras.

Fondo geografico

Puede utilizar los siguientes servicios como entorno geografico de su plano inteligente:
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« Bing Maps

« Google Maps

« Milestone Map Service
« OpenStreetMap

Una vez seleccionado el fondo geografico, puede afiadir los dispositivos, por ejemplo, las camaras, y las
superposiciones personalizadas, por ejemplo, las siluetas. Si desea mas informacion, consulte Sobreposiciones
personalizadas en la pagina 304.

Tipos de fondos geograficos

Después de haber afiadido un plano inteligente a una vista, puede usar uno de los siguientes entornos
geograficos:

« Mapamundi bésico: utiliza el fondo geografico estdndar proporcionado en XProtect Smart Client. Este
plano esta disefiado para usar como referencia general, y no posee funciones como limites de paises,
ciudades u otros detalles. Sin embargo, como los otros entornos geograficos, no posee datos de geo-
referencia.

« Bing Maps: conéctese a Bing Maps.

« Google Maps: conéctese a Google Maps.

Bing Maps y Google Maps estan disponibles tnicamente en XProtect® Corporate y
- XProtect Expert. El uso de ambos servicios requiere de acceso a Internet.

« Milestone Map Service - conecta a un proveedor de planos gratuito. Después de habilitarlo Milestone
Map Service, no es necesaria ninguna otra configuracion.

Consulte Habilitar Milestone Map Service

« OpenStreetMap conecta a:
« Unservidor de archivos comerciales de su eleccién
« Su propio servidor local de archivos

Consultar Cambio de servidores de fichas de OpenStreetMap

« Nada - esta opcion oculta el entorno geogréfico. Tenga en cuenta que los datos de geo-referencia
permanecen alli. Consulte también Capas de un plano inteligente en la pagina 302

De manera predeterminada, Bing Maps y Google Maps muestran imagenes del satélite. Puede cambiar las
imagenes, por ejemplo de aéreas a de terreno, para ver los diferentes detalles.
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Habilitar Milestone Map Service

Milestone Map Service es un servicio en linea con el que puede conectarse a un servidor de archivos de
Milestone Systems. Este servidor de archivos utiliza un servicio de planos gratuito y disponible en el mercado.

Después de que habilite Milestone Map Service en su plano inteligente, el plano inteligente lo utiliza Milestone
Map Service como su entorno geografico.

Requisitos

Si el campo Milestone Map Service se muestra en gris, no tiene los permisos de usuario necesarios para
habilitar o deshabilitar el servicio. Contacte con su administrador de sistemas para ayudarle a habilitar la
funcién en XProtect Management Client.

A Milestone Map Service requiere acceso a Internet.

Pasos:
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1. Enla barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas Hy a continuacién seleccione
Configuracion E

Settings - O X

Follow

Application
Server

Option Setting

Panes Map Service Available [

Create location when custom overlay is add | No v
Timeline Bing Maps key

Export Client |D for Google Maps

Search

Private key for Google Maps
URL signing secret for Google Maps

Remove cached smart map files When not used for 30 days
Joystick

Keyboard

Alarm Manager
Advanced

Language

OpenStreetMap server [
Functions

2. Alaizquierda, haga clic en Plano inteligente.
3. Enelcampo Milestone Map Service, seleccione Disponible.
4. Haga clic en Cerrar. La préxima vez que cargue su plano inteligente, utiliza Milestone Map Service como
el entorno geografico.
Servidor de fichas de OpenStreetMap

Si utiliza OpenStreetMap como el entorno geografico para su plano inteligente, debe especificar un servidor de
archivos. Puede especificar un servidor de archivos local, por ejemplo, si su organizacién tiene sus propios
planos para zonas como aeropuertos y puertos, o puede utilizar un servidor de archivos comercial.

| Para utilizar un servidor local de fichas, no se necesita acceso a Internet.

La direccion del servidor de archivos se puede especificar de dos maneras:
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« Con XProtect Management Client - El usuario escribe la direccién del servidor de mosaicos en los perfiles
de Smart Client. La direccion del servidor se aplica a todos los XProtect Smart Client usuarios asignados
a los perfiles de Smart Client

« Con XProtect Smart Client - establece el servidor de mosaicos en el cuadro de didlogo Ajustes. La
direccién del servidor se aplica solamente a esa instalacion

Cambio del servidor de archivos de OpenStreetMap

Requisitos

Si el servidor de fichas especificado en el lado del servidor se ha bloqueado para la edicidn, el campo aparece
en gris y no se puede cambiar la direccién del servidor. Contacte con su administrador de sistemas para
ayudarle a habilitar la funcién en XProtect Management Client.

Pasos:

1. Enla barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas H y a continuacién seleccione

Configuracion E

Settings — O X

Follow

Application Option Setting Server

Panes Unavailable [

OpenStreetMap server - . [
Functions

Create location when custom overlay is add | No vl

Timeline Bing Maps key

Export Client |D for Google Maps

URL signing secret for Google Maps
Search Remove cached smart map files When not used for 30 days

Joystick

Keyboard

Alarm Manager
Advanced

Language

2. Alaizquierda, haga clic en Plano inteligente.

301 | Configurar funcionalidad para todos los usuarios



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

3. Enelcampo servidor OpenStreetMap, realice una de las siguientes acciones:

« Especifique la direccién del servidor. Si el campo esta en gris, ha sido bloqueado del lado del
servidor

« Para utilizar el servidor especificado en el lado del servidor, si lo hay, seleccione la casilla Seguir
al servidor

4. Haga clic en Cerrar. La préxima vez que cargue su plano inteligente, utilizara el servidor OpenStreetMap
que ha especificado.

Si no se especifica ninguna direccion del servidor, o la direccién del servidor es invalida,
entonces OpenStreetMap no esta disponible como fondo geografico.

Mostrar u ocultar capas en un plano inteligente

Puede activar y desactivar capas en su plano inteligente dependiendo de lo que quiera ver.

Capas de un plano inteligente
Un plano inteligente tiene varias capas. Cada una de ellas contiene diferentes elementos.

Puedes ocultar los elementos en una capa del plano inteligente. Esta funcién es Util cuando desea centrarse en
un elemento especifico o simplificar la visualizacién en el plano inteligente.

Capa Elementos

Elementos del sistema Camaras y otros dispositivos. Enlaces y ubicaciones.

. . Imagenes de mapa de bits, dibujos CAD y archivos de
Sobreposiciones personalizadas siluetas
ilu .

El mapamundi basico o uno de los siguientes servicios:
» Bing Maps
Fondo geografico « Google Maps
« Milestone Map Service

« OpenStreetMap
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Bing Maps y Google Maps estan disponibles como entornos geograficos solo si su
< administrador de sistema los ha establecido en XProtect Management Client. Si desea
mas informacién, consulte Fondo geografico en la pagina 297.

Orden de capas

Todos los elementos del sistema de cada tipo estan en la misma capa. Por ejemplo, todas las cAmaras estan en
la misma capa. Si oculta la capa de la cdmara, todas las camaras se ocultan. De arriba a abajo, las capas de
elementos del sistema se organizan en el siguiente orden: zonas, camaras, enlaces y entornos geograficos. Este
orden no se puede cambiar.

El entorno geografico siempre es la capa mas inferior en un plano inteligente. Puede cambiar entre entornos
geograficos, pero puede seleccionar solo uno.

Las sobreposiciones personalizadas se afiaden como capas separadas, y se almacenan en el pedido en que se
afiadieron al plano inteligente. Puede volver a organizar el orden configurando los ajustes predeterminados
para el plano.

Ejemplo

Un planificador de ciudad posee un perfil de silueta que muestra los limites de la ciudad y un perfil de silueta
que incluye las calles principales dentro de la ciudad. El planificador puede organizar el orden de las capas para
las calles se muestren en la parte superior de los limites de la ciudad. Este proporcionar una vista general de
dénde estan las camaras en la ciudad, y la posibilidad de acercar el zoom para ver el nombre de la calle en la
que esta la camara.

Mostrar u ocultar capas en un plano inteligente

Puede mostrar u ocultar capas en su plano inteligente, incluido el fondo geografico. Por ejemplo, esto es (util
cuando desea centrarse en un elemento especifico del plano inteligente o, sencillamente, simplificar lo que se
muestra en él.

1. Seleccione su plano inteligente.

: . - -
2. Enlabarra de herramientas, seleccione E2Mostrar u ocultar las capas Yy las sobreposiciones
personalizadas.

3. Para mostrar u ocultar la capa Elementos del sistema y Sobreposiciones personalizadas, marque o
desmarque las casillas.

Al ocultar la capa Elementos del sistema, se silencian todos los micréfonos hasta
gue vuelva a mostrar la capa. Los micréfonos silenciados manualmente
permaneceran apagados.
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4. Para ocultar la capa Fondo geografico, seleccione Ninguno.

Aunque oculte la capa del fondo geografico, las georreferencias se seguiran aplicando al plano
inteligente.

Aunque esté oculto el fondo geografico, si, por ejemplo, afiade una nueva silueta que
K4 contiene una referencia espacial, el sistema sigue utilizando la referencia espacial para
colocar correctamente el archivo en el plano.

Especificar ajustes predeterminados para plano inteligente

Después de afadir un plano inteligente a una vista y de afiadir capas adicionales, cAmaras y enlaces, podra
especificar ajustes predeterminados para las sobreposiciones personalizadas. También puede eliminar
sobreposiciones personalizadas para llevar a cabo una limpieza.

Pasos:

1. Haga clic en Ajustes.

.“,-i
2. Hagaclicen EUU Gestionar ajustes predeterminados.
3. Puede seqguir estos pasos:
« Para mostrar u ocultar una capa, seleccione o desmarque las casilla.

« Para cambiar el orden, utilice la opcién de arrastrar delante de la capa para llevarla a otra
posicion de la lista. Las capas se ordenan de arriba a abajo en la lista.

« Para borrar una sobreposicion, pase el puntero por esta y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

4. Haga clic en Guardar.
Agregar, borrar o editar sobreposiciones personalizadas

Sobreposiciones personalizadas

Puede afiadir los siguientes tipos de archivos como sobreposiciones personalizadas en un plano inteligente
XProtect Smart Client:

« Archivo de siluetas - puede contener datos vectoriales geo-espaciales, como puntos, lineas, poligonos y
atributos que representan objetos en el plano, como muros, calles o detalles geograficos como rios o
lagos. Por ejemplo, los departamentos de planificaciéon urbanistica y administracién suelen usar archivos
de silueta ya que siguen bien la escala cuando se acerca y aleja la imagen, y su tamafio de archivo es
menor que los dibujos CAD o las imagenes de mapa de bits
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« CAD - un dibujo de disefio asistido por ordenador (CAD) es util como sobreposicién, sobre todo porque,
como los archivos de siluetas, los datos CAD pueden usar un sistema de coordenadas y referencia
espacial para proporcionar contexto geografico preciso. Por ejemplo, puede usar un plano aéreo
detallado en un plano de calles de una ubicacién.

« Imagen - si tiene un archivo de imagen, como el plano de planta de un edificio, puede afiadirla como
sobreposicién en el plano inteligente. Puede usar los siguientes tipos de archivos de imagen: PNG, BMP,
GIF, JPG, JPEG, PHG, TIF y TIFF.

Para enfocar las superposiciones personalizadas, puede ocultar temporalmente otros
- tipos de capas. Consulte Capas de un plano inteligente en la pagina 302.

Sobreposiciones o ubicaciones personalizadas

Puede saltar rdpidamente a las sobreposiciones personalizadas que usted haya afiadido a su plano inteligente,
segun se explica en Ir a una sobreposicion personalizada del plano inteligente en la pagina 137. Sin embargo,
en los ajustes, puede establecer una conexién entre las superposiciones personalizadas y las ubicaciones. Esto
significa que siempre que usted aflade una nueva sobreposicion personalizada, XProtect Smart Client crea una
ubicacion con el mismo nombre que la sobreposicion en el mismo lugar del plano. La ubicacién de la
sobreposicién personalizada pasa a estar disponible en la lista Seleccionar una ubicacién.

La sobreposiciony la ubicacién no estan enlazadas. Por ejemplo, puede eliminar o renombrar la ubicacién sin
cambiar la sobreposicion, y viceversa.

Para activar esta funcion, consulte Agregar ubicaciones a sobreposiciones

R4 : o .
personalizadas (plano inteligente) en la pagina 306.

Agregar sobreposicion personalizada en un plano inteligente

Aumente el nivel de detalle en su plano inteligente afiadiendo sobreposiciones personalizadas. Cuando afade
una sobreposicién personalizada, XProtect Smart Client crea una ubicacién con el mismo nombre que la
sobreposicién.

Pasos:
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1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.

+
2. Haga clic en * Afadir una sobreposicién personalizada:

« Sila sobreposicién posee geo-referencia, haga clic en cualquier parte del plano inteligente.
XProtect Smart Client usa la informacién de la geo-referencia para poner la sobreposicién en la
zona geogréafica correcta. Ademas, el plano inteligente tiende a centrar la sobreposicién a un
nivel de zoom predeterminado.

« Sila sobreposicidon no posee geo-referencia, vaya al punto del plano en el que desee afiadir el
elemento y, a continuacién, haga clic en el punto del plano inteligente

Antes de afiadir una sobreposicién, conviene acercar el zoom a la
ubicacion en el plano en la que la quiere afiadir. Hace mas facil posicionar
con precision la sobreposicién.

3. Escriba un nombre para la sobreposicion.
4. Dependiendo del tipo de archivo, seleccione:
- Imagen - Seleccione el archivo de imageny, a continuacién, haga clic en Aceptar.

« Archivo de siluetas: seleccione el archivo SHP. Si tiene un archivo PRJ, XProtect Smart Client lo
encontrard y usted puede hacer clic en Aceptar. Si no tiene un archivo PRJ, puede reposicionar la
sobreposicién manualmente cuando la afiada. También puede aplicar colores de rellenoy linea.
La adicion de colores puede suponer que el archivo de silueta destaque mas en el plano
inteligente.

« CAD - seleccione el archivo DWG. Si tiene un archivo PRJ, haga clic en Aceptar. Si no tiene un
archivo PR}, y quiere usar la geo-referencia para posicionar el archivo en el plano inteligente,
introduzca el identificador de referencia espacial (SRID) y haga clic en Aceptar. Si no tiene un
archivo PRJ o un SRID, puede cambiar la posicion de la sobreposicion manualmente cuando la
afada.

Para mas informacién sobre los tipos de sobreposiciones, consulte
- Sobreposiciones personalizadas en la pagina 304.
Agregar ubicaciones a sobreposiciones personalizadas (plano inteligente)

Puede configurar XProtect Smart Client para afiadir ubicaciones automaticamente a sobreposiciones

personalizadas en su plano inteligente. Esto le permite saltar a las superposiciones personalizadas a través de
la lista Seleccionar una ubicacién.

Pasos:
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3.

4.,

En la barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas Hy a continuacién seleccione

Configuracion E

Vaya a la pestafia Plano inteligente.
En la lista Crear ubicacién cuando se afiade una capa, seleccione Si.

Cierre la ventana para guardar los cambios realizados.

pagina 305.

‘ Si desea mas informacién, consulte Sobreposiciones o ubicaciones personalizadas en la
»

Eliminar una sobreposicién personalizada en un plano inteligente

1.

Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.

i
En la barra de herramientas, haga clic en Emﬁ Gestionar ajustes predeterminados.
Pase el puntero sobre la sobreposicién personalizada haga clic en Eliminar.
Haga clic en Guardar para eliminar la sobreposicién personalizada.

Opcional: Si se ha creado una ubicaciéon para la sobreposicidn personalizada, quiza quiera eliminarla
también. Si desea mas informacion, consulte Afiadir, eliminar o editar ubicaciones en un plano
inteligente en la pagina 318.

Mejorar la visibilidad de zonas en archivos de siluetas (plano inteligente)

| Este tema solo es relevante si usted utiliza archivos de siluetas con poligonos.

Si desea utilizar un archivo de siluetas en su plano inteligente que contenga poligonos en sus inmediaciones,

puede que tenga que diferenciar los poligonos entre si. Puede conseguirlo reduciendo la opacidad del color

elegido para el archivo de siluetas. Destacaran los bordes de los poligonos.

Pasos:
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1. Segquirlos pasos descritosenAgregarsobreposiciénpersonalizadaenunplanointeligente enla pagina 305.

2. Cuando seleccione el color, arrastre el control deslizante Opacidad a la izquierda hasta que el nivel de
transparencia le parezca bien.

3. Haga clic en Guardar.

Ajuste la posicion, el tamanio o la alineacién de una sobreposicién personalizada

Puede mover una sobreposicién a un lugar diferente en el plano, hacerla mas grande o pequefia y girarla. Por
ejemplo, esto es util si la sobreposicidn no posee geo-referencia, o la sobreposicion tiene geo-referencia pero
por algun motivo no se alinea con el entorno geografico.

Pasos:
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1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.
2. Haga clic con el botén secundario en la sobreposicién y seleccione Modificar posicién.
3. Para modificar el tamafio o girar la sobreposicién:

« Haga clic en una esquina de la imageny arrastrela.

« Para girar la sobreposicién alrededor de un punto determinado, desplace el punto pivotante hasta
ese lugar en el plano. A continuacién, haga clic en una esquina de la imageny arrastrela.

v

T
i

4. Para mover la sobreposicion en el plano, haga clic y arrastre la sobreposicion.

5. Para guardar los cambios, haga clic en Guardar.

Afnadir, eliminar o editar dispositivos en un plano inteligente

Puede afiadir dispositivos a un plano inteligente en sus posiciones actuales en su entorno. Esto proporciona una
buena visién genera de su sistema de vigilancia y le ayuda a responder a una situacién. Por ejemplo, si quiere
seguir a un sospechoso durante un incidente, puede hacer clic en las camaras del plano para ver la grabacién.

Después de afadir una cdmara a un plano inteligente, puede ajustar el campo de visién del icono de la cdmara
para que refleje el campo de visién de la cdAmara real. Hace que sea mas facil encontrar la camara que esta
cubriendo una zona en particular. Adicionalmente, puede seleccionar un icono para representar la cdmara en el
plano, que puede ayudarle a identificar el tipo de camara en el plano.

Puedes trabajar con los siguientes tipos de dispositivos en planos inteligentes:
o Camaras
« Dispositivos de entrada
« Dispositivos de salida

« Micréfonos
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Afadir dispositivos a plano inteligente

Si las coordenadas geograficas del dispositivo han sido especificadas en XProtect Management Client por su
administrador de sistema, el dispositivo se posicionara automaticamente en el plano inteligente cuando lo
afiada. De lo contrario, debera posicionarlo usted en su ubicacién geografica exacta.

Si el administrador de sistema ha especificado las coordenadas geograficas del
dispositivo, los usuarios de XProtect Smart Client podran encontrar facilmente el

0 dispositivo en un mapa inteligente. Péngase en contacto con el administrador de sistema
si desea que los usuarios de XProtect Smart Client disfruten de este beneficio.
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1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.
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2. Para afadir un dispositivo o un grupo de dispositivos:

Antes de afiadir el dispositivo, conviene acercar el zoom a la ubicacién en el plano.
De este modo, es mas facil colocar correctamente el dispositivo si no tiene
coordenadas geograficas.

« Amplie el panel de Informacién general del sistema, busque el dispositivo o el grupo de
dispositivos y arrastrelo hasta el punto del plano inteligente en el que desee visualizarlo. Puede
arrastrar los dispositivos mas adelante para cambiarlas de posicion.

« Enlabarra de herramientas del plano inteligente, seleccione
seleccione un tipo de dispositivo.

AfRadir un dispositivo >

4
« Ejemplo: En el caso de una cdmara, seleccione ® Adadir una camara y, a continuacién,
seleccione la cAmara.
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« Arrastre el dispositivo al plano inteligente.

Copenhagen

Drag a device to add it to the smart map

Camera Group 1
Beauty shop
Entrance
Parking lot
Passing cars
Storage room

Train staticn

Camera Group 2
Kitchen delivery
Orffice 1
Office 2
Office 2 top camera
F ICELAMND
Office 2 top camera
Server room 1 M
Server room 2
storage room 1
Storage room 2 Labrador Sea ¥ K:-
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— — e — S— |
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UNITED STATES {sP
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\ 3
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W Sargasso Sea Ocean -
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“M Mexico I
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3. Para guardar el cambio, haga clic en Configurar para salir del modo de configuracion.

Cambiar el campo de visién de una cdmara

Una vez afiadida la cAmara al Mapa inteligente, puede cambiar el campo de visién y direccién ajustando el
simbolo de la cdmara.
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0 Si ha alejado la imagen del plano, puede que tenga que acercar la imagen hasta que se
muestre el campo de vision.

1. Seleccione la vista que contiene el plano inteligente con el que quiere trabajar.
2. Haga clic en el boton Ajustes para editar el simbolo de la camara.

3. Haga clicenelicono de la camara.

4. Use la manilla de rotacién para alinear la cdmara en la direcciéon adecuada.

5. Para ajustar la anchura, longitud y angulo del campo de visién, haga clic y arrastre las manillas del borde
superior del campo de vision.

6. Para guardar los cambios, haga clic en Configuracién para salir del modo de configuracion.

Seleccione o cambie el icono del dispositivo
Puede elegir un simbolo de dispositivo acorde al tipo de dispositivo que esta utilizando.
1. Seleccione la vista que contiene el plano inteligente con el que quiere trabajar.

2. Haga clic en Ajustes y doble clic en el simbolo del dispositivo en el plano.

10.100.0.116 - Camera 1

|con

3. Haga clic en Seleccionar icono y después seleccione el dispositivo.

4. Vuelva a hacer clic en Ajustes para guardar el cambio realizado.
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Mostrar u ocultar la informacién del dispositivo

Puede mostrar u ocultar la informacién sobre los dispositivos en un plano inteligente. Esto es util, por ejemplo,
cuando quiere aumentar o reducir la cantidad de contenido en su plano inteligente.

1. Seleccione la vista que contiene el plano inteligente con el que quiere trabajar.

2. Hagaclicen Mostrar u ocultar las capas y las sobreposiciones personalizadas.

3. Seleccione o elimine las casillas de seleccién para mostrar u ocultar la informacion.

Eliminar dispositivos del plano inteligente

Puede eliminar dispositivos, por ejemplo si se han quitado fisicamente o se han afiadido por error. Al eliminar un
dispositivo, la informacién de posicionamiento del dispositivo, por ejemplo las coordenadas geogréficas, son
eliminadas de su sistema VMS.

Requisitos
Estos permisos de usuario deben estar habilitados en XProtect Management Client:
. Editar planos inteligentes

« Editar dispositivos

1. Navegue al dispositivo que quiera quitar.
2. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Para eliminar un solo dispositivo, haga clic con el botén derecho del ratén en el dispositivo y haga clic en
Eliminar.

Ejemplo: En el caso de una cdmara, haga clic en Eliminar cAmara.

Live preview

Edit camera

Remowe camera
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4. Para quitar varias camaras:

1. Enla barra de herramientas del plano inteligente, haga clic en Seleccionar multiples

camaras.
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2. Haga clicy arrastre para seleccionar varias camaras. Otros tipos de dispositivos, por ejemplo los
de entrada, no estan incluidos en la seleccion.

3. Haga clic con el botén derecho y seleccione Eliminar cAmaras.
5. Para eliminar varios dispositivos que no son camaras:
1. Enel plano inteligente, mantenga pulsado Ctrl.
2. Mientras mantiene pulsado Ctrl, haga clic en los dispositivos que desea eliminar.

3. Haga clic con el botén derecho del ratén en uno de los dispositivos seleccionados, y seleccione
Quitar.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

0 También puede borrar un solo dispositivo seleccionandolo y a continuacién pulsar
BORRAR en el teclado.
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Afadir, eliminar o editar enlaces en un plano inteligente

Enlaces en un plano inteligente

Puede afiadir enlaces que van a zonas en su plano inteligente, o ir a planos estaticos en XProtect Smart Client.
Esto le permite visitar rapidamente zonas o mostrar otro tipo de plano sin tener que cambiar a otra vista. No
puede enlazar a otro plano inteligente. Si desea mas informacién, consulte Diferencias entre planos y planos
inteligentes en la pagina 296.

Los enlaces muestran zonas y planos de la siguiente manera:
« Unenlace a una zona muestra la zona en la vista actual. Para volver a una zona que ha visualizado

previamente, haga clic en , Volver en la barra de herramientas del plano inteligente.

« Unenlace al plano muestra el plano en una ventana independiente. Esto le permite acceder a ambos
tipos de planos al mismo tiempo. Puede ver e interactuar con el plano, pero no puede hacer cambios en
la ventana independiente, como afiadir camaras.

Si quiere clasificar con colores los enlaces, o si quiere hacerlos visibles en el plano, puede
especificar un color para el enlace. De manera predeterminada, los enlaces a
ubicaciones de plano inteligente son azules, y los enlaces a planos heredados son rojos.
Si usa un color diferente, se recomienda usar el mismo color con todos los tipos de
enlace. Por ejemplo esto puede hacer mas facil distinguir entre enlaces cuando use capas
para filtrar en el plano.

Afadir un enlace a una ubicaciéon de un plano o plano inteligente

Afadir enlaces a su plano inteligente le permite visitar rapidamente ubicaciones o mostrar otro tipo de plano sin
tener que cambiar a otra vista.

Pasos:
1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.
2. Vaya al punto del plano donde quiere afiadir el enlace.
-+
3. Enla barra de herramientas del plano, haga clic en “& ARadir enlace, y después en el punto del plano
donde quiere situar el enlace.

4. Especifique si quiere enlazar a un plano inteligente o a un plano y haga clic en Afadir.
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5. Introduzca un nombre para el enlace.

Puede mostrar el titulo del enlace en el plano inteligente si selecciona Iconoy
0 texto en el estilo de visualizacién. Normalmente los nombres indican dénde lleva
el enlace.

6. Enel campo Destino, seleccione el plano o zona al que va el enlace.

7. Enel campo Estilo de visualizacién, especifique si quiere mostrar el nombre y el icono del enlace o solo
el icono del enlace en el plano.

8. Opcional: Haga clic en Color para especificar el color de su enlace.

Modificar o eliminar enlaces en un plano inteligente
Después de afiadir un enlace en su plano inteligente, puede modificarlo o borrarlo.
Pasos:

1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

2. Para modificar el enlace, haga clic sobre el botén derecho del ratén en el enlace y seleccione Editar
enlace.

3. Para eliminar el enlace, realice una de las siguientes acciones:
« Haga clic sobre el botén derecho del ratén en el enlace y seleccione Eliminar enlace.

« Seleccione el enlace, y pulse ELIMINAR en el teclado
Anadir, eliminar o editar ubicaciones en un plano inteligente

Ubicaciones en un plano inteligente

Puede crear ubicaciones en los lugares del plano inteligente que le interesen. Por ejemplo, puede crear zonas
para su oficina central y las remotas. Las ubicaciones no solo proporcionan una imagen completa de su entorno,
también son Utiles para navegar por el plano inteligente.

Dependiendo de su configuracién, cuando usted afiade una sobreposicién personalizada,
XProtect Smart Client puede afiadir una ubicacién con el mismo nombre que la
sobreposicién. Por ejemplo, esto hace que ir a la sobreposicién en el plano inteligente

K4 cuando la imagen esta lejos sea mas facil. La sobreposicién y la ubicacién no estan
enlazadas. Por ejemplo, puede eliminar o renombrar la ubicacién sin cambiar la
sobreposicidn, y viceversa. Si desea mas informacién, consulte Agregar, borrar o editar
sobreposiciones personalizadas en la pagina 304.

318 | Configurar funcionalidad para todos los usuarios



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Ubicaciones de origen en un plano inteligente

Las ubicaciones de origen son especificas para el elemento de vista en el que estan colocadas. Puede haber
distintas ubicaciones de origen para distintos elementos de vista. Si una ubicacién de origen no esta
especificada para un elemento de vista determinado, el elemento de vista mostrara todo el mundo,
independientemente del tipo de entorno que usted esté utilizando. Este sera el caso si elimina la ubicacién de
origen.

Mientras trabaja con el plano Inteligente, puede hacer clic en ‘H Inicio para volver a la zona de inicio. Esto es
parecido a restaurar el plano inteligente en la vista. Puede volver a los ajustes predeterminados para el
elemento de vista, y el sistema elimina el historial de zonas visitadas.

Seleccionar una nueva zona de inicio afecta a todo aquel que use el elemento de vista. Si
K4 alguien ha establecido otra zona de inicio como inicio, con esto esta cambiando su
configuracion.

Afnadir ubicaciones a un plano inteligente

Para monitorizar las ubicaciones de su interés, puede afiadir ubicaciones que le permitan navegar rapidamente
hasta esos lugares del plano inteligente.

Pasos:
1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.
2. Sies necesario, ubique y haga zoom en el lugar del plano inteligente en que quiere afiadir la ubicacion.
+
3. Enlabarra de herramientas, haga clic en 'EI Afadir una ubicacién, y después en el lugar del plano
inteligente.

4. Proporcione un nombre a la zona y afiada los siguientes detalles opcionales:

« Especifique un nivel de zoom que desee aplicar cuando alguien entre en la ubicacién del plano
inteligente.

« Seleccione el color del icono de zona. Clasificar las zonas por colores es Util, por ejemplo, para
distinguir entre tipos de zonas. Esto se puede basar en la funcién de la zona o de su tipo, o indicar
la prioridad de la zona.

« Opcional: Haga ce la zona su zona de inicio. El plano Inteligente se centra en esta ubicacion, y

aplica el nivel de zoom predeterminado cuando haga clic en ﬁ Inicio

Modificar o eliminar ubicaciones en un plano inteligente

Una vez afiadidas las ubicaciones en su plano inteligente, puede eliminarlas o modificar la configuracién, por
ejemplo, borrando la ubicacién de origen.

Pasos:
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1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Para modificar la ubicacién, haga clic sobre el botén derecho del ratén y seleccione Editar ubicacién.

3. Para eliminar una ubicacién, realice una de las siguientes acciones:

« Haga clic con el botén derecho y seleccione Eliminar ubicacién.

« Seleccione la ubicacion, y pulse ELIMINAR en el teclado

Enlace entre ubicaciones

Por ejemplo, puede crear una ruta de patrulla creando una serie de enlaces entre ubicaciones. Crear un enlace
a la ubicacién A que va a la ubicacién B y un enlace a B que vaya a C, y etc. Si desea mds informacién, consulte
Afiadir, eliminar o editar enlaces en un plano inteligente en la pagina 317.

Afadir, eliminar o editar edificios en un plano inteligente

Edificios en un plano inteligente

Los edificios se representan en el plano inteligente como poligonos de cuatro lados. Una vez afiadidos, puede
ajustar las dimensiones, angulos y tamafio para que coincidan con la forma y posicion real del edificio.

Si el edificio tiene varios pisos, puede comenzar afiadiendo niveles y cdmaras a cada uno de forma individual.
Esto le permitira recorrer las camaras del edificio nivel a nivel.

Para ayudarle a ilustrar el interior de un nivel, puede afiadir superposiciones personalizadas a los niveles, por
ejemplo una imagen que ilustre un plano. Si desea mas informacién, consulte Afadir planos de planta a los
niveles (plano inteligente) en la pagina 325.

Los edificios reciben un nombre de forma automatica; por ejemplo, Edificio 4. Milestone aconseja cambiar dicho
nombre. Esto hace que le sea mas facil distinguir los edificios entre si.

Building 4
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Afadir edificios al plano inteligente

En vez de utilizar imagenes o archivos de forma para ilustrar edificios, puede afadir un esquema de un edificio.
A continuacion, puede cambiar las dimensiones, angulos y tamafio para que coincidan con la forma y posicién
del edificio en cuestion.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

2. Enelplanointeligente, navegue hasta la ubicacion donde desee colocar el edificio.

o
3. Hagaclicen y sitlie en cursos en la posicién correspondiente sobre el plano inteligente.

4. Vuelva a hacer clic. Se ha afiadido un rectangulo al plano inteligente. Si el zoom estéa alejado, el nivel de
zoom aumenta de forma automatica.

5. Utilice los iconos de las esquinas para ajustar la forma y posicion del edificio concreto.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Editar edificios en el plano inteligente

Cuando un edificio se haya afiadido al plano inteligente, podra cambiar el nombre del mismo 'y ajustar la
posicion, el tamafio, las dimensiones y los angulos. También podra afiadir, eliminar o reorganizar los niveles.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.

Pasos:
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1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Haga clic en cualquier parte del edificio. El borde resaltado en azul indica que puede editar el edificio.

Building 4

4. Para cambiar el nombre del edificio, vaya a la parte superior del panel de la derecha y haga clic en E

Cambie el nombre y haga clic en ¥ . Para cancelar, pulse Esc.
5. Para ajustar las esquinas, haga clic sobre ellas y arrastrelas hasta la nueva posicion.
6. Para afadir o eliminar niveles, consulte Afadir o eliminar niveles de los edificios en la pagina 323.

7. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Borrar edificios del plano inteligente

Si un edificio ya no es necesario, puede eliminarlo. La préxima vez que alguien se conecte a XProtect Smart
Client o que vuelva a cargar, el edificio habra desaparecido.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:
1. Abra el plano inteligente.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
3. Puede sequir estos pasos:
« Haga clic sobre el botén derecho del ratén en el edificio y seleccione Eliminar.

« Seleccione el edificio, y pulse ELIMINAR en el teclado
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i
Una forma alternativa de eliminar un edificio:En EUU Gestionar ajustes
0 predeterminados, desplacese hacia abajo a la seccién Edificios, pase por encima sobre
el edificio, y haga clic en Eliminar y a continuacién en Guardar.

Gestionar niveles y dispositivos en edificios (plano inteligente)

Dispositivos y niveles en edificios

Al afadir un dispositivo a un edificio, el dispositivo se asocia por defecto al nivel predeterminado, en caso de que
se haya especificado uno. Si no, el dispositivo se asigna al primer nivel. Sin embargo, puede cambiarlo y asociar
el dispositivo con cualquier otro nivel o varios al mismo tiempo.

Mas datos:
« Sino hay niveles seleccionados, el dispositivo es visible en todos los niveles.

« Siafiade un edificio sobre un dispositivo ya situado, el dispositivo se asocia por defecto a todos los
niveles.

« Siexpande los limites de un edificio de modo que abarque un dispositivo ya situado, este se asocia
Unicamente con el nivel seleccionado.

Si reajusta los limites de un edificio para que deje de cubrir el dispositivo, el dispositivo
- dejara de estar asociado con el edificio.

Planos y dispositivos en los edificios

Para ayudarle a visualizar el interior de los niveles de un edificio, puede afiadir planos de planta como
superposiciones personalizadas. Con un plano de planta, es mas facil colocar el dispositivo con precisién. Si
desea mas informacién, consulte Afadir planos de planta a los niveles (plano inteligente) en la pagina 325.

Los dispositivos que coloque estan asociados con niveles, no con sobreposiciones personalizadas. Si borra un
nivel dentro de un edificio con dispositivos y una sobreposicién personalizada, los dispositivos permaneceran en
su ubicacion geografica, pero dejaran de estar asociados con el nivel. Sin embargo, la sobreposicion
personalizada se borrara junto con el nivel.

Si reordena un nivel, tanto los dispositivos como la sobreposicidn personalizada permaneceran en el nivel. Las
dispositivos mantendran su ubicacién geogréafica.

Anadir o eliminar niveles de los edificios

Tras afiadir un edificio a su plano inteligente, puede afiadir cualquier nimero de niveles. Al primer nivel se le
asigna el numero 1, al siguiente el 2 y asi sucesivamente. A continuacién, puede cambiar el nombre de los
niveles y reordenarlos de forma individual.
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Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.

2. Seleccione el edificio. Aparecera un panel en el lateral derecho.

3. Haga clic en el botén Ajustes para entrar en el modo de configuracion.

4. Haga clic en Aiadir nivel © Add level |

5. Para editar el nombre de un nivel:

1. Haga clic en los puntos E&S

2. Introduzca un nuevo nombre.

6. Para borrar un nivel, haga clic en los puntos K& = y seleccione Borrar. Los

dispositivos de dicho nivel permaneceran en su ubicacién geogréfica, pero ya no estaran asociadas al
nivel.

7. Haga clic en Ajustes para salir del modo de configuracion.

Cambio del orden de los niveles en edificios (plano inteligente)
Requisitos

La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.

2. Seleccione el edificio. Aparecera un nivel en el lateral derecho que muestra los niveles de un edificio.

3. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

4. Haga clicy arrastre la zona punteada a la ubicacién correcta. Todos los

dispositivos asociados y las sobreposiciones personalizadas permanecen en el nivel.

5. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuraciény guarde sus cambios.

Definir un nivel predeterminado para edificios (plano inteligente)

Si un nivel concreto de un edificio es mas importante que el resto (por ejemplo, la planta baja), puede definirlo
como el nivel predeterminado. Al abrir su plano inteligente e ir al edificio, el nivel predeterminado se
seleccionara automaticamente.

Si sale del edificio y vuelve a este, XProtect Smart Client le lleva al nivel desde donde lo dejé.
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Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.

2. Seleccione el edificio. Aparecera un nivel en el lateral derecho que muestra los niveles de un edificio. El
nivel predeterminado aparece resaltado.

3. Haga clic en Ajustes para entrar en el modo de configuracion. Observe el asterisco

. Indica dénde esta el nivel predeterminado actual.

4. Haga clic en los puntos K en el nivel que quiera definir como nivel

predeterminado.
5. Seleccione Configurar como predeterminado.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Afadir planos de planta a los niveles (plano inteligente)

Puede afiadir superposiciones personalizadas, por ejemplo imagenes de planos, a los niveles de su edificio para
ayudarle a ilustrar el interior de un nivel dentro de un edificio. Al navegar por los niveles, se muestran
automaticamente los planos de planta asociados.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:
1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.
2. Seleccione el edificio. Aparecera un nivel en el lateral derecho que muestra los niveles de un edificio.
3. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

4. Seleccione el nivel donde desee afiadir la sobreposicion personalizada.

+
5. Enla esquina superior izquierda, haga clic en * Afiadir una sobreposicién personalizaday, a
continuacion, en cualquier parte dentro del esquema del edificio. Se muestra una ventana.

6. Seleccione el tipo de sobreposicién personalizada. Si desea mas informacién, consulte Sobreposiciones
personalizadas en la pagina 304.
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7. Seleccione la ubicacién donde el archivo esté almacenado en su ordenador y haga clic en Continuar.

sobreposicién personalizada se muestra con un contorno azul.

w23
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8. Arrastrela dentro del contorno del edificio y utilice el punto pivotante y las esquinas para rotar y ajustar

la posicién de la sobreposicion personalizada.
9. Enla barra de la parte superior, haga clic en Guardar.

10. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Eliminar planos de planta en los niveles (plano inteligente)

Si el plano de planta de un nivel dentro de un edificio ha cambiado, es posible que tenga que reemplazar la

superposicién personalizada que ilustra el plano de planta. Milestone recomienda que elimine el antiguo plano,

antes de afiadir uno nuevo.
Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:
1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.
2. Seleccione el edificio. Aparecera un nivel en el lateral derecho que muestra los niveles de un edificio.
3. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

4. Seleccione el nivel donde se encuentre la sobreposicién personalizada.
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5. Haga clic con el botén derecho en cualquier parte de la sobreposicién personalizada y seleccione
Eliminar la sobreposicién personalizada.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Para editar la posicién o el tamafio del plano, haga clic con el botén derecho en la
superposicion personalizada y seleccione Editar posicién. Ahora ya puede mover, girar y
cambiar el tamafio de la sobreposicion personalizada.

Afadir dispositivos a edificios (plano inteligente)

Tras crear un edificio y afiadir niveles, podra afiadir los dispositivos al edificio. Si ha especificado un nivel
predeterminado, los dispositivos se asocian a él. De lo contrario, se asociaran al primer nivel. Puede modificar el
nivel y asociar los dispositivos a cualquier otro nivel del edificio.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Vaya al edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom si es necesario.

2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Para afadir un dispositivo, haga clic en suicono.

+

- Anadir una cdmara.

Ejemplo: en el caso de una camara, haga clic en
4. Vuelva a hacer clic en la ubicacién donde colocar el dispositivo. Se mostrara una ventana.

5. Seleccione el dispositivo y haga clic en Aceptar. Repita los pasos 3-5 con cada dispositivo que desee
afadir.

6. Para asociar un dispositivo a uno o mas niveles, haga clic con el botén derecho sobre el dispositivo y
seleccione los niveles requeridos.

7. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

| Si aun no ha seleccionado ningun nivel, el dispositivo es visible en todos los niveles.

Creacion de planos

Afnadir planos a vistas

Puede afiadir planos existentes a vistas o crear planos nuevos.
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1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

2. Enel panel de Informacién general del sistema arrastre el elemento Plano a la posicién

correspondiente dentro de la vista. Se muestra una ventana.

3. Seleccione Crear plano nuevo o Usar plano existente. Un signo de tridngulo junto a un plano indica que
el plano tiene uno o varios subplanos. Los subplanos y los elementos que posee también se afiaden.

4. Enelcampo Nombre, escriba un nombre para el plano. El nombre se mostrara en la barra de titulo de la
posicién correspondiente.

muestra el nombre del archivo de imagen que seleccione.

‘ 0 Si deja el campo Nombre en blanco y hace clic en Examinar, el campo Nombre

5. Haga clic en Explorar para explorar el archivo de imagen para utilizarlo como plano.

6. Haga clic en Abrir para seleccionar un archivo de imagen.

7. Haga clic en Aceptar.

8. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Si estad conectado/a a un sistema de vigilancia compatible con Milestone Federated
Architecture, solo puede afiadir planos desde el servidor del sistema de vigilancia en el
que ha iniciado sesion.

Ajustes de plano

En el modo Ajustes, puede usar el panel de Propiedades puede ajustar varias opciones de configuracién para

planos individuales.

Nombre

Plano inicial

Renombrar plano

Cambiar fondo

Descripcion

Muestra el plano que forma la base del plano de vistas particular. El campo es solo
de lectura, pero se puede cambiar el plano haciendo clic en el botdn de seleccién

- para abrir la ventana de Configuracién de plano.
Modificar el nombre del plano.

Cambia el plano, pero mantiene los elementos del plano en sus posiciones relativas
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Nombre Descripcion

con cada uno.

La lista desplegable Tamaiio de icono le permite seleccionar el tamafio de los
elementos nuevos afiadidos al plano; podra elegir desde Miniatura hasta Muy
grande. Podra cambiar el tamafio de los iconos del plano arrastrando los
controladores de tamafio situados en las esquinas de los iconos.

Tamano de icono

La casilla Nombre podra decidir si los nombres de elementos se mostraran cuando
se afladan elementos nuevos.

Si ha afadido un elemento al plano y el nombre de dicho
elemento no se muestra, haga clic con el botén secundario en
el elemento y seleccione Nombre para que se muestre el
nombre en el plano. Si no desea que se muestre el nombre del

0 elemento, haga clic con el botén derecho del ratén en el
nombre y seleccione Eliminar texto. La lista desplegable de
Tamano del icono permite modificar el tamafio de los nuevos
elementos desde Mintsculo a Muy grande. Podra cambiar el
tamanio de los iconos del plano arrastrando los controladores
de tamafio situados en las esquinas de los iconos.

Mostrar nombre

Permitir
panoramicay Seleccione para permitir la panordmica y el zoom en el plano en el modo Directo.
zoom

Cuando se encuentre en el modo directo, el plano se maximizara hasta alcanzar la
Maximizar plano pantalla completa cuando no se haya utilizado XProtect Smart Client durante un

automaticamente = numero de segundos, que se definird en Tiempo de espera. El nUmero maximo de
segundos es de 99999.

Seleccione para mostrar una vista previa de un video en directo cuando mueva el
Al pasar el cursor ,
cursor sobre una camara.

Seleccione para definir que la ventana de vista previa tenga el mismo aspecto que las

Utilice la config. otras vistas. Si no selecciona esta casilla, puede definir los ajustes de la Barra de
predet. del

monitor

tituloy el Indicador de directo para las vistas previas.

Barra de titulo: seleccione para mostrar una barra de titulo con el nombre de la

329 | Configurar funcionalidad para todos los usuarios



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Nombre

Visualizacion de
estado

Activar detalles
de estado

Cambiar el plano
automaticamente
en laalarma

Mostrar solo en
panoramico

Descripcion

cadmara.

Indicador de directo: seleccione para mostrar el indicador de video en directo, que
parpadea en verde cuando la imagen se actualiza. Consulte Ver el estado del video
endirecto en la pagina 95. Solo puede seleccionar Indicador de directo si también
ha seleccionado Barra de titulo.

Seleccione para mostrar un grafico del estado de los elementos afiadidos a un mapa.
Consulte Ver detalles de estado en planos en la pagina 149.

Cuando esta seleccionado, puede ver los detalles de estado en las camaras 'y
servidores en los modos directo y reproduccién.

Seleccionar para cambiar automaticamente el plano en la previsualizacién al
seleccionar una alarma para que se muestre en el plano de la cdmara a la que hace
referencia la alarma.

Selecciona mostrar solo zonas de visién de camaras y valores predeterminados PTZ
cuando mueve el ratén sobre la camara, zona de vision o predefinido. Este ajuste es
util si tiene varias cdmaras en un plano sobreponiendo zonas de visién o varios
ajustes predeterminados. El valor predeterminado es mostrar las zonas de vista y
predefinidos.

Herramientas en la caja de herramientas del plano

La caja de herramientas del plano esta formada por un nimero de herramientas para configurar el plano.

Seleccione o Camara, Servidor, Micréfono, Altavoz, Evento, o Salida abre el Selector de elemento con una
lista de cdmaras, servidores, micréfonos, altavoces, eventos y salida, permitiéndole colocar estos elementos en

el plano.

Menu contextual de planos

Al hacer clic con el botdn secundario del ratén en los planos o en sus elementos en la pestafia Ajustes, se

obtiene acceso a un menu de acceso directo.

Cambiar el fondo de un plano

Si necesita actualizar el plano pero quiere conservar toda la informacién en él, puede simplemente remplazar el
fondo del plano (si posee los permisos de usuario de edicidn de plano necesarios). Esto le permitirda mantener

todas las cdAmaras y otros elementos en sus posiciones relativas en un nuevo plano. Selecciones Cambiar fondo

del plano haciendo clic con el botén derecho del ratén en el plano o en el panel de Propiedades.
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Eliminar el plano

Haga clic con el botén secundario del ratén en el plano de la vista y seleccione Quitar plano. Esta accién elimina
el plano completo, incluidos los elementos afiadidos que representen camaras, micréfonos, altavoces, etc. El
plano solamente se elimina de la vista. El archivo de imagen sigue existiendo en el sistema de vigilancia y, por
tanto, puede ser utilizado para crear otro plano.

También puede eliminar un plano a través de la Descripcién general del plano.

Afnadiry eliminar elementos de los planos
1. Enel modo configuracion haga clic con el botén derecho en el plano y seleccione Caja de herramientas.
2. Enla caja de herramientas, haga clic en el icono para abrir la ventana del Selector de elementos.

3. Puede utilizar el filtro para encontrar rapidamente un elemento deseado: escriba un criterio de
busqueda para refinar la lista de elementos mostrados que se ajusten a su criterio de busqueda.

4. Seleccione el elementoy arrastrelo hacia el plano.

5. Enelplano, haga clic con el botén secundario del ratén en el elemento que desee quitar (cAmara, zona
sensible, servidor, evento, salida, micréfono o altavoz) y seleccione Quitar [elemento].

6. Para mover un elemento, haga clic y arrastrelo a una nueva posicion en el plano.

7. Para cambiar la orientacién de un elemento, selecciénelo y ponga el cursor sobre uno de los
controladores de tamafio del elemento. Cuando el puntero cambie de apariencia a una flecha curvada,
haga clicy arrastre el elemento para girarlo.

0 Utilice el selector para seleccionar y mover los elementos en un plano o para realizar
panoramicas del plano.

Si el plano tiene un color que dificulta la visualizacién de los elementos, intente crear un
0 cuadro de texto y rellenarlo de un color que le permita destacar del plano. Ailada los
elementos deseados al plano y, a continuacion, arrastrelos al cuadro de texto.
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Afadir una zona sensible a un plano

1. Enel modo de configuracién, haga clic con el botén derecho del ratén en el plano y seleccione Caja de
herramientas (consulte Herramientas en la caja de herramientas del plano en la pagina 330).

2. Enla caja de herramientas, seleccione la herramienta de zona sensible:

3. Mueva el puntero del ratdn sobre el plano. Ahora el puntero del ratdbn muestra el icono de la zona
sensible y una pequefia cruz blanca para indicar que se ha habilitado el dibujo en esa zona sensible.
&
a

Para dibujar la zona sensible, haga clic en el plano donde quiere comenzar a dibujar la zona sensible. El
punto de inicio se indica ahora con un punto azul grande, también conocido como “delimitador”, en el
plano:

a
La herramienta de dibujo de zona sensible sélo realiza lineas rectas; si desea dibujar un borde redondo,

use simplemente varias lineas rectas pequefas.

4. Haga clic en el punto de inicio de la zona sensible para finalizar el dibujo de esta. La zona sensible
aparece ahora con una linea de puntos, que indica que no se han adjuntado subplanos a la zona sensible.

‘ 0 El contorno de cualquier zona sensible se modifica tirando de los delimitadores de
esta.

5. Para adjuntar un plano secundario a la zona sensible, haga doble clic en la zona sensible punteada para
abrir la ventana de Ajuste de plano.

Silo desea, cambie el color de relleno de la zona sensible utilizando la herramienta de color. El uso de distintos
colores para las zonas sensibles ayuda a los usuarios a diferenciarlas de las zonas sensibles adyacentes.
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Si tiene conexién con un sistema de vigilancia compatible Milestone Federated
Architecture (consulte Los productos y extensiones del XProtect de su organizacion. en la

< pagina 30), un maximo de 20 zonas sensibles en un solo plano puede apuntar a planos de
otros servidores del sistema de vigilancia. Dicho limite no existe para zonas sensibles que
apuntan a planos que pertenecen al servidor en el que haya iniciado sesién.

Cambiar la apariencia de los elementos del plano

Puede cambiar el color de los textos, fondos, zonas sensibles, etc. en planos para diferenciar los elementos del
plano entre ellos.

1. Enel modo configuracion haga clic con el boton derecho en el plano y seleccione Caja de herramientas.

2. Seleccionar el elemento que quiere cambiar.

3. Enla caja de herramientas, seleccione la herramienta de relleno de color H Esto abrira la ventana de
Seleccién de color.

‘ 0 Utilice el selector de colores . para usar un color existente del plano.

4. Solo pertinente para elementos de texto: Seleccione si el cambio de color se aplica al texto o al fondo.

5. Seleccione el color deseado de la paleta de color, podra ver una previsualizacién del color seleccionado
en el cuadro de EJEMPLO.

6. Haga clic en el elemento del plano deseado para rellenar el color nuevo.
Ajuste del degradado
Utilice el control deslizante de Degradado para ajustar el desvanecimiento del color de izquierda a derecha.

Si arrastra el control deslizante hasta el extremo derecho, el color del elemento se atenuda al instante. Si
arrastra el control deslizante hasta el extremo izquierdo, el color del elemento practicamente no se atenua.

Arrastre el control deslizante de Degradado hasta el nivel deseado y, a continuacién, haga clic en el elemento
del plano elegido para aplicar el color y el degradado.
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Gilestrnupd et

Ajuste de opacidad
Utilice el control deslizante de Opacidad para ajustar la transparencia del color de relleno.

Si arrastra el control deslizante de Opacidad hacia el extremo derecho, hara que el color de relleno sea
completamente transparente, mientras que si lo arrastra hacia el extremo izquierdo, hara que sea totalmente
sélido.

Arrastre el control deslizante de Opacidad al nivel necesarioy, a continuacién, haga clic en el elemento del
plano deseado para aplicar el color y la opacidad.

Hesaderimal notation

SAAFFINSI

Cambio de color avanzado
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Puede rellenar los elementos del plano con cualquier color que desee. Haga clic en la ventana de Seleccién de
color en el botén Avanzado para acceder a las opciones avanzadas de seleccién de color. Puede seguir estos
pasos:

« Utilice el control deslizante de color para seleccionar la sombra de color principal y, a continuacion,
arrastre el circulo de color para seleccionar el tono deseado.

« Escriba el cédigo de color hexadecimal en el campo Anotacién hexadecimal.

Modificar y girar etiquetas en un plano
Todos los elementos de un plano tienen una etiqueta, facilitando su identificacién.

Si tienen un gran nimero de elementos en un plano, puede ser dificil tener el espacio suficiente para todas las
etiquetas. Puede modificar el nombre de los dispositivos seleccionando la etiqueta e introduciendo un nombre
nuevo (mas corto) para los dispositivos.

Cuando cambie el nombre a una etiqueta, solo esta cambiando la etiqueta en el plano, no
» s .
el nombre de la cdmara o elemento en el sistema.

También puede asegurarse de que las etiquetas no se sobreponen girdndolas. Para girar una etiqueta de un
plano:

« Seleccione la etiqueta y ponga el ratén sobre uno de los tamafios de manivela. Cuando el puntero
cambie de apariencia a una flecha curvada, haga clicy arrastre la etiqueta para girarla.

Otro modo de ahorrar espacio en cualquier plano consiste en optar por que Unicamente
se muestren angulos de vision y valores PTZ preestablecidos cuando se mueva el cursor
por encima (consulte Ajustes de plano en la pagina 328).

AfRadir/editar texto en un plano

Puede introducir el texto en cualquier parte del plano, por ejemplo, para informar a los usuarios de situaciones
de mantenimiento.

1. Enel modo configuracion haga clic con el botén derecho en el plano y seleccione Caja de herramientas.

2. Enla caja de herramientas, seleccione la herramienta de texto:
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3. Enlaventana de Seleccion de fuentes, edite la configuracion del texto.

Font selection n

Microcoft Sanc Senf

Siempre podra editar la configuracion de texto; haga clic en el cuadro de texto
deseado y seleccione la herramienta de texto de la caja de herramientasy, a

0 continuacién, cambie la configuracion de texto para el cuadro de texto
seleccionado.

4. Haga clic en el lugar del plano donde desee colocar el texto.

5. Escriba su texto. Pulse la tecla INTRO del teclado para que el cuadro de texto se expanda hacia abajo.

| 0 Utilice la herramienta de relleno de colores para cambiar el color del texto y el fondo.

0 Puede desplazar el cuadro de texto; seleccionar la herramienta de seleccion, agarrar el
cuadro de texto en el plano y desplazar el cuadro de texto.

Creacion de planos inteligentes

Antes de poder aprovechar las caracteristicas del plano inteligente, debe realizar algunas tareas de
configuracion en XProtect Smart Client. Solo se puede ver un plano inteligente si se ha afiadido a una vista.

Consulte también Afadir planos inteligentes a vistas en la pagina 337. Si desea mas informacion, consulte
Planos inteligentes en la pagina 129.

Diferencias entre planos y planos inteligentes

XProtect Smart Client incluye caracteristicas de plano que pueden ayudarle a visualizar su sistema de vigilancia
y responder rdpidamente a los incidentes.

« Planos: este tipo de plano se basa en imagenes fijas que no contienen referencias geograficas. Puede
afiadir dispositivos como camaras, micréfonos y servidores de grabacion. También puede afiadir
alarmas, eventos y controles de acceso que le permiten interactuar con su sistema de vigilancia
directamente desde el plano. Debe posicionar manualmente los elementos de funciones y dispositivos
en el plano. Si desea mas informacion, consulte Planos en la pagina 143.
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« Planointeligente: este tipo de plano usa un sistema de informacién geografica para reflejar con
precision la geografia en el mundo real. Estas caracteristicas avanzadas pueden ofrecerle un resumen
general mas exacto de sus cdmaras en varias ubicaciones.

También puede:

« Utilizar los servicios de Bing Maps y Google Maps (disponibles Unicamente en XProtect®
Corporate y XProtect Expert).

« Utilizar el Milestone Map Service como fondos geogréaficos.
« Utilizar el proyecto de plano de OpenStreetMap como fondos geograficos.

« Afadir imagenes, archivos de silueta y dibujos de disefio asistido por ordenador (CAD) como
superposiciones (los archivos CAD se encuentran disponibles Gnicamente en XProtect®
Corporate y XProtect Expert).

Las funciones de planos y plano inteligentes no son intercambiables. Si usa las funciones
de planos, puede usar el archivo de imagen como un plano inteligente, pero debe afiadir
K4 los dispositivos de nuevo. No puede transferir planos con dispositivos a un plano
inteligente, pero si vincular un plano inteligente a planos. Si desea mas informacion,
consulte Afadir, eliminar o editar enlaces en un plano inteligente en la pagina 357.

AfRadir planos inteligentes a vistas

De manera predeterminada se muestra el plano basico. Al afiadir planos inteligentes, puede cambiar el entorno
geografico.

Para afiadir un plano inteligente, debe afiadirlo a una vista:
1. Enel modo directo o reproduccidn, seleccione la vista que quiere afiadir el plano inteligente.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Amplie el panel de Informacién general del sistemay, a continuacion, arrastre el elemento del plano
inteligente a la posicién correspondiente dentro de la vista.

4. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Ahora puede cambiar el entorno geogréfico.

Cambio de entornos geograficos en planos inteligentes

De manera predeterminada, el mapamundi basico muestra cuando afiade un plano inteligente a una vista.
Después de haber afiadido el plano inteligente a una vista, puede seleccionar un fondo geografico diferente.
Cada usuario que usen el plano inteligente veran el nuevo entorno cuando vuelvan a mostrar esta vista.

Requisitos
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Los fondos geograficos de Bing Maps y Google Maps solo se encuentran disponibles en XProtect® Corporate y
XProtect Expert. El administrador de sistema también debe ponerlos a disposiciéon en XProtect Management
Client.

Para cambiar el entorno:

1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente.

2. Enlabarra de herramientas, haga clic en Mostrar u ocultar las capas y las sobreposiciones
personalizadas.

3. EnEntornos geograficos, seleccione el entorno y el tipo de detalle que quiere visualizar. Por ejemplo, si
quiere ver la informacién topografica, seleccione Terreno. Si quiere ver las carreteras, seleccione
Carreteras.

Fondo geografico
Puede utilizar los siguientes servicios como entorno geografico de su plano inteligente:
« Bing Maps
« Google Maps
« Milestone Map Service
« OpenStreetMap

Una vez seleccionado el fondo geografico, puede afiadir los dispositivos, por ejemplo, las cdmaras, y las
superposiciones personalizadas, por ejemplo, las siluetas. Si desea mds informacion, consulte Sobreposiciones
personalizadas en la pagina 344.

Tipos de fondos geograficos

Después de haber afiadido un plano inteligente a una vista, puede usar uno de los siguientes entornos
geograficos:

« Mapamundi basico: utiliza el fondo geografico estandar proporcionado en XProtect Smart Client. Este
plano esta disefiado para usar como referencia general, y no posee funciones como limites de paises,
ciudades u otros detalles. Sin embargo, como los otros entornos geograficos, no posee datos de geo-
referencia.

« Bing Maps: conéctese a Bing Maps.

« Google Maps: conéctese a Google Maps.

Bing Maps y Google Maps estan disponibles Unicamente en XProtect® Corporate y
- XProtect Expert. El uso de ambos servicios requiere de acceso a Internet.
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« Milestone Map Service - conecta a un proveedor de planos gratuito. Después de habilitarlo Milestone
Map Service, no es necesaria ninguna otra configuracion.

Consulte Habilitar Milestone Map Service

« OpenStreetMap conecta a:
« Unservidor de archivos comerciales de su eleccién
« Su propio servidor local de archivos

Consultar Cambio de servidores de fichas de OpenStreetMap

« Nada - esta opcion oculta el entorno geogréfico. Tenga en cuenta que los datos de geo-referencia
permanecen alli. Consulte también Capas de un plano inteligente en la pagina 342

De manera predeterminada, Bing Maps y Google Maps muestran imagenes del satélite. Puede cambiar las
imagenes, por ejemplo de aéreas a de terreno, para ver los diferentes detalles.

Habilitar Milestone Map Service

Milestone Map Service es un servicio en linea con el que puede conectarse a un servidor de archivos de
Milestone Systems. Este servidor de archivos utiliza un servicio de planos gratuito y disponible en el mercado.

Después de que habilite Milestone Map Service en su plano inteligente, el plano inteligente lo utiliza Milestone
Map Service como su entorno geografico.

Requisitos

Si el campo Milestone Map Service se muestra en gris, no tiene los permisos de usuario necesarios para
habilitar o deshabilitar el servicio. Contacte con su administrador de sistemas para ayudarle a habilitar la
funcién en XProtect Management Client.

| A Milestone Map Service requiere acceso a Internet.

Pasos:
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1. Enla barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas Hy a continuacién seleccione
Configuracion E

Settings - O X

Follow

Application
Server

Option Setting

Panes Map Service Available [

Create location when custom overlay is add | No v
Timeline Bing Maps key

Export Client |D for Google Maps

Search

Private key for Google Maps
URL signing secret for Google Maps

Remove cached smart map files When not used for 30 days
Joystick

Keyboard

Alarm Manager
Advanced

Language

OpenStreetMap server [
Functions

2. Alaizquierda, haga clic en Plano inteligente.
3. Enelcampo Milestone Map Service, seleccione Disponible.
4. Haga clic en Cerrar. La préxima vez que cargue su plano inteligente, utiliza Milestone Map Service como
el entorno geografico.
Servidor de fichas de OpenStreetMap

Si utiliza OpenStreetMap como el entorno geografico para su plano inteligente, debe especificar un servidor de
archivos. Puede especificar un servidor de archivos local, por ejemplo, si su organizacién tiene sus propios
planos para zonas como aeropuertos y puertos, o puede utilizar un servidor de archivos comercial.

| Para utilizar un servidor local de fichas, no se necesita acceso a Internet.

La direccion del servidor de archivos se puede especificar de dos maneras:
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« Con XProtect Management Client - El usuario escribe la direccién del servidor de mosaicos en los perfiles
de Smart Client. La direccion del servidor se aplica a todos los XProtect Smart Client usuarios asignados
a los perfiles de Smart Client

« Con XProtect Smart Client - establece el servidor de mosaicos en el cuadro de didlogo Ajustes. La
direccién del servidor se aplica solamente a esa instalacion

Cambio del servidor de archivos de OpenStreetMap

Requisitos

Si el servidor de fichas especificado en el lado del servidor se ha bloqueado para la edicidn, el campo aparece
en gris y no se puede cambiar la direccién del servidor. Contacte con su administrador de sistemas para
ayudarle a habilitar la funcién en XProtect Management Client.

Pasos:

1. Enla barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas H y a continuacién seleccione

Configuracion E

Settings — O X

Follow

Application Option Setting Server

Panes Unavailable [

OpenStreetMap server - . [
Functions

Create location when custom overlay is add | No vl

Timeline Bing Maps key

Export Client |D for Google Maps

URL signing secret for Google Maps
Search Remove cached smart map files When not used for 30 days

Joystick

Keyboard

Alarm Manager
Advanced

Language

2. Alaizquierda, haga clic en Plano inteligente.
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3. Enelcampo servidor OpenStreetMap, realice una de las siguientes acciones:

« Especifique la direccién del servidor. Si el campo esta en gris, ha sido bloqueado del lado del
servidor

« Para utilizar el servidor especificado en el lado del servidor, si lo hay, seleccione la casilla Seguir
al servidor

4. Haga clic en Cerrar. La préxima vez que cargue su plano inteligente, utilizara el servidor OpenStreetMap
que ha especificado.

Si no se especifica ninguna direccion del servidor, o la direccién del servidor es invalida,
entonces OpenStreetMap no esta disponible como fondo geografico.

Mostrar u ocultar capas en un plano inteligente

Puede activar y desactivar capas en su plano inteligente dependiendo de lo que quiera ver.

Capas de un plano inteligente
Un plano inteligente tiene varias capas. Cada una de ellas contiene diferentes elementos.

Puedes ocultar los elementos en una capa del plano inteligente. Esta funcién es Util cuando desea centrarse en
un elemento especifico o simplificar la visualizacién en el plano inteligente.

Capa Elementos

Elementos del sistema Camaras y otros dispositivos. Enlaces y ubicaciones.

. . Imagenes de mapa de bits, dibujos CAD y archivos de
Sobreposiciones personalizadas siluetas
ilu .

El mapamundi basico o uno de los siguientes servicios:
» Bing Maps
Fondo geografico « Google Maps
« Milestone Map Service

« OpenStreetMap
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Bing Maps y Google Maps estan disponibles como entornos geograficos solo si su
< administrador de sistema los ha establecido en XProtect Management Client. Si desea
mas informacién, consulte Fondo geografico en la pagina 338.

Orden de capas

Todos los elementos del sistema de cada tipo estan en la misma capa. Por ejemplo, todas las cAmaras estan en
la misma capa. Si oculta la capa de la cdmara, todas las camaras se ocultan. De arriba a abajo, las capas de
elementos del sistema se organizan en el siguiente orden: zonas, camaras, enlaces y entornos geograficos. Este
orden no se puede cambiar.

El entorno geografico siempre es la capa mas inferior en un plano inteligente. Puede cambiar entre entornos
geograficos, pero puede seleccionar solo uno.

Las sobreposiciones personalizadas se afiaden como capas separadas, y se almacenan en el pedido en que se
afiadieron al plano inteligente. Puede volver a organizar el orden configurando los ajustes predeterminados
para el plano.

Ejemplo

Un planificador de ciudad posee un perfil de silueta que muestra los limites de la ciudad y un perfil de silueta
que incluye las calles principales dentro de la ciudad. El planificador puede organizar el orden de las capas para
las calles se muestren en la parte superior de los limites de la ciudad. Este proporcionar una vista general de
dénde estan las camaras en la ciudad, y la posibilidad de acercar el zoom para ver el nombre de la calle en la
que esta la camara.

Mostrar u ocultar capas en un plano inteligente

Puede mostrar u ocultar capas en su plano inteligente, incluido el fondo geografico. Por ejemplo, esto es (util
cuando desea centrarse en un elemento especifico del plano inteligente o, sencillamente, simplificar lo que se
muestra en él.

1. Seleccione su plano inteligente.

: . - -
2. Enlabarra de herramientas, seleccione E2Mostrar u ocultar las capas Yy las sobreposiciones
personalizadas.

3. Para mostrar u ocultar la capa Elementos del sistema y Sobreposiciones personalizadas, marque o
desmarque las casillas.

Al ocultar la capa Elementos del sistema, se silencian todos los micréfonos hasta
gue vuelva a mostrar la capa. Los micréfonos silenciados manualmente
permaneceran apagados.
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4. Para ocultar la capa Fondo geografico, seleccione Ninguno.

Aunque oculte la capa del fondo geografico, las georreferencias se seguiran aplicando al plano
inteligente.

Aunque esté oculto el fondo geografico, si, por ejemplo, afiade una nueva silueta que
K4 contiene una referencia espacial, el sistema sigue utilizando la referencia espacial para
colocar correctamente el archivo en el plano.

Especificar ajustes predeterminados para plano inteligente

Después de afadir un plano inteligente a una vista y de afiadir capas adicionales, cAmaras y enlaces, podra
especificar ajustes predeterminados para las sobreposiciones personalizadas. También puede eliminar
sobreposiciones personalizadas para llevar a cabo una limpieza.

Pasos:

1. Haga clic en Ajustes.

.“,-i
2. Hagaclicen EUU Gestionar ajustes predeterminados.
3. Puede seqguir estos pasos:
« Para mostrar u ocultar una capa, seleccione o desmarque las casilla.

« Para cambiar el orden, utilice la opcién de arrastrar delante de la capa para llevarla a otra
posicion de la lista. Las capas se ordenan de arriba a abajo en la lista.

« Para borrar una sobreposicion, pase el puntero por esta y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

4. Haga clic en Guardar.
Agregar, borrar o editar sobreposiciones personalizadas

Sobreposiciones personalizadas

Puede afiadir los siguientes tipos de archivos como sobreposiciones personalizadas en un plano inteligente
XProtect Smart Client:

« Archivo de siluetas - puede contener datos vectoriales geo-espaciales, como puntos, lineas, poligonos y
atributos que representan objetos en el plano, como muros, calles o detalles geograficos como rios o
lagos. Por ejemplo, los departamentos de planificaciéon urbanistica y administracién suelen usar archivos
de silueta ya que siguen bien la escala cuando se acerca y aleja la imagen, y su tamafio de archivo es
menor que los dibujos CAD o las imagenes de mapa de bits
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« CAD - un dibujo de disefio asistido por ordenador (CAD) es util como sobreposicién, sobre todo porque,
como los archivos de siluetas, los datos CAD pueden usar un sistema de coordenadas y referencia
espacial para proporcionar contexto geografico preciso. Por ejemplo, puede usar un plano aéreo
detallado en un plano de calles de una ubicacién.

« Imagen - si tiene un archivo de imagen, como el plano de planta de un edificio, puede afiadirla como
sobreposicién en el plano inteligente. Puede usar los siguientes tipos de archivos de imagen: PNG, BMP,
GIF, JPG, JPEG, PHG, TIF y TIFF.

Para enfocar las superposiciones personalizadas, puede ocultar temporalmente otros
- tipos de capas. Consulte Capas de un plano inteligente en la pagina 342.

Sobreposiciones o ubicaciones personalizadas

Puede saltar rdpidamente a las sobreposiciones personalizadas que usted haya afiadido a su plano inteligente,
segun se explica en Ir a una sobreposicion personalizada del plano inteligente en la pagina 137. Sin embargo,
en los ajustes, puede establecer una conexién entre las superposiciones personalizadas y las ubicaciones. Esto
significa que siempre que usted aflade una nueva sobreposicion personalizada, XProtect Smart Client crea una
ubicacion con el mismo nombre que la sobreposicion en el mismo lugar del plano. La ubicacién de la
sobreposicién personalizada pasa a estar disponible en la lista Seleccionar una ubicacién.

La sobreposiciony la ubicacién no estan enlazadas. Por ejemplo, puede eliminar o renombrar la ubicacién sin
cambiar la sobreposicion, y viceversa.

Para activar esta funcion, consulte Agregar ubicaciones a sobreposiciones

R4 : o .
personalizadas (plano inteligente) en la pagina 346.

Agregar sobreposicion personalizada en un plano inteligente

Aumente el nivel de detalle en su plano inteligente afiadiendo sobreposiciones personalizadas. Cuando afade
una sobreposicién personalizada, XProtect Smart Client crea una ubicacién con el mismo nombre que la
sobreposicién.

Pasos:
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1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.

+
2. Haga clic en * Afadir una sobreposicién personalizada:

« Sila sobreposicién posee geo-referencia, haga clic en cualquier parte del plano inteligente.
XProtect Smart Client usa la informacién de la geo-referencia para poner la sobreposicién en la
zona geogréafica correcta. Ademas, el plano inteligente tiende a centrar la sobreposicién a un
nivel de zoom predeterminado.

« Sila sobreposicidon no posee geo-referencia, vaya al punto del plano en el que desee afiadir el
elemento y, a continuacién, haga clic en el punto del plano inteligente

Antes de afiadir una sobreposicién, conviene acercar el zoom a la
ubicacion en el plano en la que la quiere afiadir. Hace mas facil posicionar
con precision la sobreposicién.

3. Escriba un nombre para la sobreposicion.
4. Dependiendo del tipo de archivo, seleccione:
- Imagen - Seleccione el archivo de imageny, a continuacién, haga clic en Aceptar.

« Archivo de siluetas: seleccione el archivo SHP. Si tiene un archivo PRJ, XProtect Smart Client lo
encontrard y usted puede hacer clic en Aceptar. Si no tiene un archivo PRJ, puede reposicionar la
sobreposicién manualmente cuando la afiada. También puede aplicar colores de rellenoy linea.
La adicion de colores puede suponer que el archivo de silueta destaque mas en el plano
inteligente.

« CAD - seleccione el archivo DWG. Si tiene un archivo PRJ, haga clic en Aceptar. Si no tiene un
archivo PR}, y quiere usar la geo-referencia para posicionar el archivo en el plano inteligente,
introduzca el identificador de referencia espacial (SRID) y haga clic en Aceptar. Si no tiene un
archivo PRJ o un SRID, puede cambiar la posicion de la sobreposicion manualmente cuando la
afada.

Para mas informacién sobre los tipos de sobreposiciones, consulte
- Sobreposiciones personalizadas en la pagina 344.
Agregar ubicaciones a sobreposiciones personalizadas (plano inteligente)

Puede configurar XProtect Smart Client para afiadir ubicaciones automaticamente a sobreposiciones

personalizadas en su plano inteligente. Esto le permite saltar a las superposiciones personalizadas a través de
la lista Seleccionar una ubicacién.

Pasos:
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3.

4.,

En la barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas Hy a continuacién seleccione

Configuracion E

Vaya a la pestafia Plano inteligente.
En la lista Crear ubicacién cuando se afiade una capa, seleccione Si.

Cierre la ventana para guardar los cambios realizados.

pagina 345.

‘ Si desea mas informacién, consulte Sobreposiciones o ubicaciones personalizadas en la
»

Eliminar una sobreposicién personalizada en un plano inteligente

1.

Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.

i
En la barra de herramientas, haga clic en Emﬁ Gestionar ajustes predeterminados.
Pase el puntero sobre la sobreposicién personalizada haga clic en Eliminar.
Haga clic en Guardar para eliminar la sobreposicién personalizada.

Opcional: Si se ha creado una ubicaciéon para la sobreposicidn personalizada, quiza quiera eliminarla
también. Si desea mas informacion, consulte Afiadir, eliminar o editar ubicaciones en un plano
inteligente en la pagina 358.

Mejorar la visibilidad de zonas en archivos de siluetas (plano inteligente)

| Este tema solo es relevante si usted utiliza archivos de siluetas con poligonos.

Si desea utilizar un archivo de siluetas en su plano inteligente que contenga poligonos en sus inmediaciones,

puede que tenga que diferenciar los poligonos entre si. Puede conseguirlo reduciendo la opacidad del color

elegido para el archivo de siluetas. Destacaran los bordes de los poligonos.

Pasos:
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1. Segquirlos pasos descritosenAgregarsobreposiciénpersonalizadaenunplanointeligente enla pagina 345.

2. Cuando seleccione el color, arrastre el control deslizante Opacidad a la izquierda hasta que el nivel de
transparencia le parezca bien.

3. Haga clic en Guardar.

Ajuste la posicion, el tamanio o la alineacién de una sobreposicién personalizada

Puede mover una sobreposicién a un lugar diferente en el plano, hacerla mas grande o pequefia y girarla. Por
ejemplo, esto es util si la sobreposicidn no posee geo-referencia, o la sobreposicion tiene geo-referencia pero
por algun motivo no se alinea con el entorno geografico.

Pasos:
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1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.
2. Haga clic con el botén secundario en la sobreposicién y seleccione Modificar posicién.
3. Para modificar el tamafio o girar la sobreposicién:

« Haga clic en una esquina de la imageny arrastrela.

« Para girar la sobreposicién alrededor de un punto determinado, desplace el punto pivotante hasta
ese lugar en el plano. A continuacién, haga clic en una esquina de la imageny arrastrela.

v

T
i

4. Para mover la sobreposicion en el plano, haga clic y arrastre la sobreposicion.

5. Para guardar los cambios, haga clic en Guardar.

Afnadir, eliminar o editar dispositivos en un plano inteligente

Puede afiadir dispositivos a un plano inteligente en sus posiciones actuales en su entorno. Esto proporciona una
buena visién genera de su sistema de vigilancia y le ayuda a responder a una situacién. Por ejemplo, si quiere
seguir a un sospechoso durante un incidente, puede hacer clic en las camaras del plano para ver la grabacién.

Después de afadir una cdmara a un plano inteligente, puede ajustar el campo de visién del icono de la cdmara
para que refleje el campo de visién de la cdAmara real. Hace que sea mas facil encontrar la camara que esta
cubriendo una zona en particular. Adicionalmente, puede seleccionar un icono para representar la cdmara en el
plano, que puede ayudarle a identificar el tipo de camara en el plano.

Puedes trabajar con los siguientes tipos de dispositivos en planos inteligentes:
o Camaras
« Dispositivos de entrada
« Dispositivos de salida

« Micréfonos
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Afadir dispositivos a plano inteligente

Si las coordenadas geograficas del dispositivo han sido especificadas en XProtect Management Client por su
administrador de sistema, el dispositivo se posicionara automaticamente en el plano inteligente cuando lo
afiada. De lo contrario, debera posicionarlo usted en su ubicacién geografica exacta.

Si el administrador de sistema ha especificado las coordenadas geograficas del
dispositivo, los usuarios de XProtect Smart Client podran encontrar facilmente el

0 dispositivo en un mapa inteligente. Péngase en contacto con el administrador de sistema
si desea que los usuarios de XProtect Smart Client disfruten de este beneficio.

350 | Configurar funcionalidad para todos los usuarios



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.
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2. Para afadir un dispositivo o un grupo de dispositivos:

Antes de afiadir el dispositivo, conviene acercar el zoom a la ubicacién en el plano.
De este modo, es mas facil colocar correctamente el dispositivo si no tiene
coordenadas geograficas.

« Amplie el panel de Informacién general del sistema, busque el dispositivo o el grupo de
dispositivos y arrastrelo hasta el punto del plano inteligente en el que desee visualizarlo. Puede
arrastrar los dispositivos mas adelante para cambiarlas de posicion.

« Enlabarra de herramientas del plano inteligente, seleccione
seleccione un tipo de dispositivo.

AfRadir un dispositivo >

4
« Ejemplo: En el caso de una cdmara, seleccione ® Adadir una camara y, a continuacién,
seleccione la cAmara.

352 | Configurar funcionalidad para todos los usuarios



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

« Arrastre el dispositivo al plano inteligente.

Copenhagen

Drag a device to add it to the smart map
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3. Para guardar el cambio, haga clic en Configurar para salir del modo de configuracion.

Cambiar el campo de visién de una cdmara

Una vez afiadida la cAmara al Mapa inteligente, puede cambiar el campo de visién y direccién ajustando el
simbolo de la cdmara.
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0 Si ha alejado la imagen del plano, puede que tenga que acercar la imagen hasta que se
muestre el campo de vision.

1. Seleccione la vista que contiene el plano inteligente con el que quiere trabajar.
2. Haga clic en el boton Ajustes para editar el simbolo de la camara.

3. Haga clicenelicono de la camara.

4. Use la manilla de rotacién para alinear la cdmara en la direcciéon adecuada.

5. Para ajustar la anchura, longitud y angulo del campo de visién, haga clic y arrastre las manillas del borde
superior del campo de vision.

6. Para guardar los cambios, haga clic en Configuracién para salir del modo de configuracion.

Seleccione o cambie el icono del dispositivo
Puede elegir un simbolo de dispositivo acorde al tipo de dispositivo que esta utilizando.
1. Seleccione la vista que contiene el plano inteligente con el que quiere trabajar.

2. Haga clic en Ajustes y doble clic en el simbolo del dispositivo en el plano.

10.100.0.116 - Camera 1

|con

3. Haga clic en Seleccionar icono y después seleccione el dispositivo.

4. Vuelva a hacer clic en Ajustes para guardar el cambio realizado.
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Mostrar u ocultar la informacién del dispositivo

Puede mostrar u ocultar la informacién sobre los dispositivos en un plano inteligente. Esto es util, por ejemplo,
cuando quiere aumentar o reducir la cantidad de contenido en su plano inteligente.

1. Seleccione la vista que contiene el plano inteligente con el que quiere trabajar.

2. Hagaclicen Mostrar u ocultar las capas y las sobreposiciones personalizadas.

3. Seleccione o elimine las casillas de seleccién para mostrar u ocultar la informacion.

Eliminar dispositivos del plano inteligente

Puede eliminar dispositivos, por ejemplo si se han quitado fisicamente o se han afiadido por error. Al eliminar un
dispositivo, la informacién de posicionamiento del dispositivo, por ejemplo las coordenadas geogréficas, son
eliminadas de su sistema VMS.

Requisitos
Estos permisos de usuario deben estar habilitados en XProtect Management Client:
. Editar planos inteligentes

« Editar dispositivos

1. Navegue al dispositivo que quiera quitar.
2. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Para eliminar un solo dispositivo, haga clic con el botén derecho del ratén en el dispositivo y haga clic en
Eliminar.

Ejemplo: En el caso de una cdmara, haga clic en Eliminar cAmara.

Live preview

Edit camera

Remowe camera
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4. Para quitar varias camaras:

1. Enla barra de herramientas del plano inteligente, haga clic en Seleccionar multiples

camaras.

<o
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Beauty shop

2. Haga clicy arrastre para seleccionar varias camaras. Otros tipos de dispositivos, por ejemplo los
de entrada, no estan incluidos en la seleccion.

3. Haga clic con el botén derecho y seleccione Eliminar cAmaras.
5. Para eliminar varios dispositivos que no son camaras:
1. Enel plano inteligente, mantenga pulsado Ctrl.
2. Mientras mantiene pulsado Ctrl, haga clic en los dispositivos que desea eliminar.

3. Haga clic con el botén derecho del ratén en uno de los dispositivos seleccionados, y seleccione
Quitar.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

0 También puede borrar un solo dispositivo seleccionandolo y a continuacién pulsar
BORRAR en el teclado.
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Afadir, eliminar o editar enlaces en un plano inteligente

Enlaces en un plano inteligente

Puede afiadir enlaces que van a zonas en su plano inteligente, o ir a planos estaticos en XProtect Smart Client.
Esto le permite visitar rapidamente zonas o mostrar otro tipo de plano sin tener que cambiar a otra vista. No
puede enlazar a otro plano inteligente. Si desea mas informacién, consulte Diferencias entre planos y planos
inteligentes en la pagina 336.

Los enlaces muestran zonas y planos de la siguiente manera:
« Unenlace a una zona muestra la zona en la vista actual. Para volver a una zona que ha visualizado

previamente, haga clic en , Volver en la barra de herramientas del plano inteligente.

« Unenlace al plano muestra el plano en una ventana independiente. Esto le permite acceder a ambos
tipos de planos al mismo tiempo. Puede ver e interactuar con el plano, pero no puede hacer cambios en
la ventana independiente, como afiadir camaras.

Si quiere clasificar con colores los enlaces, o si quiere hacerlos visibles en el plano, puede
especificar un color para el enlace. De manera predeterminada, los enlaces a
ubicaciones de plano inteligente son azules, y los enlaces a planos heredados son rojos.
Si usa un color diferente, se recomienda usar el mismo color con todos los tipos de
enlace. Por ejemplo esto puede hacer mas facil distinguir entre enlaces cuando use capas
para filtrar en el plano.

Afadir un enlace a una ubicaciéon de un plano o plano inteligente

Afadir enlaces a su plano inteligente le permite visitar rapidamente ubicaciones o mostrar otro tipo de plano sin
tener que cambiar a otra vista.

Pasos:
1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.
2. Vaya al punto del plano donde quiere afiadir el enlace.
-+
3. Enla barra de herramientas del plano, haga clic en “& ARadir enlace, y después en el punto del plano
donde quiere situar el enlace.

4. Especifique si quiere enlazar a un plano inteligente o a un plano y haga clic en Afadir.
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5. Introduzca un nombre para el enlace.

Puede mostrar el titulo del enlace en el plano inteligente si selecciona Iconoy
0 texto en el estilo de visualizacién. Normalmente los nombres indican dénde lleva
el enlace.

6. Enel campo Destino, seleccione el plano o zona al que va el enlace.

7. Enel campo Estilo de visualizacién, especifique si quiere mostrar el nombre y el icono del enlace o solo
el icono del enlace en el plano.

8. Opcional: Haga clic en Color para especificar el color de su enlace.

Modificar o eliminar enlaces en un plano inteligente
Después de afiadir un enlace en su plano inteligente, puede modificarlo o borrarlo.
Pasos:

1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

2. Para modificar el enlace, haga clic sobre el botén derecho del ratén en el enlace y seleccione Editar
enlace.

3. Para eliminar el enlace, realice una de las siguientes acciones:
« Haga clic sobre el botén derecho del ratén en el enlace y seleccione Eliminar enlace.

« Seleccione el enlace, y pulse ELIMINAR en el teclado
Anadir, eliminar o editar ubicaciones en un plano inteligente

Ubicaciones en un plano inteligente

Puede crear ubicaciones en los lugares del plano inteligente que le interesen. Por ejemplo, puede crear zonas
para su oficina central y las remotas. Las ubicaciones no solo proporcionan una imagen completa de su entorno,
también son Utiles para navegar por el plano inteligente.

Dependiendo de su configuracién, cuando usted afiade una sobreposicién personalizada,
XProtect Smart Client puede afiadir una ubicacién con el mismo nombre que la
sobreposicién. Por ejemplo, esto hace que ir a la sobreposicién en el plano inteligente

K4 cuando la imagen esta lejos sea mas facil. La sobreposicién y la ubicacién no estan
enlazadas. Por ejemplo, puede eliminar o renombrar la ubicacién sin cambiar la
sobreposicidn, y viceversa. Si desea mas informacién, consulte Agregar, borrar o editar
sobreposiciones personalizadas en la pagina 344.
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Ubicaciones de origen en un plano inteligente

Las ubicaciones de origen son especificas para el elemento de vista en el que estan colocadas. Puede haber
distintas ubicaciones de origen para distintos elementos de vista. Si una ubicacién de origen no esta
especificada para un elemento de vista determinado, el elemento de vista mostrara todo el mundo,
independientemente del tipo de entorno que usted esté utilizando. Este sera el caso si elimina la ubicacién de
origen.

Mientras trabaja con el plano Inteligente, puede hacer clic en ‘H Inicio para volver a la zona de inicio. Esto es
parecido a restaurar el plano inteligente en la vista. Puede volver a los ajustes predeterminados para el
elemento de vista, y el sistema elimina el historial de zonas visitadas.

Seleccionar una nueva zona de inicio afecta a todo aquel que use el elemento de vista. Si
K4 alguien ha establecido otra zona de inicio como inicio, con esto esta cambiando su
configuracion.

Afnadir ubicaciones a un plano inteligente

Para monitorizar las ubicaciones de su interés, puede afiadir ubicaciones que le permitan navegar rapidamente
hasta esos lugares del plano inteligente.

Pasos:
1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.
2. Sies necesario, ubique y haga zoom en el lugar del plano inteligente en que quiere afiadir la ubicacion.
+
3. Enlabarra de herramientas, haga clic en 'EI Afadir una ubicacién, y después en el lugar del plano
inteligente.

4. Proporcione un nombre a la zona y afiada los siguientes detalles opcionales:

« Especifique un nivel de zoom que desee aplicar cuando alguien entre en la ubicacién del plano
inteligente.

« Seleccione el color del icono de zona. Clasificar las zonas por colores es Util, por ejemplo, para
distinguir entre tipos de zonas. Esto se puede basar en la funcién de la zona o de su tipo, o indicar
la prioridad de la zona.

« Opcional: Haga ce la zona su zona de inicio. El plano Inteligente se centra en esta ubicacion, y

aplica el nivel de zoom predeterminado cuando haga clic en ﬁ Inicio

Modificar o eliminar ubicaciones en un plano inteligente

Una vez afiadidas las ubicaciones en su plano inteligente, puede eliminarlas o modificar la configuracién, por
ejemplo, borrando la ubicacién de origen.

Pasos:
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1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
2. Para modificar la ubicacién, haga clic sobre el botén derecho del ratén y seleccione Editar ubicacién.

3. Para eliminar una ubicacién, realice una de las siguientes acciones:

« Haga clic con el botén derecho y seleccione Eliminar ubicacién.

« Seleccione la ubicacion, y pulse ELIMINAR en el teclado

Enlace entre ubicaciones

Por ejemplo, puede crear una ruta de patrulla creando una serie de enlaces entre ubicaciones. Crear un enlace
a la ubicacién A que va a la ubicacién B y un enlace a B que vaya a C, y etc. Si desea mds informacién, consulte
Afiadir, eliminar o editar enlaces en un plano inteligente en la pagina 357.

Afadir, eliminar o editar edificios en un plano inteligente

Edificios en un plano inteligente

Los edificios se representan en el plano inteligente como poligonos de cuatro lados. Una vez afiadidos, puede
ajustar las dimensiones, angulos y tamafio para que coincidan con la forma y posicion real del edificio.

Si el edificio tiene varios pisos, puede comenzar afiadiendo niveles y cdmaras a cada uno de forma individual.
Esto le permitira recorrer las camaras del edificio nivel a nivel.

Para ayudarle a ilustrar el interior de un nivel, puede afiadir superposiciones personalizadas a los niveles, por
ejemplo una imagen que ilustre un plano. Si desea mas informacién, consulte Afadir planos de planta a los
niveles (plano inteligente) en la pagina 365.

Los edificios reciben un nombre de forma automatica; por ejemplo, Edificio 4. Milestone aconseja cambiar dicho
nombre. Esto hace que le sea mas facil distinguir los edificios entre si.

Building 4
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Afadir edificios al plano inteligente

En vez de utilizar imagenes o archivos de forma para ilustrar edificios, puede afadir un esquema de un edificio.
A continuacion, puede cambiar las dimensiones, angulos y tamafio para que coincidan con la forma y posicién
del edificio en cuestion.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

2. Enelplanointeligente, navegue hasta la ubicacion donde desee colocar el edificio.

o
3. Hagaclicen y sitlie en cursos en la posicién correspondiente sobre el plano inteligente.

4. Vuelva a hacer clic. Se ha afiadido un rectangulo al plano inteligente. Si el zoom estéa alejado, el nivel de
zoom aumenta de forma automatica.

5. Utilice los iconos de las esquinas para ajustar la forma y posicion del edificio concreto.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Editar edificios en el plano inteligente

Cuando un edificio se haya afiadido al plano inteligente, podra cambiar el nombre del mismo 'y ajustar la
posicion, el tamafio, las dimensiones y los angulos. También podra afiadir, eliminar o reorganizar los niveles.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.

Pasos:
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1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Haga clic en cualquier parte del edificio. El borde resaltado en azul indica que puede editar el edificio.

Building 4

4. Para cambiar el nombre del edificio, vaya a la parte superior del panel de la derecha y haga clic en E

Cambie el nombre y haga clic en ¥ . Para cancelar, pulse Esc.
5. Para ajustar las esquinas, haga clic sobre ellas y arrastrelas hasta la nueva posicion.
6. Para afadir o eliminar niveles, consulte Afadir o eliminar niveles de los edificios en la pagina 363.

7. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Borrar edificios del plano inteligente

Si un edificio ya no es necesario, puede eliminarlo. La préxima vez que alguien se conecte a XProtect Smart
Client o que vuelva a cargar, el edificio habra desaparecido.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:
1. Abra el plano inteligente.
2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
3. Puede sequir estos pasos:
« Haga clic sobre el botén derecho del ratén en el edificio y seleccione Eliminar.

« Seleccione el edificio, y pulse ELIMINAR en el teclado
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i
Una forma alternativa de eliminar un edificio:En EUU Gestionar ajustes
0 predeterminados, desplacese hacia abajo a la seccién Edificios, pase por encima sobre
el edificio, y haga clic en Eliminar y a continuacién en Guardar.

Gestionar niveles y dispositivos en edificios (plano inteligente)

Dispositivos y niveles en edificios

Al afadir un dispositivo a un edificio, el dispositivo se asocia por defecto al nivel predeterminado, en caso de que
se haya especificado uno. Si no, el dispositivo se asigna al primer nivel. Sin embargo, puede cambiarlo y asociar
el dispositivo con cualquier otro nivel o varios al mismo tiempo.

Mas datos:
« Sino hay niveles seleccionados, el dispositivo es visible en todos los niveles.

« Siafiade un edificio sobre un dispositivo ya situado, el dispositivo se asocia por defecto a todos los
niveles.

« Siexpande los limites de un edificio de modo que abarque un dispositivo ya situado, este se asocia
Unicamente con el nivel seleccionado.

Si reajusta los limites de un edificio para que deje de cubrir el dispositivo, el dispositivo
- dejara de estar asociado con el edificio.

Planos y dispositivos en los edificios

Para ayudarle a visualizar el interior de los niveles de un edificio, puede afiadir planos de planta como
superposiciones personalizadas. Con un plano de planta, es mas facil colocar el dispositivo con precisién. Si
desea mas informacién, consulte Afadir planos de planta a los niveles (plano inteligente) en la pagina 365.

Los dispositivos que coloque estan asociados con niveles, no con sobreposiciones personalizadas. Si borra un
nivel dentro de un edificio con dispositivos y una sobreposicién personalizada, los dispositivos permaneceran en
su ubicacion geografica, pero dejaran de estar asociados con el nivel. Sin embargo, la sobreposicion
personalizada se borrara junto con el nivel.

Si reordena un nivel, tanto los dispositivos como la sobreposicidn personalizada permaneceran en el nivel. Las
dispositivos mantendran su ubicacién geogréafica.

Anadir o eliminar niveles de los edificios

Tras afiadir un edificio a su plano inteligente, puede afiadir cualquier nimero de niveles. Al primer nivel se le
asigna el numero 1, al siguiente el 2 y asi sucesivamente. A continuacién, puede cambiar el nombre de los
niveles y reordenarlos de forma individual.
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Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.

2. Seleccione el edificio. Aparecera un panel en el lateral derecho.

3. Haga clic en el botén Ajustes para entrar en el modo de configuracion.

4. Haga clic en Aiadir nivel © Add level |

5. Para editar el nombre de un nivel:

1. Haga clic en los puntos E&S

2. Introduzca un nuevo nombre.

6. Para borrar un nivel, haga clic en los puntos K& = y seleccione Borrar. Los

dispositivos de dicho nivel permaneceran en su ubicacién geogréfica, pero ya no estaran asociadas al
nivel.

7. Haga clic en Ajustes para salir del modo de configuracion.

Cambio del orden de los niveles en edificios (plano inteligente)
Requisitos

La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.

2. Seleccione el edificio. Aparecera un nivel en el lateral derecho que muestra los niveles de un edificio.

3. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

4. Haga clicy arrastre la zona punteada a la ubicacién correcta. Todos los

dispositivos asociados y las sobreposiciones personalizadas permanecen en el nivel.

5. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuraciény guarde sus cambios.

Definir un nivel predeterminado para edificios (plano inteligente)

Si un nivel concreto de un edificio es mas importante que el resto (por ejemplo, la planta baja), puede definirlo
como el nivel predeterminado. Al abrir su plano inteligente e ir al edificio, el nivel predeterminado se
seleccionara automaticamente.

Si sale del edificio y vuelve a este, XProtect Smart Client le lleva al nivel desde donde lo dejé.
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Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.

2. Seleccione el edificio. Aparecera un nivel en el lateral derecho que muestra los niveles de un edificio. El
nivel predeterminado aparece resaltado.

3. Haga clic en Ajustes para entrar en el modo de configuracion. Observe el asterisco

. Indica dénde esta el nivel predeterminado actual.

4. Haga clic en los puntos K en el nivel que quiera definir como nivel

predeterminado.
5. Seleccione Configurar como predeterminado.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Afadir planos de planta a los niveles (plano inteligente)

Puede afiadir superposiciones personalizadas, por ejemplo imagenes de planos, a los niveles de su edificio para
ayudarle a ilustrar el interior de un nivel dentro de un edificio. Al navegar por los niveles, se muestran
automaticamente los planos de planta asociados.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:
1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.
2. Seleccione el edificio. Aparecera un nivel en el lateral derecho que muestra los niveles de un edificio.
3. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

4. Seleccione el nivel donde desee afiadir la sobreposicion personalizada.

+
5. Enla esquina superior izquierda, haga clic en * Afiadir una sobreposicién personalizaday, a
continuacion, en cualquier parte dentro del esquema del edificio. Se muestra una ventana.

6. Seleccione el tipo de sobreposicién personalizada. Si desea mas informacién, consulte Sobreposiciones
personalizadas en la pagina 344.
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7. Seleccione la ubicacién donde el archivo esté almacenado en su ordenador y haga clic en Continuar.

sobreposicién personalizada se muestra con un contorno azul.

w23
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8. Arrastrela dentro del contorno del edificio y utilice el punto pivotante y las esquinas para rotar y ajustar

la posicién de la sobreposicion personalizada.
9. Enla barra de la parte superior, haga clic en Guardar.

10. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Eliminar planos de planta en los niveles (plano inteligente)

Si el plano de planta de un nivel dentro de un edificio ha cambiado, es posible que tenga que reemplazar la

superposicién personalizada que ilustra el plano de planta. Milestone recomienda que elimine el antiguo plano,

antes de afiadir uno nuevo.
Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:
1. Navegue hasta el edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom en caso necesario.
2. Seleccione el edificio. Aparecera un nivel en el lateral derecho que muestra los niveles de un edificio.
3. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

4. Seleccione el nivel donde se encuentre la sobreposicién personalizada.
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5. Haga clic con el botén derecho en cualquier parte de la sobreposicién personalizada y seleccione
Eliminar la sobreposicién personalizada.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Para editar la posicién o el tamafio del plano, haga clic con el botén derecho en la
superposicion personalizada y seleccione Editar posicién. Ahora ya puede mover, girar y
cambiar el tamafio de la sobreposicion personalizada.

Afadir dispositivos a edificios (plano inteligente)

Tras crear un edificio y afiadir niveles, podra afiadir los dispositivos al edificio. Si ha especificado un nivel
predeterminado, los dispositivos se asocian a él. De lo contrario, se asociaran al primer nivel. Puede modificar el
nivel y asociar los dispositivos a cualquier otro nivel del edificio.

Requisitos
La edicion de plano inteligente se ha habilitado en su perfil Smart Client en XProtect Management Client.
Pasos:

1. Vaya al edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom si es necesario.

2. Enla barra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.

3. Para afadir un dispositivo, haga clic en suicono.

+

- Anadir una cdmara.

Ejemplo: en el caso de una camara, haga clic en
4. Vuelva a hacer clic en la ubicacién donde colocar el dispositivo. Se mostrara una ventana.

5. Seleccione el dispositivo y haga clic en Aceptar. Repita los pasos 3-5 con cada dispositivo que desee
afadir.

6. Para asociar un dispositivo a uno o mas niveles, haga clic con el botén derecho sobre el dispositivo y
seleccione los niveles requeridos.

7. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

| Si aun no ha seleccionado ningun nivel, el dispositivo es visible en todos los niveles.

Migrar planos a planos inteligentes

Migracién del plano al plano inteligente

Puede usar la herramienta de migracién de planos para migrar desde la funcionalidad de planos hasta los
planos inteligentes con solo unos pasos. La herramienta de migracién de planos le permite transferir las
superposiciones de planos existentes desde la funcionalidad de planos hasta el plano inteligente para que no
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tenga que afiadir dispositivos manualmente al plano inteligente. Los planos inteligentes son mas avanzados que
los planos. Se puede conectar a servicios de planos como Google Maps o Bing Maps y, en la configuracién
multisitio avanzada, le permiten supervisar varias ubicaciones desde una zona centralizada.

Con los planos inteligentes, puede:

« conectarse a planos sin conexién existentes con servicios de planos en linea como Google Maps, Bing
Maps, OpenStreet Map o el servicio de planos Milestone.

« acceder a los planos de otras ubicaciones de un Unico plano centralizado en XProtect Smart Client si su
Milestone XProtect VMS forma parte de una configuracién de Milestone Federated Architecture.

« obtener informacidn visual inmediata: cuando se activa una alarma, el plano inteligente muestra la
ubicacion exacta de la alarma, lo que le permite evaluar la situaciony responder a ella rdpidamente.

Migracion de un plano a un plano inteligente con la herramienta de migracién de planos

Usa la herramienta de migracién de planos para migrar superposiciones de planos y la posicion de dispositivos
desde su plano actual a un plano inteligente. Para obtener mas informacion, consulte Migracion del plano al
plano inteligente en la pagina 367

En el proceso de migracién de planos, debe:
« Afiadir el plano inteligente a una vista.
« Afadir una superposicion de plano al plano inteligente.
« Importar la superposicion de plano al plano inteligente.
« Importar todos los dispositivos desde el plano o afiadir Unicamente la superposicion de plano.

« Mantenga solo los dispositivos de la superposicién de plano o mantenga la imageny los dispositivos de
la superposicién de plano.

Requisitos previos:

« Milestone recomienda realizar copia de seguridad de su configuracién antes de proceder con la
migracion del plano para evitar casos en los que involuntariamente traslada dispositivos en el plano
inteligente.

« Para configurar un nuevo plano inteligente, debe tener al menos una vista configurada con un elemento
de vista gratuito.

« Debe tener acceso al modo de configuracién en XProtect Smart Client.

Afadir un plano inteligente a una vista
1. Enla cinta superior de XProtect Smart Client, entre en el modo de configuracién.

2. Enel panel Vistas, vaya a Informacion general del sistema, busquePlanos inteligentes y arrastrelo a la
vista.
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Afadir una superposicion de plano al plano inteligente

1. Enla barra de herramientas izquierda del plano inteligente, haga clic en Afiadir una superposicion
personalizada o importar un plano.

2. Coloque el cursor del ratén sobre la posicion del plano inteligente en la que desee afiadir la
superposicion de plano y haga clic en ella para colocarla.

3. Enlaventana Afadir una sobreposicién personalizada, tiene la opcién de asignar un nombre a la
superposicién de planoy, luego, seleccionar Maps.

4. Enla lista de planos disponibles que se muestra debajo de la lista desplegable, seleccione el plano que
desee afadir. A continuacién, empieza a importarse el plano. Si no ha introducido un nombre para el
plano, se asigna automaticamente a la superposicién el mismo nombre del nombre del archivo de la
superposicién de plano.

Importar la superposicién de plano al plano inteligente

1. Enlaventana que aparece, revise el mensaje de informacion. Antes de continuar, asegurese de que la
configuracién del sistema ya tiene copia de seguridad.

2. Seleccione Continuar para importar la superposicién de plano.
3. Coloque la superposiciéon importada en un contexto geograficamente correcto en el plano inteligente.

4. Redimensiona, mueve o gira la superposicién de plano para dar con la posicién o disposicién de edificios
en el plano inteligente.

5. Una vez que tenga el tamafo y la posicién deseados de la superposicién, guarde los cambios.

Importar todos los dispositivos desde el plano o afiadir Gnicamente la superposicién de plano
1. Enlaventana Importar dispositivos:

« Paraimportar Unicamente la superposicion de plano, seleccione Solo afiadir superposicién. Una
notificacién de escritorio de Windows confirma que no se han afiadido dispositivos. Ha migrado
correctamente sus superposiciones a los planos inteligentes sin tener que afiadir dispositivos.

« Paraimportar la superposicién de plano y los dispositivos vinculados del plano, seleccione
Importar dispositivos. De esta manera, afiade todos los dispositivos vinculados a la
superposicién de plano al plano inteligente.

2. Siya ha importado los dispositivos vinculados a esta superposicién de plano, en el mensaje que aparece:
« Para norealizar cambios en las posiciones de los dispositivos, seleccione Mantener posicién.

« Sino, para ajustarse a la nueva posicion de la superposicién de plano, seleccione Actualizar
posiciones.

Mantener solo los dispositivos de la superposicion de plano o mantener la imagen y los dispositivos de la
superposicién de plano

IEsta tarea solo es relevante si ha elegido Importar dispositivos en el paso anterior.
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1. Enlaventana Mantener superposiciéon de la imagen, elija Mantener solo dispositivos o Mantener la
imagen y los dispositivos.

« Siselecciona Mantener solo dispositivos, se quita la superposicién de plano del plano inteligente
y solo se afladen los dispositivos de la superposicién al plano inteligente.

« Siselecciona Mantener laimagen y los dispositivos, se afiaden la superposicién y sus
dispositivos vinculados al plano inteligente.

Una vez que haya seleccionado una opcidn, se muestra una notificacién de escritorio de Windows para
confirmar que ha afiadido los dispositivos.

Repita este proceso para cada superposicion de plano que desee afiadir al plano inteligente. Si es necesario,
puede volver a afladir la misma superposicién de plano al plano inteligente, por ejemplo, para actualizar la
posicion de los dispositivos existentes en el plano inteligente.

Preguntas mas frecuentes: planos

¢Qué formatos y tamafios de archivo de imagen puedo utilizar para los planos?
Puede utilizar formatos de archivo bmp, gif, jpg, jpeg, png, tif, tiff, y wmp para los planos.

La resolucién y el tamafio de archivo de imagen deberian ser preferiblemente inferiores a los 10 MBy 10
megapixeles. Si usa archivos mayores puede reducir el rendimiento en XProtect Smart Client. No puede utilizar
imagenes de un tamafio mayor a 20 MB 0 20 megapixeles.

Los planos se muestran en XProtect Smart Client en funcién de las propiedades del archivo de gréficos, y
siguiendo los estandares de Microsoft. Si un plano se muestra pequefio, auméntelo.

¢Puedo cambiar el fondo de un plano y mantener las camaras en sus posiciones relativas?

Si. Si necesita actualizar el plano pero quiere conservar toda la informacién en él, puede simplemente
remplazar el fondo del plano (si posee los permisos de usuario de edicion de plano necesarios). Esto le
permitira mantener todas las camaras y otros elementos en sus posiciones relativas en un nuevo plano.
Selecciones Cambiar fondo del plano haciendo clic con el botén derecho del ratén en el mapa o en el panel de
Propiedades.

Preguntas mas frecuentes: plano inteligente

¢Puedo eliminar dispositivos de mi plano inteligente?
Si. Consulte Eliminar dispositivos del plano inteligente en la pagina 355.
¢Puedo mostrarle el mismo dispositivo en varios niveles en un edificio?

Si, empiece colocando el dispositivo en un nivel. A continuacidn, haga clic derecho en el dispositivo, seleccione
[dispositivo] visible en niveles y a continuacion especifique niveles adicionales con los que desea que la
camara esté asociada.

¢Puedo ajustar el esquema del edificio para coincidir con un edificio redondo?

En el plano inteligente, los esquemas del edificio son cuadrados. Milestone recomienda que utilice las esquinas
para ajustar la forma del edificio para cubrir el edificio actual.
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¢Qué tipos de archivos puedo utilizar como planos de un edificio?
Puede utilizar cualquier sobreposicién personalizada compatible:
« Siluetas
« Dibujos CAD
« Imagenes
Consulte Agregar, borrar o editar sobreposiciones personalizadas en la pagina 344.
¢Cuadl es el tamafio maximo de las sobreposiciones personalizadas?
El tamafio maximo de las sobreposiciones personalizadas es el siguiente:
« Dibujos CAD:100 MB
« Imagenes: 50 MB

« Siluetas:80 MB

‘ El tamafio maximo se puede ajustar cambiando los valores en el archivo
- client.exe.config. Contacte con su administrador de sistemas.
¢Puedo anadir varios planos al mismo nivel?
Si, puede afiadir cualquier nimero de planos al mismo nivel, por ejemplo uno para el ala norte y otro para el ala sur.
¢Qué pasaria si un dispositivo en un edificio no esta asociada con ningun nivel?
En ese caso, el dispositivo es visible en todos los niveles.

Disociar un dispositivo de los niveles en un edificio es relevante, por ejemplo, si el dispositivo esta ubicado
dentro de un edificio. Cuando afiade un dispositivo a un edificio, el dispositivo se asocia automaticamente con el
nivel seleccionado. Para disociar el dispositivo, en el modo configuracién, haga clic derecho en el dispositivo,
seleccione [dispositivo] visible en todos los niveles, y asegurese de que no hay ningun nivel seleccionado.

Si muevo un edificio con un plano, ;se movera el plano con éI?

No, el plano permanece en su ubicacién geografica original y sélo es visible en el modo de configuracion. Debe
reposicionar manualmente el plano del suelo.

Si reordeno un nivel dentro de un edificio, ;los dispositivos permaneceran en el nivel?
Si, los dispositivos permanecen en el mismo nivel.
¢Qué ocurre con los planos y dispositivos cuando borro un edificio?

Los planos se eliminan, pero los dispositivos permanecen.
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Solucién de problemas: Plano inteligente

Problemas

No veo ningun dispositivo en mi plano inteligente

Si no ve ninguna cdmara u otros dispositivos en su plano inteligente, es probable que la capa de elementos del
sistema esté oculta. Para mostrarla, consulte Mostrar u ocultar capas en un plano inteligente en la pagina 343.

Mi dispositivo no aparece en el plano inteligente

Si deben aparecer uno o varios dispositivos en el plano inteligente, pero no se muestran, es probable que los
dispositivos no se hayan posicionado geograficamente.

Para resolver este problema, puede hacer lo siguiente:

« Arrastre los dispositivos al plano inteligente a partir de la jerarquia de dispositivo. Solo puede realizar
esta accion si se ha habilitado la edicién de dispositivos en su perfil de usuario.

« También puede solicitar al administrador del sistema que especifique las coordenadas geograficas en
las propiedades del dispositivo en XProtect Management Client.

Mensajes de error y advertencias

No se puede guardar el plano. No se puede realizar la operacion.

Estd intentando afadir dispositivos a un plano inteligente de forma manual en XProtect Smart Client. Una causa
probable es que esté ejecutando 2017 R1 de XProtect Smart Client en una instalaciéon 2017 R2 de XProtect
Corporate. XProtect Smart Client busca la posicion del dispositivo en el servidor de eventos, pero en la version
2017 R2 o mas reciente de las coordenadas geograficas de XProtect Corporate se almacenan en el servidor de
gestion.

Para solucionar el problema, actualice XProtect Smart Client una versién 2017 R2 o mas nueva.
Este dispositivo no ha sido colocado en el plano inteligente

Ha seleccionado un resultado de busqueda, pero el dispositivo asociado no se muestra en el plano inteligente
en el area de vista previa. El motivo es que el dispositivo no ha sido posicionado geograficamente. Para
solucionar este problema, realice una de las siguientes acciones:

« Vaya a su plano inteligente y aflada el dispositivo. Consulte Afiadir dispositivos a plano inteligente en la
pagina 350

« Consulte al administrador del sistema para especificar las coordenadas geogréficas en las propiedades
del dispositivo en XProtect Management Client
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Crear secuencias de comandos de inicio de sesion

Secuencias de comandos de inicio de sesion

Secuencias de comandos para iniciar sesion en XProtect Smart Client

Puede usar secuencias de comandos para controlar parte o todo el proceso de inicio de sesién en XProtect
Smart Client.

« Siutiliza Autentificacién basica o Autentificacién Windows, puede abrir la XProtect Smart Client
ventana de acceso con una direccion de servidor precargada y campos de nombre de usuario de forma
que los usuarios solo tengan que introducir una contrasefia para acceder.

« Siutiliza Autentificacién Windows (usuario actual), puede hacer que XProtect Smart Client se conecte al
sistema de vigilancia automaticamente, basandose en el acceso actual de usuario a Windows.

La secuencia de comandos del proceso de inicio de sesién basado en Autenticacién
basica o Autenticacién Windows requiere que afiada informacion no cifrada, sensible a
un archivo SCS que almacena localmente con los archivos de programa XProtect Smart
Client:

« Nombre de host
« Nombre de usuario
« Contrasefa

A Almacenar informacién no cifrada puede comprometer la seguridad de su sistema o
cumplimiento de la RGPD. La informacién del archivo SCS puede ser leida:

« Por cualquiera que puede acceder al archivo

« Enla huella de memoria de la aplicacién de XProtect Smart Client que fue iniciada
por el archivo SCS o una linea de comando que proporciona el nombre de usuario
y la contrasefia

Milestone recomienda que utilice autenticacién Windows (usuario actual). Si debe
utilizar Autenticacion basica o Autentificacion Windows, debe limitar el acceso al
archivo SCS.

Secuencias de comandos para iniciar sesion - parametros
Se pueden utilizar los pardmetros expuestos a continuacion:
ServerAddress

Se refiere a la URL del servidor de gestién al que XProtect Smart Client se conecta.
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En el ejemplo siguiente se muestra la ventana de inicio de sesién de XProtect Smart Client con http://ourserver
en el campo Direccién del servidor:

Client.exe -ServerAddress="http://ourserver"

Tenga en cuenta que el tipo de autenticacion por defecto es Autenticacién de Windows (usuario actual). A
menos que lo cambie mediante el parametro AuthenticationType que se describe a continuacién, el didlogo de
inicio de sesién mostrard automaticamente el nombre del usuario de Windows actual en el campo Nombre de
usuario.

Nombre de usuario
Hace referencia a un nombre de usuario especifico.

En el ejemplo siguiente se muestra la ventana de inicio de sesién de XProtect Smart Client con http://ourserver
en el campo Direccién del servidor y Jaime en el campo Nombre de usuario:

Client.exe -ServerAddress="http://ourserver" -UserName="Tommy"

Este parametro solo es relevante para la Autenticacién de Windows y Autenticacién
bésica. Use el parametro AuthenticationType para controlar el método de autenticacién
que va a usar.

Contraseiia
Se refiere a una contrasefia especifica.

En el ejemplo siguiente se muestra la ventana de inicio de sesién de XProtect Smart Client con http://ourserver
en el campo Direccion del servidor, Jaime en el campo Nombre de usuario y TOmMy5Pa55w0rD en el campo
Contrasefia:

Client.exe -ServerAddress="http://ourserver" -UserName="Tommy" -

Password="TOmMy5Pa55w0rD"

Este parametro solo es relevante para la Autenticacién de Windows y Autenticacién
basica. Use el pardmetro AuthenticationType para controlar el método de autenticacion
gue va a usar.

AuthenticationType
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Se refiere a uno de los tres posibles métodos de autenticacion de XProtect Smart Client: Autenticacién de
Windows (usuario actual) (lamado WindowsDefault en las secuencias de comandos de inicio), Autenticacion
de Windows (llamado Windows en las secuencias de comandos de inicio) o Autenticaciéon bdasica (llamado
Simple en las secuencias de comandos de inicio).

En el ejemplo siguiente se muestra la ventana de inicio de sesién de XProtect Smart Client con http://ourserver
en el campo Direccién del servidor, Autenticacién basica en el campo Autenticacién, Jaime en el campo
Nombre de usuario y TOmMy5Pa55wO0rD (cubierto por asteriscos) en el campo Contrasefia:

Client.exe -ServerAddress="http://ourserver" -UserName="Tommy" -

Password="TOmMy5Pa55w0rD" -AuthenticationType="Simple"

Si usa la Autenticacién de Windows, el ejemplo es:

Client.exe -ServerAddress="http://ourserver" -UserName="Tommy" -

Password="TOmMy5Pa55w0rD" -AuthenticationType="Windows"

Si usa Autenticacién de Windows (usuario actual), los pardmetros UserName y Contrasefa no seran
necesarios y la ventana de ejemplo se veria asi:

Client.exe —-ServerAddress="http://ourserver" -AuthenticationType="WindowsDefault"

Secuencia de comandos

Se refiere a la ruta de acceso completa de una secuencia de comandos .scs (tipo de secuencia de comandos
para controlar XProtect Smart Client).

En el ejemplo siguiente se usa una secuencia de comandos .scs para iniciar sesion:

Client.exe -Script=c:\startup.scs

Ejemplo de una secuencia de comandos .scs para iniciar sesién en http://ourserver con el usuario de Windows
actual:

<ScriptEngine>

<Login>

<ServerAddress>http://ourserver</ServerAddress>

<AuthenticationType>WindowsDefault</AuthenticationType>
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</Login>

</ScriptEngine>

Puede usar muchas de las llamadas de funcién de XProtect Smart Client (consulte Ver una lista de llamadas de
funcion posibles) para afiadir mas funcionalidades a las secuencias de comandos .scs. En el siguiente ejemplo,
hemos afiadido una linea, de modo que la secuencia de comandos .scs del ejemplo anterior minimice también la
aplicacién de XProtect Smart Client:

<ScriptEngine>

<Login>

<ServerAddress>http://ourserver</ServerAddress>

<AuthenticationType>WindowsDefault</AuthenticationType>

</Login>

<Script>SCS. Application.Minimize ();</Script>

</ScriptEngine>

Formato

Los formatos de parametro validos son:

{-/,/,--}param{ ,=,:}((".")value(","))
Ejemplos:

—-UserName Tommy

--UserName Tommy /UserName:"Tommy" /UserName=Tommy -Password 'Tommy'
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Pagina HTML de secuencias de comandos destinada a navegacion

Puede usar secuencias de comandos para crear paginas HTML que le permitan cambiar entre vistas. Las
paginas HTML pueden ser afiadidas a sus vistas, para que aparezcan junto con el video de sus camaras.

Ejemplo: En una pagina HTML, puede insertar un plano de un edificio en el que se pueda hacer clicy que
permita a los operadores simplemente hacer clic en una parte del plano para cambiar instantaneamente a una
vista que muestre el video de esa parte del edificio.

Requisitos

« SisuXProtect sistema VMS soporta Smart Client perfiles, debe habilitar activacion de comandos
HTML en Smart Client perfiles XProtect Management Client.

« Sisusistema VMS XProtect no soporta perfiles Smart Client, debe habilitar activacién de comandos
HTML en el archivo Client.exe.config.

A continuacioén, vera ejemplos de pagina HTML para navegacién XProtect Smart Client:
« Una pagina HTML simple con botones
« Una pagina HTML mas avanzada con un plano de imagenes sobre el que se puede hacer clic

« Una lista de verificacion para los administradores del sistema que resume las tareas implicadas en la
creaciény distribucién de paginas HTML para operadores de XProtect Smart Client

Ejemplo de una pagina HTML con navegacion por botones

Una solucién muy rapida es crear una pagina HTML que esté dotada de botones de navegacién. Y en la que sea
posible crear una amplia variedad de botones en la pagina HTML. En este ejemplo, vamos a crear dos tipos de
botones:
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. Botones para alternar entre las vistas de XProtect Smart Client

Sintaxis de HTML necesaria:

<input type="button" value=" Buttontext" onclick="SCS. Views.SelectView

('Viewstatus.Groupname. Viewname') ;">

Donde Viewstatus indica si la vista es compartida o privada (si la pagina HTML ha de ser distribuida
entre varios usuarios, la vista debe ser compartida).

Ejemplo de un botén real:

<input type="button" value="Go to Shared Groupl View2" onclick="SCS.

Views.SelectView ('Shared.Groupl. View2') ;">

Este botén les ofrecera a los usuarios una vista llamada Vista2 en un grupo compartido llamado Grupo1.

Botones para cambiar entre el modo directo y el modo reproduccién: Tenga en cuenta que,
dependiendo de los permisos de los usuarios, es posible que algunos usuarios no puedan cambiar a un
modo.

Sintaxis HTML requerida para el Modo directo:

<input type="button" value="Buttontext" onclick="SCS. Application.ShowLive
0:">

Sintaxis HTML requerida para el Modo reproduccion:

<input type="button" value="Buttontext" onclick="SCS. Application.ShowBrowse
0):">

0 Los usuarios avanzados pueden crear otros tipos de botones mediante las cerca de 100
llamadas de funcién distintas disponibles para XProtect Smart Client.

A continuacion, hemos creado dos grupos compartidos en XProtect Smart Client. Los hemos llamado Grupo1y
Grupo2. Cada grupo contiene dos vistas, denominadas Vista1 y Vista2.

Ademas, hemos creado una pagina HTML dotada de botones que permiten a los usuarios alternar entre
nuestras cuatro vistas diferentes, asi como entre los modos directo y reproduccién. Cuando se visualiza en un
navegador, nuestra pagina HTML tiene este aspecto:
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Go o Shaned Group2 Viewl

[__Goto Shared Group] Viewl |
| Go o Sharad Group] Yiews |
| )
| |

Gio to Sharad Groupd Yiewd

Shotw Live Tab |

Pagina HTML dotada de botones para navegar entre vistas y pestafias

Hemos guardado la padgina HTML localmente, en este caso, en la unidad C: del usuario. Cuando la pagina HTML
vaya a utilizarse con fines de navegacion, es necesario guardar la pagina HTML en una ubicacién local para
abrirla en modo de compatibilidad. Consulte Afiadir una pagina web a una vista en la pagina 275.

Al guardar la pagina HTML localmente, hagalo en una ubicacién para la que se pueda definir una ruta de acceso
sin ambiguedades como, por ejemplo, en una carpeta de la unidad C: del usuario (ejemplo: C:\
myfolder\file.htm). El almacenamiento de la pagina HTML en el escritorio o la carpeta Mis documentos del
usuario no se realizara correctamente debido al método de Windows de crear la ruta a dichas ubicaciones.

A continuacioén, importamos la pagina HTML a las vistas de XProtect Smart Client deseadas.
Ejemplo de una pagina HTML con navegacioén por plano de imagenes

También puede crear una pagina HTML con contenidos mas avanzados, por ejemplo un plano de imagenes que
permita a los usuarios alternar entre una vista y otra.

En el ejemplo siguiente hemos mantenido los dos grupos y las dos vistas del ejemplo anterior. En lugar de usar
botones, hemos creado una pagina HTML con la imagen de un plano de planta, y hemos creado un plano de
imagenes basado en este. Cuando se visualiza en un navegador, nuestra pagina HTML tiene este aspecto:

I:_'- i cdemolim 0 T ":".] 2

4

Building A

Pagina HTML con plano de imagenes para navegar entre vistas

En este ejemplo, hemos dividido el plano de planta en cuatro zonas de colores y hemos definimos un area de
plano de imagenes por cada zona. Los usuarios pueden hacer clic en una zona para ir a la vista que muestra las
camaras de esa zona.
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Por ejemplo, la zona roja de nuestro plano de imagenes refleja el botén Ir a Grupo2 Vista2 compartido del
ejemplo anterior. Si hace clic en la zona roja, los usuarios iran a la Vista2 de Grupo2.

Importar la padgina HTML

El proceso para importar una pagina HTML de navegacién en una vista no es distinto al proceso de importacioén
de cualquier otro tipo de pagina HTML en una vista de XProtect Smart Client. Consulte Afiadir una pagina web a
una vista en la pagina 275.

» Lapagina HTML se debe guardar localmente en el ordenador del operador

« Para que la navegacién funcione correctamente, es posible que desee importar la
pagina HTML en varias vistas

Lista de verificacion del administrador del sistema

Para crear y distribuir pAginas HTML de navegacion para operadores de XProtect Smart Client debe hacer lo
siguiente:

1. Crear la pagina HTML deseada. Los controles de navegacién presentes en la pagina HTML deben
corresponder con las vistas que los usuarios ven en XProtect Smart Client. Por ejemplo, si queremos que
funcione un botdén que conduzca a Vista1, debera existir una vista denominada Vista1 en las
instalaciones de pertenecientes a los usuarios XProtect Smart Client. Si pretende distribuir la pagina
HTML dentro de un grupo de usuarios, las vistas en las que aquella HTML vaya a utilizarse deben
colocarse en grupos compartidos.

2. Guardar la pagina HTML localmente en cada ordenador donde se vaya a utilizar. Al guardar la pagina
HTML localmente, hagalo en una ubicacién para la que se pueda definir una ruta de acceso sin
ambigledades como, por ejemplo, en una carpeta de la unidad C: del usuario (ejemplo:
C:\myfolder\file.htm). El almacenamiento de la pagina HTML en el escritorio o la carpeta Mis
documentos del usuario no se realizara correctamente debido al método de Windows de crear la ruta a
dichas ubicaciones.

3. Importe la pagina HTML a las vistas requeridas en XProtect Smart Client. Consulte Afiadir una pagina
web a una vista en la pagina 275.

4. Probar que los controles de navegacién presentes en la pagina HTML importada funcionen como se
desea.

Para obtener informacién sobre las soluciones, consulte Solucion de problemas: intentos
» = a Go.q 0 Go.q
de afiadir una pagina web a una vista en la pagina 276.
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Acceder a la asistencia del usuario

Habilitar o deshabilitar el acceso a la asistencia del usuario.

Si el administrador del sistema le ha dado permiso, puede habilitar o deshabilitar el acceso directo a la
asistencia al usuario en XProtect Smart Client.

1. Enla barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas Hy a continuacion seleccione

Configuracion E

s Wl o

Settings and more
Sed,

x

2. Desde la pestafia Aplicacién y en la lista Ayuda, seleccione una de las siguientes opciones:
« Nodisponible para deshabilitar la asistencia del usuario.

Al pulsar F1, no ocurre nada. Los enlaces sensibles al contexto y los botones de Ayuda en
XProtect Smart Client ya no son visibles.

. Disponible para habilitar la asistencia del usuario.

Al pulsar F1, el tema correspondiente de la ayuda al usuario XProtect Smart Client se abrira. Los
enlaces sensibles al contexto y los botones de Ayuda estan disponibles.
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Informacion general de los ajustes de XProtect Smart
Client

Informacién general de los ajustes de XProtect Smart Client

Ventana Configuracién

La ventana Configuracion le permite controlar las funciones y los elementos (por ejemplo, seleccién de idioma,
configuracion del joystick o configuracién de accesos directos de teclado) que desee usar en cada una de las
pestafias.

En la barra de herramientas global, seleccione Configuracién y mas Hy a continuacion seleccione

Configuracion E

s Ha o

Sattings and more
Sef

X

Ajustes de la aplicacién

Las opciones de aplicacion le permiten personalizar el comportamiento general y el aspecto de su XProtect
Smart Client.

Si esta disponible, la columna Seguir al servidor le permite especificar que quiere que su XProtect Smart Client
siga la configuracién recomendada del servidor. Determinados ajustes estan controlados por el servidor, en
cuyo caso la configuracion del servidor decidira si puede cancelar los ajustes.

Nombre Descripcién

Especifique cdmo reaccionan las ventanas en XProtect Smart Client cuando se pulsa el
botén Maximizar.

Maximizacion
de la aplicacién

Para evitar que la barra de tareas de Windows quede cubierta cuando maximice una
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Nombre

Mensajes de
error de cdmara

Mensajes de
error del
servidor

Mensaje de
video en directo
detenido

Predeterminado
paralabarrade
titulos de la
camara

Mostrar hora
actualen la
barra de titulo

Mostrar en
posiciones de
visién vacias

Visualizar
espaciador de

Descripcién
ventana, seleccione Maximizar como ventana normal.

Especificar como el XProtect Smart Client muestra mensajes de error relacionados con
la cdmara. Estos se pueden mostrar como una superposicién en la parte superior de la
imagen de la cdmara o en un fondo negro, u ocultarse por completo.

Si Oculta los mensajes de error de cdmara, existe el riesgo de
que el operador pase por alto que se ha perdido la conexién con
una camara.

Especificar como el XProtect Smart Client muestra textos de mensaje relacionados con
el servidor. Estos se pueden mostrar como una superposicion en la parte superior de
la imagen de la cdAmara o en un fondo negro, u ocultarse por completo.

Especifique si XProtect Smart Client muestra un mensaje cuando una camara esta
conectada, pero la cAmara no esta enviando flujo de video en directo. El mensaje se
puede mostrar como una superposicién en la parte superior de la imagen de la
camara o en un fondo negro, u ocultarse por completo.

Seleccione si quiere mostrar u ocultar la barra de titulo de la cdmara. La barra de titulo
muestra el nombre de la cdmara, asi como los indicadores de color que denotan
eventos ocurridos, movimientos detectados y grabaciones de video.

Este ajuste se puede anular en cdmaras concretas ajustando las
K4 propiedades de camara para las cdmaras en modo de
configuracién.

Especificar si se debe mostrar u ocultar la hora y la fecha actuales (del ordenador que
ejecuta XProtect Smart Client) en la barra de titulo.

Especificar qué mostrar si hay elementos de vista vacios en las vistas, por ejemplo,
puede seleccionar un logotipo o hacer que se muestre solo un fondo negro.

Especificar el grosor del borde entre elementos de vista en las vistas.
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Nombre Descripcién

cuadricula

La especificacion de la calidad de video visualizado en XProtect
Smart Client sélo es relevante si se visualizan flujos JPEG. Si esta

A viendo otros cédecs como H264 y H265 y disminuye la calidad,
aumentara el uso de la banda, la CPU y la GPU al recodificar a
JPEG.

Calidad de
imagen Tenga en cuenta que la calidad de la imagen también afecta al uso del ancho de

predeterminada banda. Si XProtect Smart Client se usa a través de Internet mediante una conexién de
red lenta o si, por otras razones, necesita limitar el uso del ancho de banda, la calidad
de imagen se puede reducir en el servidor seleccionando los ajustes Baja o Media.

Este ajuste se puede anular en cdamaras concretas ajustando las
propiedades de camara para las cdmaras en modo de
configuracién.

Selecciona una tasa de fotograma predeterminada para el video visualizado en el
XProtect Smart Client.

Velocidad de
fotogramas Este ajuste se puede anular en cdmaras concretas ajustando las
predeterminada K4 propiedades de cAmara para las cdmaras en modo de
configuracién.
Si necesita una vista fluida del video en directo, sin que se haya inestabilidad, puede
especificar un buffer de video.
Bufer de video El buffering de video puede aumentar considerablemente el uso
por defecto de la memoria para cada cdmara que se muestra en una vista.
- Si necesita utilizar el buffering de video, mantenga el nivel de
buffer lo mas bajo posible.
Modo de hacer Especificar un modo clic PTZ predeterminado para sus camaras PTZ. Las opciones son
clic PTZ clic-para-centrar o joystick virtual. Puede anular este ajuste en camaras individuales
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Nombre
predefinido
Modo de inicio

de laventana
principal

Restaurar
ventanasy
pestanas

Ocultar el
puntero del
ratén

Instantanea

Ruta de las
instantaneas

Ayuda

Descripcién
seleccionando un modo clic PTZ predeterminado diferente para la cdmara.

Especifique en qué modo de pantalla se abre la ventana principal de XProtect Smart
Clientdespués de haber iniciado sesién. Las opciones son Pantalla completa,
Maximizada, Ventana y Ultima.

Especifique si desea restaurar las ventanas y pestafias que quedaron abiertas la
ultima vez que cerro sesién en XProtect Smart Client. Las opciones son:

. Ultimo: Restaurar siempre todas las ventanas y pestafias que tuviera abiertas
cuando cerrdé sesion de XProtect Smart Client.

« Ninguno: No restaure nunca ventanas y pestafas que tuviera abiertas cuando
cerr6 sesion en XProtect Smart Client.

« Preguntar: Al iniciar sesién, se le preguntara si desea restaurar sus pestafias y
ventanas de XProtect Smart Client de la Ultima sesion.

Especifique si desea que el puntero del ratén se oculte después de un periodo de
inactividad. Puede especificar cuanto tiempo debe transcurrir antes de ocultar el
puntero. La opcién predeterminada son 5 segundos. Las opciones son:

« Nunca
« Después de 5 segundos
« Después de 10 segundos
« Después de 20 segundos
« Después de 30 segundos
Si mueve el ratén después de un periodo de inactividad, este se activa

inmediatamente.

Tomar una instantanea para compartirla en la pagina 155

Especifica la ruta indicando dénde quiere guardar las instantaneas.

Especifica si la ayuda debe estar disponible o no en XProtect Smart Client. Si
deshabilita la ayuda, no sucede nada si pulsa F1, y los enlaces sensitivos al contenido
ya no son visibles. Ademas, no puede acceder a la ayuda desde el menu Ajustes y
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mas.
Tutoriales en Especifique si se puede acceder a tutoriales en video sobre los productos XProtect
video desde el menu Ajustes y mas.

Ajustes Paneles

Los ajustes de los Paneles le permiten especificar si quiere que aparezca un panel en una etiqueta en particular.

Algunos paneles pueden contener funciones que no estén disponibles para usted, ya sea
» . . . P . 7
por sus permisos de usuario o por el sistema de vigilancia al que esta conectado.

La columna Modo muestra dénde esta disponible el panel, la columna Funcién enumera el nombre del panel, y
la columna Ajuste le permite especificar si quiere que el panel esté disponible o no.

Si esta disponible, la columna Seguir al servidor le permite especificar que quiere que su XProtect Smart Client
siga la configuracién recomendada del servidor. Determinados ajustes pueden estar ya controlados por el
servidor, en cuyo caso la configuracion del servidor decidira si puede cancelar los ajustes.

Ajustes Funciones

Los ajustes de Funciones le permiten especificar las funciones (por ejemplo, reproduccién en el modo directo)
gue quiere mostrar en una etiqueta XProtect Smart Client en particular.

La columna Modo muestra dénde esta disponible el panel, la columna Funcién enumera el nombre de la
funcién, y la columna Ajuste le permite especificar si quiere que el panel esté disponible o no.

Si esta disponible, la columna Seguir al servidor le permite especificar que quiere que su XProtect Smart Client
siga la configuracién recomendada del servidor. Determinados ajustes estan controlados por el servidor, en
cuyo caso la configuracién del servidor decidira si puede o no cancelar los ajustes.

Nombre Descripcién

Directo > . . oo
.. La capacidad de reproducir grabaciones de video de camaras individuales en el modo
Reproduccion

j directo.
de la cdmara
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Nombre

Directo >
Botones
superpuestos

Directoy
Reproduccion
> Marcador

Directoy
Reproduccion
> Imprimir

Directoy
Reproduccion
> Cajas de
unién

Reproduccion
>
Reproduccion
independiente

Configuracion
> Editar
botones

Descripcién

Capacidad de ver y utilizar botones sobrepuestos en el modo directo para activar
altavoces, eventos o salidas, mover cdmaras PTZ, borrar indicadores de camaras, etc.

Seleccione si desea afiadir marcadores rapidos o detallados desde la barra de
herramientas del elemento de vista o a través de botones sobrepuestos predefinidos en
los modos directo o reproduccién. Habilitar o deshabilitar esta opcién en el modo
reproduccién controlara si el botén correspondiente esta habilitado o no en la pestafia
Buscar.
‘ El acceso a la adicién de marcadores desde algunas cdmaras
- puede estar restringido en funcién de sus permisos de usuario.

La capacidad de imprimir en modo directo o reproduccién. Habilitar o deshabilitar esta
opcion en el modo reproduccién controlara si el botén correspondiente esta habilitado o
no en la pestafia Buscar.

La capacidad de mostrar las cajas de union en el video en directo en el modo directo o
de video grabado en el modo reproduccién en todas las cdmaras. Las cajas de unién se
usan para, por ejemplo, seguir el rastro a objetos.

La caracteristica de cajas de unién solamente esta disponible si
estd conectado a determinados sistemas de vigilancia y a

< camaras compatibles con metadatos. El acceso a las cajas de
union para algunas cdmaras puede estar restringido dependiendo
de sus permisos de usuario.

La capacidad de reproducir grabaciones de video de cAmaras individuales de manera
independiente en el modo reproduccién, en el que todas las camaras de una vista por
defecto muestran grabaciones del mismo momento (el tiempo de reproduccion).

Consulte Ver video grabado de forma independiente de la linea temporal principal en la
pagina 96.

La capacidad de afiadir botones superpuestos nuevos o de modificar los ya existentes en
el modo ajustes. Para afiadir botones de superposicién, la lista Botones de
superposicién debe estar establecida a Disponible (usted lo gestiona en las pestafias
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superpuestos Paneles y en la ventana Ajustes).

Ajustes > La capacidad de editar el buffering de video es parte de las propiedades en el modo de
Editar configuracién. Para editar buffering de video, el panel Propiedades de la pestafia
buffering de Configuracion también deberd estar disponible (lo cual se gestiona en la pestafia
video Paneles de la ventana Configuracion).

Ajustes de Linea temporal

Los ajustes de Linea temporal le permiten especificar los ajustes generales para la linea temporal en XProtect
Smart Client.

Si esta disponible, la columna Seguir al servidor le permite especificar que quiere que su XProtect Smart Client
siga la configuracién recomendada del servidor. Determinados ajustes estan controlados por el servidor, en
cuyo caso la configuracién del servidor decidira si puede cancelar los ajustes.

Nombre Descripcién

Audio de entrada, Audio de salida, Datos adicionales, Marcadores Consulte Configure qué mostrar
adicionales, Marcadores, Indicacién de movimiento, y Linea en las pistas de linea temporal en
temporal de todas las camaras la pagina 107.

Consulte Configurar la
Reproduccion reproduccion de vacios entre
grabaciones en la pagina 107.

Oculte la linea temporal durante la inactividad y Oculte la linea Consulte Ocultar la linea temporal
temporal en vistasSmart Wall principal en la pagina 108

Exportar ajustes
La configuracién de Exportacion le permite especificar los ajustes generales de exportacioén.

Si esta disponible, la columna Seguir al servidor le permite especificar que quiere que su XProtect Smart Client
siga la configuracién recomendada del servidor. Determinados ajustes pueden estar ya controlados por el
servidor, en cuyo caso la configuracién del servidor decidira si puede cancelar los ajustes.
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Nombre

Exportar a

Mascara de
privacidad

Formato de
reproductor de
medios

Formato de
reproductor de
medios -
Textos de
video

Formato de
reproductor de
medios -
Propiedades
de codecde
video

XProtect
formato

Formato
XProtect -
Comentarios
de proyecto

XProtect
formato -
Comentarios
de dispositivo

Exportacion de
imagen fija

Descripcién

Seleccione la ruta a la que desea exportar.

Seleccione si desea cubrir dreas con mascaras de privacidad en el video exportado.

Las mascaras de privacidad que aflada aqui solo se aplican a la exportacién actual y al
video seleccionado. La exportacién ya puede incluir video con mascaras de privacidad
configuradas por su administrador del sistema. Estas mascaras de privacidad estan
configuradas en Management Client > Dispositivos > camara > Mascara de privacidad.

Seleccione si puede o no exportar en el formato del reproductor multimedia.

Seleccione si desea que los textos de los videos sean opcionales, obligatorios o no estén
disponibles al exportar en el formato del reproductor multimedia. Con textos de videos,
el usuario puede afiadir texto sobrepuesto en las grabaciones exportadas.

Seleccione si desea que la configuracion del codec esté disponible o no al exportar en el
formato del reproductor multimedia. Las propiedades del c6dec dependen del cédec
seleccionado. No todos los cédecs son compatibles con esta opcién.

Seleccione si puede o no exportar en el formato XProtect.

Seleccione si desea que los comentarios del proyecto sean opcionales, obligatorios o no
estén disponibles al exportar en el formato XProtect.

Seleccione si desea que los comentarios de los dispositivos sean opcionales,
obligatorios o no disponibles al exportar en formato XProtect.

Seleccione si se pueden exportar imagenes fijas.
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Ajustes del plano inteligente

Introduzca las claves para Bing Maps o el ID de cliente de Google Maps o la clave para el API de Bing Maps API
el API de Google Maps API que use.
Puede modificar estos ajustes solo si su administrador se lo permite en XProtect
- Management Client.

Nombre

Milestone Map
Service

Servidor
OpenStreetMap

Crear ubicacion
cuando se afiade
una capa

Clave de Bing
Maps

ID de cliente para
Google Maps

Clave privada
para Google Maps

Secreto de firma
de URL para
Google Maps

Eliminar los
archivos en caché
del plano
inteligente

Descripcion

Especifique si puede usar Milestone Map Service como entorno geografico. Si
selecciona No disponible, XProtect Smart Client no lo muestra como opcién.

Para utilizar un servidor de fichas diferentes (consulte Cambio del servidor de
archivos de OpenStreetMap en la pagina 341) del especificado por su administrador
del sistema, introduzca la direccién del servidor aqui.

Especifique si desea crear una ubicacién cada vez que un usuario afiada una
sobreposicién personalizada. Si desea mas informacién, consulte Agregar, borrar o
editar sobreposiciones personalizadas en la pagina 344.

Introduzca o modifique la clave criptografica que ha generado para el Bing Maps APL

Introduzca o modifique el ID de cliente que ha generado para el Google Static Maps
APL

Introduzca o modifique la clave criptografica que ha generado para el Google Static
Maps API.

Introduzca el secreto de firma de URL que ha recuperado para el Google Static Maps
APL

Si esta utilizando Google Maps como su entorno geografico,
los archivos no estan en el caché.

‘

El plano inteligente se guarda en la carpeta de caché de su ordenador local de modo
que pueda cargarse mas rapido. Use esta configuracién para especificar cuando
quiere eliminar los archivos en el caché.
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Ajustes de busqueda

Los ajustes de busqueda le permiten personalizar el comportamiento de partes de la funcionalidad de

busqueda, principalmente en la pestafia Buscar.

Nombre

Reproduccion
automatica de video
clip en area de vista
previa

Bucle de video clip en
area de vista previa

Ajustes de Joystick

Descripcion

De manera predeterminada, cuando seleccione un resultado de busqueda, el
video en el drea de vista previa se pausa en el momento del evento. Para que
empiece a reproducirse automaticamente, seleccione Si.

Por defecto, al previsualizar un video desde un resultado de busqueda, la
secuencia de video se reproduce solo una vez. Para que sea en bucle, seleccione
Si.

camaras PTZ son compatibles con el control por joystick.

‘ Puede controlar la mayoria de las cdmaras PTZ con un joystick, pero no todas las
»

Al afladir un nuevo joystick, obtiene una configuracién predeterminada pan/tilt/zoom (PTZ) que puede

personalizar.

Nombre Descripcion

Deshabilitar

todos los Seleccione para deshabilitar todos sus joysticks.
joystick

Seleccione si desea afiadir un joystick para navegar por el video y la interfaz de usuario.

Ainadir Consulte Afiadir un joystick para la navegacion por la interfaz de usuario y video en la
pagina 90.
Seleccionar Seleccione un joystick de la lista.
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Nombre

joystick

Ajustes de
eje:Nombre

Ajustes de
eje: Invertir

Ajustes de
eje:
Absoluto

Ajustes de
eje: Accion

Ajustes de
eje:
Previsualizar

Ajustes de
zona
muerta:
Pan./Incl.

Ajustes de

Descripcion

Hay tres ejes:
« Eje X (horizontal)
« Eje Y (vertical)

« Eje Z (profundidad o nivel de zoom)

Seleccione esta opcién para modificar la direccién en que la cdmara se mueve por defecto
cuando mueve el joystick. Por ejemplo, de manera predeterminada, una camara PTZ se
mueve hacia la derecha cuando mueve el joystick a la derecha y hacia arriba cuando
mueve el joystick hacia usted.

Seleccidénelo para usar un esquema de posicién fijo en lugar de uno relativo (mover un
joystick mueve el objeto controlado por el joystick basandose en la posicién actual del
objeto).

Seleccione la funcién de un eje:
« Girodelacamara PTZ
« Inclinacién de la camara PTZ
« Zoom de la cdmara PTZ
« Ninguna accién
Pruebe el efecto de sus selecciones. Cuando haya seleccionado una funcién para el eje que

desee probar, simplemente mueva el joystick a lo largo del eje deseado para ver el efecto,
indicado por un movimiento de la barra azul.

Especifica la zona muerta necesaria para las funciones de giro e inclinacién del joystick.
Cuanto mas arrastre el control deslizante hacia la derecha, mayor sera la zona muertay,
por tanto, sera necesario mover mas la palanca del joystick para que se envie informacién
a la cdmara. Si se arrastra el control deslizante hacia la izquierda hasta el tope, se
deshabilitara la zona muerta; se recomienda este procedimiento solamente para los
joysticks de gran precisién. Utilice la vista previa de la Ajustes del eje para probar el efecto
de la configuracion de la zona muerta.

Especifica la zona muerta necesaria para la funcién de zoom del joystick. Cuanto mas
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arrastre el control deslizante hacia la derecha, mayor sera la zona muerta y, por tanto,
sera necesario mover mas la palanca del joystick para que se envie informacién a la

zona
) camara. Si se arrastra el control deslizante hacia la izquierda hasta el tope, se
muerta:
. deshabilitara la zona muerta; se recomienda este procedimiento solamente para los
oom
joysticks de gran precision. Utilice la vista previa de la Ajustes del eje para probar el efecto
de la configuracion de la zona muerta.
Ajustes de
botén: El nombre del botén.
Nombre
Ajustes de
botén: Seleccione una de las acciones disponibles para el botén del joystick requerido.
Accién
Aiustes d Si es relevante, especifique un parametro para el comando o la accién. Por ejemplo, si
ustes de
bJ 5 quiere especificar el elemento de vista y ventana para el parametro Copiar el elemento de
otén:
Paramet vista de cAmara seleccionado, introduzca 2;1 para copiar la cdmara en la ventana flotante
arametro
(ventana 2) en el primer elemento de vista (elemento de vista 1).
Ajustes de . 3 ) 3 ) . 3
bots Verifique que esta configurando el botén deseado, simplemente presione el botén deseado
oton:

. . en el joystick. El botén en cuestién se mostrara en azul en la columna Vista previa.
Previsualizar

Ajustes del teclado

Las opciones de teclado le permiten asignar su propia combinacién de teclas de acceso directo a acciones
particulares en XProtect Smart Client. XProtect Smart Client también posee una pequefia cantidad de accesos
directos de teclado predeterminados listos para su uso inmediato. Consulte Accesos directos de teclado
predeterminados en la pagina 109.

Nombre Descripcién
Pulsar Introduzca la combinacién de teclas que quiere usar como acceso rapido para una accién en
teclade particular.
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Nombre

acceso
directo

Usar el
nuevo
acceso
directo en

Categorias

y
comandos

Parametro

Descripcién

Seleccione para definir como quiere aplicar el acceso rapido:
« Global: En todas las pestafias de XProtect Smart Client.
« Modo Reproduccién: Solo en pestafias con vistas
« Modo Directo: Solo en pestafias con vistas

« Modo Ajustes: Solo en el modo de configuracion.

Seleccione la categoria de comandos deseada y seleccione uno de los comandos asociados.
Si quiere que se enumeren todas las vistas para permitir crear accesos directos del teclado
para vistas individuales, seleccione la categoria Vistas. Todo.

Algunos comandos solo funcionan cuando el acceso directo de teclas
se use en ciertos contextos. Por ejemplo, todo acceso directo del
teclado con un comando relacionado con PTZ Unicamente funciona al
usar una camara PTZ.

Si es relevante, especifique un parametro para el comando o la accién. Por ejemplo, si quiere
especificar el elemento de vista y ventana para el comando Copiar el elemento de vista de
camara seleccionado, introduzca 2;1 para copiar la cdmara en la ventana flotante (ventana
2) en el primer elemento de vista (elemento de vista 1).

Ajustes del control de acceso

Seleccione si quiere recibir notificaciones de peticiones de acceso en XProtect Smart Client.

ajustes de Mostrar notificaciones de solicitud de acceso.

‘ Si el campo Seguir servidor esta seleccionado, el administrador de sistema controla los
N
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Ajustes del gestor de alarmas

Nombre

Iniciar la
reproduccién del
video segundo(s)
antes dela
alarma

Prever la alarma
mas reciente

Reproducir
notificaciones de
sonido para las
alarmas

Mostrar
notificaciones de
escritorio para
alarmas

Usar ajustes de
servidor

Ajustes Avanzados

Descripcién

Iniciar la reproduccién de video un poco antes de que se activara la alarma. Esto es
util si, por ejemplo, desea ver los momentos anteriores a la apertura de cualquier
puerta.

Cuando se selecciona esta casilla, la seleccion en la lista de alarmas cambiaré al
elemento mas reciente de la lista cuando se activa una alarma nueva. Si no se
selecciona la casilla, la seleccién en la lista de alarmas permanecera sin cambios
cuando se active una alarma nueva.

Seleccione si desea que las alarmas reproduzcan notificaciones sonoras.

Si el campo esta en gris, es que ha sido bloqueado por el
- administrador de su sistema en XProtect Management Client.

Especifique si desea que se muestren las notificaciones de escritorio de las alarmas.

Solo apareceran cuando XProtect Smart Client esté en ejecucion.

Si el campo esta en gris, es que ha sido bloqueado por el
- administrador de su sistema en XProtect Management Client.

Seleccione esta casilla de verificacién para utilizar los ajustes especificados por el
administrador de su sistema en XProtect Management Client.

Los ajustes Avanzados le permiten personalizar configuraciones de XProtect Smart Client avanzadas. Si no esta
familiarizado con los ajustes avanzados y su funcionamiento, mantenga los ajustes predeterminados. Si se
conecta a algunos sistemas de vigilancia, tiene una columna de Servidor de seguimiento. Esta columna sirve
para forzar a XProtect Smart Client a seguir los ajustes recomendados del servidor que se hayan configurado en
los perfiles de Smart Client. Es posible que determinados ajustes ya estén controlados por el servidor, en cuyo
caso la configuracion del servidor decidira si puede o no cancelar esos ajustes.
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Nombre Descripcién

Su sistema es compatible con la emisién multiple de flujos en directo desde servidores
de grabacién a clientes. Si varios usuarios de XProtect Smart Client desean visualizar
video en directo desde la misma cdmara, la multidifusién ayuda a ahorrar una
cantidad considerable de recursos del sistema. La emisién mdltiple es particularmente
util si tiene funcionalidad Matrix donde varios clientes precisan video en directo desde
la misma camara.

Multidifusion La retransmisién muiltiple solo es posible para flujos en directo, no para video/audio

grabado.

Activado: es el ajuste predeterminado. En XProtect Management Client, los servidores
de grabaciony las cAmaras también deben tener la funcionalidad activada para
realizar emisiones multiples desde servidores a los clientes disponibles.

Desactivado: la multidifusién no esta disponible.

Controla si se estd usando la decodificacién de aceleracién de hardware. La carga en
el procesador central es alta en la visualizacién con varias cdmaras. La aceleracién de
hardware traslada parte de la carga del procesador central a la Unidad de Procesado
de Graficos (GPU). Asi se mejora la capacidad de descodificacién y el rendimiento del
equipo. Esto es Util, sobre todo si visualiza varios flujos de video H.264/H.265 con una
velocidad de fotogramas alta y a alta resolucion.

Aceleracion de

hardware
Automatico es el ajuste predeterminado. Escanea el equipo para decodificar recursos
y siempre activa la aceleracion de hardware si esta disponible.

Desactivado desactiva la aceleracion de hardware. Solo el procesador central
procesa la decodificacién.

Controla cuantos subprocesos de descodificacion se utilizaran para descodificar los
flujos de video. Esta opcién puede ayudarle a mejorar el rendimiento en equipos de
nucleo multiple; la mejora del rendimiento es igualmente perceptible en el modo
directo y en el modo de reproduccién. La mejora de rendimiento exacto depende del
flujo de video. Este ajuste es bastante recomendable si se utilizan flujos de video de
alta resolucién de gran codificacién como H.264/H.265 (para el que el potencial de
mejora del rendimiento puede ser significativo), y menos recomendable si se utilizan,

Bandas de
decodificaciéon
maxima por ejemplo, JPEG o MPEG-4. Tenga en cuenta que la descodificacién de multiples
subprocesos hace generalmente un uso intensivo de la memoria. Este ajuste ideal
depende del tipo de ordenador que use, el nUmero de cdmaras que necesita ver, y en

su resolucion y velocidad de fotogramas.

Normal significa que no importa el nimero de ndcleos que tenga su equipo, ya que
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solo utilizara un nucleo por cada elemento de vista con una cdmara.

Automatico es el ajuste predeterminado. Auto quiere decir que el ordenador utiliza
tantos subprocesos por elemento de vista con cdmaras como nucleos tiene. Sin
embargo, el nimero maximo de subprocesos que puede utilizar el equipo es ocho, y el
ndmero de subprocesos utilizados realmente puede ser inferior dependiendo del
codec (tecnologia de compresién/descompresion) que se utilice.

Los usuarios avanzados pueden seleccionar manualmente el nimero de subprocesos
que pueden utilizarse, con un maximo de ocho. El nimero que seleccione
representard un maximo tedrico; el nimero de subprocesos utilizados realmente
puede ser inferior, dependiendo del cédec que se utilice (tecnologia de
compresién/descompresion).

Este ajuste afecta a todos los elementos de vista con camaras,
en todas las vistas, en directo y en modo reproduccion. No
puede especificar el ajuste de cada elemento de vista especifico
con camaras o vistas. Dado que es posible que este ajuste no

K4 sea igualmente adecuado para todos los elementos de vista con
camaras y vistas, es recomendable que invierta un tiempo
comprobando los efectos y, en caso necesario, volviendo a
ajustar la configuracién para lograr el balance éptimo entre la
mejora del rendimiento y el uso de la memoria.

Controla si la transmisién adaptable esta en uso. La carga en la CPU y la GPU es alta
en la visualizacién con varias camaras. El streaming adaptativo permite a XProtect
Smart Client seleccionar automaticamente los flujos de video en directo con la
equivalencia mas exacta con los flujos solicitados por los elementos de vista. Esto

dismi I laCPUylaGPUyd d jora | idad d
Streaming Isminuye la carga enla yla y de ese modo se mejora la capacidad de

. descodificacion y el rendimiento del ordenador.
adaptativo

Deshabilitado es el ajuste por defecto. No se realiza ninguna seleccién de flujo
automatico.

Habilitado escanea la XProtect configuracion del sistema para flujos disponibles y
selecciona las mejores equivalencias para la vista seleccionada.

397 | Informacién general de los ajustes de XProtect Smart Client



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

Nombre

Desentrelazando

Descripcién

Aunque el streaming adaptativo puede habilitarse cuando sélo
se dispone de un flujo, es necesario disponer de al menos dos
flujos por camara con diferentes resoluciones para aprovechar
el streaming adaptativo.

| Este ajuste afecta a todas las vistas en modo en directo.

El entrelazado determina cémo se actualiza una imagen en la pantalla. La imagen se
actualiza escaneando antes las lineas impares de la imagen y después escaneando
cada linea par. Esto permite una mayor velocidad de actualizacién, ya que en cada
escaneo se debe procesar menos informacién. Sin embargo, en algunas situaciones el
entrelazado puede causar parpadeo, o los cambios en que solo se advierten la mitad
de las lineas de la imagen para cada escaneo. Con el Desentrelazado, se convierte el
video a un formato no entrelazado. La mayoria de las camaras no producen videos
entrelazados, por lo que la opcién no causara ningun impacto en la calidad o en el
rendimiento de videos no entrelazados.

Sin filtro es el ajuste predeterminado. No se aplica el desentrelazado, lo que significa
que pueden aparecer los caracteristicos bordes dentados en imagenes con objetos en
movimiento. Esto es porque las lineas pares e impares de la imagen se ondean juntas
para componer la imagen a resolucién completa. Sin embargo, estas no son
capturadas al mismo tiempo por la cdmara, por consiguiente, los objetos en
movimiento no se alinearan entre los dos campos, lo que causara el efecto de bordes
dentados. Impacto en el rendimiento: Ninguno.

Campo superior de ajuste vertical: Esta opcién solo usa las lineas pares. Cada linea
impar se «copiara» a partir de la linea (par) anterior. El efecto sera la no aparicién de
bordes dentados, pero con el coste de reducir la resolucién vertical. Impacto en el
rendimiento: Menos costoso que la opcion Sin filtro, debido a que sélo la mitad de las
lineas necesitaran un procesamiento posterior.

Campo inferior de extensién vertical: Esta opcién solo usa las lineas impares. Cada
linea par se «copiara» a partir de la linea (impar) siguiente. El efecto sera la no
aparicion de bordes dentados, pero con el coste de reducir la resolucién vertical.
Impacto en el rendimiento: Menos costoso que la opcion Sin filtro, debido a que sélo la
mitad de las lineas necesitaran un procesamiento posterior.
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Adaptado a contenido: Aplica un filtro a zonas de la imagen en la que de lo contrario
hubiesen aparecido bordes dentados. En las zonas en las que no se han detectado
bordes dentados, la imagen pasa intacta. El efecto de esta opcién es que los bordes
dentados se eliminany la resolucién vertical completa se mantiene en zonas de la
imagen en las que no hay tendencia hacia los bordes dentados. Impacto en el
rendimiento: Mas costoso que la opcién Sin filtro, debido a que el coste total de la CPU
por fotograma descodificado e interpretado aumentara un 10%.

Vea los ajustes y nivel de rendimiento del flujo de video en la vista seleccionada. Esto
es util cuando debe verificar los ajustes o diagnosticar un problema.

Seleccione entre estas opciones:

Superposicién Ocultar: Sin superposicion de diagndstico de video. Ajuste predeterminado.
de diagnéstico
de video

Nivel 1: Fotogramas por segundo, cédec de video y resolucién de video.

Nivel 2: Fotogramas por segundo, cédec de video, resolucion de video, reproduccion
multiple y estado de la aceleracion de hardware.

Nivel 3: Nivel de depuracién. Principalmente para facilitar que los administradores
comprueben u optimicen el rendimiento del sistema.

Cambie la zona horaria, por ejemplo, si la hora que aparece enla barra de titulo de la
camara no coincide con su hora actual. Seleccione una zona horaria predefinida o una
zona horaria personalizada:

« Local: La zona horaria del ordenador que ejecuta el XProtect Smart Client
Zona horaria « Zona horaria del servidor: La zona horaria del servidor
. UTC

« Zona horaria personalizada: Si desea una zona horaria determinada,
seleccione esta opciény, a continuacioén, seleccione de la lista de zonas
horarias disponibles en el campo Zona horaria personalizada.

Si ha seleccionado Modificada en el campo de Zona horaria, podra seleccionar

. cualquier zona horaria conocida por el ordenador. Esto resulta Util si dos usuarios

Zona horaria ) . . ) . o .
dificad situados en zonas horarias distintas necesitan ver un mismo incidente, si tienen la

modificada . : AP o (o

misma zona horaria les resulta mas facil identificar y establecer que estan viendo el

mismo incidente.
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Formato del
informe PDF

Fuente del
informe PDF

Activar registro
(para soporte
técnico)

Ajustes de idioma

Descripcién

Seleccione formato A4 o formato de carta para sus informes PDF. Puede crear
informes a partir de eventos.

Seleccione la fuente que desea utilizar en sus informes PDF.

Habilite el registro de los eventos de la aplicacion, por ejemplo cuando se activan las
alarmas. Esto es principalmente para ayudar al soporte técnico a resolver los
problemas que puedan ocurrir en XProtect Smart Client.

Hay tres archivos de registro diferentes:
« ClientLogger.log
« MIPLogger.log
« Metadatalogger.log

Los registros estdn ubicados aqui en la maquina donde XProtect Smart Client esta
instalado:

C:\ProgramData\Milestone\XProtect Smart Client\Logs.

Estos registros son diferentes de los Registros de sistema en
- XProtect Management Client.

Especifique la version del idioma de su XProtect Smart Client, incluyendo si quiere que los elementos de la

interfaz de usuario se muestren de derecha a izquierda. Seleccione de la lista de idiomas disponible y reinicie
XProtect Smart Client para que el cambio surta efecto. Consulte Cambio del idioma de XProtect Smart Client en

la pagina 89.
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A

Ajustes predeterminados Smart Wall

Disposicién predefinida para uno o varios monitores
Smart Wall en XProtect Smart Client. Los valores
preestablecidos determinan qué camaras se
muestran y cémo se estructura el contenido en cada
monitor del panel de video.

alarma

Incidente definido en el sistema de vigilancia para
activar una alarma en XProtect Smart Client. Si su
organizacion utiliza la caracteristica, las alarmas
activadas se mostrardn en vistas que contengan
listas de alarmas o planos.

archivado

La transferencia automatica de grabaciones desde
una base de datos por defecto de la cAmara a otra
ubicacion. De este modo, la cantidad de
grabaciones que se puede almacenar no se ve
limitada por el tamafio de la base de datos por
defecto de la camara. Gracias al archivado, podra
también realizar copias de seguridad de sus
grabaciones en el soporte de copia de seguridad
que elija.

AVI

Formato de archivo de video de gran popularidad.
Los archivos que presentan este formato poseen la
extension “.avi".

B

bloqueo de evidencias
Una secuencia de video que esta protegida, por lo
gue no se puede borrar.

botén superpuesto

Un botén que aparece como una capa sobre el
video cuando se mueve el cursor del ratén sobre
elementos de vista individuales con cdmaras en
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modo directo. Los botones superpuestos sirven para
activar altavoces, eventos y salidas; mover camaras
PTZ; iniciar grabaciones; borrar sefiales de las
camaras, etc.

busqueda avanzada

Una caracteristica de busqueda con la que puede
encontrar videos con movimiento en una o mas
areas seleccionadas de grabaciones de una o mas
camaras.

o

capa

El entorno geografico de un plano inteligente, una
sobreposicién personalizada o un elemento del
sistema, por ejemplo, una camara. Las capas son
todos los elementos graficos que existen en un
plano inteligente.

claster

Un grupo de dispositivos o elementos enchufables -
0 una combinacién de los mismos- en el plano
inteligente, que se muestra visualmente como un
icono circular con un ndmero. En determinados
niveles de zoom aparecen cllsteres que indican el
numero de dispositivos o elementos enchufables
dentro de una zona geografica determinada.

cédec

Tecnologia para comprimir y descomprimir datos de
audio y video; por ejemplo, en un archivo AVI
exportado.

control de acceso

Un sistema de seguridad que controla el acceso de
personas, vehiculos u otros en un edificio o en una
zona.

Control Smart Wall

Una representacion gréafica de un panel de video
que permite controlar lo que se muestra en los
diferentes monitores.
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CPU

Siglas de "Central Processing Unit" (Unidad de
procesamiento central), el componente en un
ordenador que ejecuta el sistema operativo y las
aplicaciones.

D

destinatario de Matrix
Equipo en el cual se puede visualizar video activado
por Matrix.

Direccion MAC

Direccion de Media Access Control (Control de
Acceso a Medios), nimero hexadecimal de 12
caracteres que identifica especificamente cada
dispositivo en una red.

DirectX
Extensién de Windows que permite capacidades
multimedia avanzadas.

E

Elemento MIP
Un elemento de plug-in afiadido a través de MIP SDK.

evento

Incidente predefinido que ocurre en el sistema de
vigilancia, el cual lo utiliza para activar acciones.
Dependiendo de la configuracién del sistema de
vigilancia, los eventos pueden activarse por medio
de sefiales procedentes de sensores externos,
deteccion de movimientos, datos recibidos desde
otras aplicaciones o manualmente a través de la
accion del usuario. La aparicién de un evento puede
aprovecharse, por ejemplo, para que una camara
grabe a una velocidad de fotogramas especifica,
para activar salidas, enviar correos electrénicos o
una combinacién de todo ello.

Explorador de secuencias

El Explorador de secuencias recopila las imagenes
en miniatura que representan secuencias grabadas
procedentes de una camara concreta o de todas las
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camaras de una vista. El hecho de que pueda
comparar las imagenes en miniatura una al lado de
la otra, mientras navega en el tiempo simplemente
arrastrando la vista en miniatura, le permite evaluar
muy rapidamente un gran ndmero de secuencias e
identificar la mas relevante, que puede reproducir
de manera inmediata.

F

FIPS

Siglas de "Federal Information Processing
Standards" (Estandares federales para el
procesamiento de informacion).

FIPS 140-2

Un estandar del gobierno de EE. UU. que define los
parametros de seguridad criticos que los
proveedores deben utilizar para el cifrado antes de
vender el software o el hardware a las agencias del
gobierno de EE. UU.

fotograma representativo

Un fotograma representativo es un fotograma que
se guarda a intervalos especificados; se usa en el
estandar MPEG para la compresion de video digital.
El fotograma representativo graba toda la vista de
la camara, mientras que los fotogramas siguientes
graban sélo los pixeles que cambian. Contribuye a
reducir notablemente el tamafio de los archivos
MPEG. Un fotograma representativo es similar a un
I-Frame.

FPS

Fotogramas por segundo: medida que indica la
cantidad de informacién que contiene el video. Cada
fotograma representa una imagen fija, pero cuando
varios fotogramas se muestran en sucesion se crea
la impresién de movimientos animados. Cuanto mas
alto sea el valor de FPS, mas fluido parecer3 el
movimiento. Sin embargo, téngase en cuenta que
un valor alto de FPS también puede significar un
gran tamafio de archivo cuando se guarde el video.
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G

GOP

Grupo de imagenes; agrupacién de fotogramas
individuales para formar una secuencia de video de
animacion.

GPU

Siglas de "Graphics Processing Unit" (Unidad de
procesamiento de graficos), que es un procesador
disefado para gestionar operaciones de graficos.

grabacion

En sistemas de vigilancia por video IP, el término
grabacién significa que hay que guardar el video'y,
si procede, el audio de una camara en una base de
datos del sistema de vigilancia. En muchos sistemas
de vigilancia por IP, no todo el video/audio recibido
de las camaras se guarda. En muchos casos, el
almacenamiento de video y audio se inicia solo
cuando hay una razén para hacerlo; por ejemplo,
cuando se detecta movimiento, cuando ocurre un
evento en particular, o cuando se inicia un periodo
de tiempo especifico. Asi, la grabacion se detiene
después de un tiempo especificado, cuando deja de
detectarse movimiento, cuando ocurre otro evento
0 en circunstancias parecidas. El término grabacién
procede del mundo analdgico, donde el video/audio
no se grababa hasta que se pulsaba el botén de
grabacion.

H

H.264/H.265

Una norma de compresion para video digital. Igual
que el MPEG, el estandar utiliza la compresion con
pérdida de informacién.

hotspot

Elemento de vista especifico destinado a visualizar
imagenes de camara ampliadas o de alta calidad en
las vistas de XProtect Smart Client.
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I

i-frame

Abreviatura de “intraframe” (‘fotograma interno’).
Un I-frame es un fotograma que se guarda a
intervalos especificados; se usa en el estandar
MPEG para la compresién de video digital. El I-
frame graba toda la vista de la camara, mientras
que los fotogramas siguientes (P-frames) graban
solo los pixeles que cambian. Contribuye a reducir
notablemente el tamafio de los archivos MPEG. Un
I-frame es parecido a un fotograma representativo.

IDP externo

Una entidad externa que se puede asociar al VMS
XProtect para gestionar informacién de identidad
del usuario y proporcionar servicios de
autenticacion de usuario al VMS.

imagen fija
Una sola imagen fija.

instantanea
Una instantanea es una captura de un fotograma de
video en un momento determinado.

J

JPEG

Método de compresién de imagenes, conocido
también como JPG (siglas de “Joint Photographic
Experts Group”). El método es lo que se denomina
una “compresion con pérdida de informacién”, lo
que significa que parte de los detalles de la imagen
se suelen perder durante la compresion. Las
imagenes comprimidas de esta manera se conocen
de forma genérica como JPG o JPEG.

L

lente de ojo de pez

Lente que permite crear y visualizar de imagenes
panoramicas de 360°.



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

LPR
Siglas de “License Plate Recognition”
(Reconocimiento de matriculas).

M

marcador

Se trata de un factor importante en cualquier
grabacidn de video; es un aspecto que queda
marcado y, de forma opcional, se anota para que
tanto usted como sus compafieros/as de trabajo
puedan encontrarlo facilmente mas adelante.

mascara de privacidad

Un color borroso o sélido que tapa una zona del
video en la vista de la cdmara. Las zonas definidas
estan borrosas o cubiertas en los modos de
reproduccion en directo, hotspot, ronda, plano
inteligente, busqueda avanzada y exportacion.

Matrix

Producto integrado en algunos sistemas de
vigilancia que posibilita el control de vistas de
camaras en directo en ordenadores remotos para
su visualizacion distribuida. Los equipos desde los
que se puede visualizar video activado por Matrix
reciben la denominacion de destinatarios de Matrix.

MIP
Siglas de “Milestone Integration Platform”.

MIP SDK

Siglas de "software development kit" (kit de
desarrollo de software Milestone Integration
Platform).

MKV

Abreviatura de "Matroska Video". Un archivo MKV
es un archivo de video guardado en el formato
contenedor multimedia Matroska. Soporta varios
tipos de cédecs de audio y video.

MPEG
Conjunto de estandares de compresién y formatos
de archivo para video digital, desarrollado por
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Moving Pictures Experts Group (MPEG). Los
estdndares MPEG utilizan la denominada
compresién con pérdidas, ya que guardan
Unicamente los cambios entre fotogramas
representativos, eliminando a menudo cantidades
considerables de informacién redundante: Los
fotogramas representativos graban toda la vista de
la camara a intervalos especificados, mientras que
los fotogramas siguientes graban sélo los pixeles
que cambian. Contribuye a reducir notablemente el
tamafio de los archivos MPEG.

(o)

operador
Un usuario profesional de una aplicacién cliente
XProtect.

P

P-frame

Abreviatura de “predictive frame” (‘fotograma
predictivo’). El estdandar MPEG de compresién de
video digital usa P-frames junto con I-frames.
Conocido también como “fotograma
representativo”, un I-frame es cada uno de los
fotogramas que se almacena a intervalos
especificados. El I-frame graba toda la vista de la
camara, mientras que los fotogramas siguientes (P-
frames) graban sélo los pixeles que cambian.
Contribuye a reducir notablemente el tamaiio de los
archivos MPEG.

panel

Pequefias agrupaciones de botones, campos, etc.,
ubicadas en el lado izquierdo de la ventana de
XProtect Smart Client. Los paneles proporcionan
acceso a la mayoria de las caracteristicas de
XProtect Smart Client. Los paneles que ve
exactamente dependen de su configuraciény de su
tarea; por ejemplo, de si esta viendo video en
directo cuando esta en modo directo o video
grabado cuando estd en modo reproduccion.
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Patrulla PTZ
Giro automatico de cualquier cAmara PTZ entre
varias posiciones preestablecidas.

perfil de patrulla

Definicién exacta del modo en que se lleva a cabo
una patrulla con una camara PTZ, incluidos la
secuencia para moverse entre posiciones
preestablecidas, los ajustes de sincronizacién, etc.
También se denomina “programa de patrulla”.

plano

1) Caracteristica de XProtect Smart Client disefiada
para utilizar planos, planos de planta, fotografias,
etc., con fines de navegaciony visualizacion de
estados. 2) El plano, plano de planta, fotografia, etc.,
actual utilizado en una vista.

plano inteligente

Funcionalidad de planos que utiliza un sistema de
informacion geografica para visualizar los
dispositivos (por ejemplo, camaras y micréfonos),
estructuras y elementos topograficos de un sistema
de vigilancia en imagenes geograficamente
precisas del mundo real. Los planos que usan
elementos de esta funcionalidad se denominan
planos inteligentes.

PoS

Siglas de "Point of Sale" (Punto de venta); suele
referirse a una caja registradora o un mostrador de
caja en una tienda minorista o un almacén.

posicion prestablecida

Pueden utilizarse para que las camaras PTZ se
desplacen automaticamente en diferentes
direcciones concretas cuando tengan lugar
determinados eventos o para especificar perfiles de
patrulla PTZ.

propietario de tarjeta

Una persona que posee una tarjeta que es
reconocible por un sistema de control de accesoy
proporciona acceso a una o mas zonas, edificios o
similares. Consulte también control de acceso.
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PTZ
Pan/Tilt/Zoom (Giro/Inclinacién/Zoom); tipo de
camara muy movil y flexible.

puerto

Punto de llegada légico del trafico de datos. Las
redes utilizan puertos distintos para los diferentes
tipos de trafico de datos. Por tanto, a veces, pero no
siempre, es necesario especificar qué puerto utilizar
para una determinada comunicacién de datos. La
mayoria de los puertos se utilizan automaticamente
segun los tipos de datos incluidos en la
comunicacién. En redes TCP/IP, los nimeros de
puerto van de 0 a 65 536, pero solo los puertos 0 a
1024 se reservan para fines especificos. Por
ejemplo, el puerto 80 se usa para trafico HTTP, que
se utiliza al visualizar paginas web.

Q

QVGA

Una resolucion de video de 320%x240 pixeles. QVGA
son las siglas de "Quarter Video Graphics Array"
(Conjunto de graficos de video de cuarta parte); se
denomina asi porque la resolucidn 320x240 pixeles
es una cuarta parte del tamafio de la resolucién
VGA estandar, que es de 640x480 pixeles.

R

relacién de aspecto
Relacién entre la altura y la anchura de una imagen.

ronda

Posicidn especifica destinada a visualizar imagenes
de video procedentes de distintas camaras, una tras
otra, en una vista de XProtect Smart Client.

S

salida

Datos que produce cualquier ordenador. En
sistemas de vigilancia IP, la salida se usa con
frecuencia para activar dispositivos como puertas,
sirenas, luces estroboscépicas, etc.



Manual de usuario | XProtect® Smart Client 2024 R2

SCS

Extension de archivo (.scs) de una secuencia de
comandos destinada a controlar XProtect Smart
Client.

sobreposicion personalizada

Elemento grafico definido por el usuario que este
Ultimo puede afiadir a un plano inteligente; por
ejemplo, para ilustrar el plano de planta de un
edificio o para marcar los limites entre regiones.
Una sobreposicién personalizada puede ser una
imagen, un dibujo CAD o un archivo de forma.

T

TCP

Siglas de “Transmission Control Protocol” (Protocolo
de control de transmisidn); protocolo (es decir,
estandar) utilizado para enviar paquetes de datos a
través de redes. EI TCP se suele combinar con otro
protocolo, IP (Internet Protocol, o Protocolo de
Internet). Esta combinacién, conocida como TCP/IP,
permite enviar paquetes de datos en ambos
sentidos entre dos puntos de una red durante
periodos de tiempo mas largos y se utiliza al
conectar ordenadores y otros dispositivos en
Internet.

TCP/IP

Siglas de “Transmission Control Protocol/Internet
Protocol” (Protocolo de control de
transmision/protocolo de Internet); combinacién de
protocolos (es decir, estdndares) que se utiliza al
conectar ordenadores y otros dispositivos a redes,
incluyendo Internet.

transmisién adaptable

Una caracteristica que mejora la capacidad de
decodificacion de video y, por lo tanto, el
rendimiento general del ordenador donde se
ejecuta XProtect Smart Client u otro cliente de
visualizacion de video.
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Vv

velocidad de fotogramas

Medida que indica la cantidad de informacién que
contiene el video de animacion. Por lo general, se
mide en IPS (Fotogramas por segundo).

vista

Conjunto de imagenes de video procedentes de una
ovarias camaras y presentadas de forma conjunta
en XProtect Smart Client. Una vista puede incluir
otros contenidos ademas de videos procedentes de
las camaras, como paginas HTML e imagenes fijas.
Una vista puede ser privada (sélo visible para el
usuario que la cred) o compartida con otros
usuarios.

VMD

Siglas de “Video Motion Detection” (Deteccion de
movimiento de video). En sistemas de vigilancia por
IP, la grabacién de video suele iniciarse a partir de
la deteccion de movimiento. Esta puede ser una
excelente manera de evitar grabaciones
innecesarias. Por supuesto, la grabacién de video
también puede iniciarse a partir de otros eventos o
a partir de programaciones de tiempo.

VMS
Siglas de "Video Management Software" (Software
de gestion de video).

X

XProtect Transact

Producto disponible en forma de add-on de
sistemas de vigilancia. XProtect Transact le permite
combinar video con datos de Point of Sale (PoS) o de
transaccion de ATM.

z

zona muerta

Una zona muerta determina cuanto se puede mover
la palanca de un joystick antes de que se envie
informacion al sistema. Muchas palancas de
joystick, aunque idealmente deberian permanecer
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completamente verticales cuando no se usan, se
inclinan ligeramente. Cuando se usan joysticks para
controlar camaras PTZ, una palanca de joystick que
se incline, aunque sea ligeramente, podria mover
las cdmaras PTZ inoportunamente. Por lo tanto, en
la mayoria de los casos es deseable poder llevar a
cabo la configuracién de zonas muertas.
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Acerca de Milestone

Milestone Systems figura entre los proveedores mas destacados de software de gestién de video de
plataforma abierta, tecnologia que ayuda a determinar cémo garantizar la seguridad, proteger activos y
aumentar la eficiencia empresarial. Milestone Systems da soporte a una comunidad de plataforma abierta
que fomenta la colaboracién y la innovacién en el desarrollo y uso de tecnologias de video en red, gracias a
soluciones fiables y escalables de eficacia probada en mas de 150 000 instalaciones de todo el mundo.
Milestone Systems se fundd en 1998 y es una empresa independiente dentro del Canon Group. Para obtener
mas informacion, visite https://www.milestonesys.com/.
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