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Copyright, marcas comerciales y exencion de
responsabilidad

Copyright © 2023 Milestone Systems A/S

Marcas comerciales
XProtect es una marca comercial registrada de Milestone Systems A/S.

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation. App Store es una marca de
servicios de Apple Inc. Android es una marca registrada de Google Inc.

Todas las demdas marcas comerciales de este documento pertenecen a sus respectivos propietarios.

Limitacion de responsabilidad

Este documento esta Unicamente concebido como informacidn general, y se ha elaborado con la debida
diligencia.

Cualquier dafio que pueda derivarse del uso de esta informacion serd responsabilidad del destinatario, y nada
de lo aqui escrito podra ser considerado como ningun tipo de garantia.

Milestone Systems A/S se reserva el derecho de hacer modificaciones sin notificacién previa.

Todos los nombres de personas y organizaciones utilizados en los ejemplos de este documento son ficticios.
Todo parecido con cualquier persona fisica, en vida o fallecida, o juridica real es pura coincidencia y carece de
intencionalidad alguna.

Este producto podra hacer uso de software de terceros, respecto del cual es posible que sean de aplicacién
condiciones propias. Si ese es el caso, encontrard mas informacion en el archivo 3rd_party_software_terms_
and_conditions.txt, que se encuentra en la carpeta de instalacién de su sistema Milestone.
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Productos y versiones de VMS compatibles

Este manual describe las caracteristicas soportadas por los siguientes productos VMS de XProtect:

XProtect Corporate
XProtect Expert
XProtect Professional+
XProtect Express+

XProtect Essential+

Milestone prueba las funciones descritas en este manual con los productos VMS XProtect mencionadas en la

versién actual y en las dos versiones anteriores.

Si las nuevas caracteristicas solo son compatibles con la versién actual y no con las anteriores, puede encontrar

informacidn al respecto en las descripciones de las caracteristicas.

Puede encontrar la documentacién de XProtect clientes y add-ons soportados por los productos XProtect VMS
retirados que se mencionan a continuacion en la pagina de descargas de Milestone

(https://www.milestonesys.com/downloads/).

XProtect Enterprise
XProtect Professional
XProtect Express

XProtect Essential
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Diferencias entre sistemas de vigilancia

La mayoria de las caracteristicas estan disponibles en todas las versiones de los productos VMS de XProtect,
pero hay excepciones segun el producto que esté utilizando.

Para obtener mas informacién, consulte el grafico de comparacién de productos.
https://www.milestonesys.com/solutions/platform/product-index/
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XProtect Smart Client (explicacion)

XProtect Smart Client es una aplicaciéon de escritorio diseflada para ayudarle a gestionar y ver videos desde las
camaras que estan conectadas a su sistema VMS de XProtect. Le da acceso al video en directo y grabado, al
control instantaneo de las cdmaras y de los dispositivos de seguridad conectados, y le permite realizar
busquedas avanzadas para encontrar los datos de video y los metadatos, si los hay, que estdn almacenados en
el servidor.

Disponible en varios idiomas locales, XProtect Smart Client tiene una interfaz de usuario adaptable que puede
ser optimizada para las tareas de los operadores individuales y ser ajustada de acuerdo con habilidades
especificas y niveles de autoridad.
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Funcionalidad adicional

Dependiendo de los add-ons de XProtect instalados en su sistema VMS de XProtect, puede:

« combinar el video con los sistemas integrados de control de acceso, incluyendo la restriccion o el
permiso de acceso a los edificios

« leer la informacion de las matriculas de los vehiculos y ver video en directo o grabado que muestra los
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Manual del usuario (simplificado) | XProtect® Smart Client 2023 R1

vehiculos

« ver e investigar los datos de transacciones de los sistemas PoS en combinacién con el video de las
camaras que vigilan los sistemas PoS

Utilizando la MIP SDK, los usuarios pueden integrar varios tipos de sistemas de seguridad y sistemas de
negocios y aplicaciones de analisis de video, que usted administra a través de XProtect Smart Client.
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Pestanas

XProtect Smart Client viene con un conjunto de pestafias estandar que le permiten realizar sus tareas diarias de
vigilancia.

Algunos de los complementos XProtect tienen pestafias que son especificas de la funcionalidad de los
complementos.

Por ultimo, algunas pestafas pueden ser personalizadas a través de MIP SDKy especifico para su sistema VMS
de XProtect. La funcionalidad que depende de MIP SDK no estd documentada en este manual.

Pestanas estandar

Si no puede ver algunas de las pestafas estandar, es porque no tiene los permisos

» . ~
necesarios para acceder a las pestafias.

La pestaiia Vistas para ver video en modo directo y reproduccién

El modo directo le permite ver fuentes de video en directo y trabajar con audio, rondas, hotspots, Matrix, planos
inteligentes, control Pan/Tilt/Zoom (PTZ), zoom digital, reproduccién independiente, y mucho mas.

En el modo reproduccién, puede investigar video grabado reproduciéndolo, iniciar la busqueda desde cualquier
camara o vista y, a continuacién, documentar lo que encuentre exportando la evidencia. Para proteger la
evidencia de estar eliminada de la base de datos, también puede afiadir bloqueos de evidencia a video grabado.

En el modo reproduccion, esta linea temporal le proporciona caracteristicas avanzadas para navegar en video
grabado y saltar a una fecha y hora especificas.

También puede:
« Escuchar audio cuando esta conectado a sistemas de vigilancia de Milestone seleccionados;

« SisuVMS XProtect es compatible con plano inteligente, puede acceder a las cdmaras de su sistema en
una interfaz geografica, por la que es facil navegar

« Utilice hotspots, zoom digital, o rondas, navegar aimagenes lente de ojo de pez,imagenes impresas y mas.

Estando en el modo directo o reproduccidn, también puede entrar en el modo de configuracién, donde puede
configurar vistas para sus camaras y otros tipos de contenido.

La pestaiia Exportaciones para exportar los datos de video.

En primer lugar, cuando quiera exportar datos de video, afiada las secuencias que desee exportar a la Lista de
exportacion. A continuacién, para cada elemento de la Lista de exportacion, puede cambiar el lapso de tiempo
haciendo clic en la Hora de inicio y en la Hora de finalizacién. Consulte también Exportar video, audio, e
imagenes fijas en la pagina 84.

Puede elegir qué formatos utilizar para la exportaciony, para cada formato, puede cambiar los Ajustes de
exportacion.
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Después de hacer clic en el boton Exportar, debera especificar un Nombre de exportacién y un Destino de
exportacién. A continuacion, puede crear la exportacion.

Las exportaciones que cree se almacenan en la carpeta que haya especificado en la ventana Crear exportacion
> campo Destino de la exportacién.Consulte también Ver imagenes de video exportadas en la pagina 90.

La pestaiia Buscar para realizar busquedas avanzadas para video y metadatos.

En la pestafia Buscar, puede buscar a través de diferentes tipos de datos disponibles en su sistema VMS. Esto
incluye:

« Grabaciones de video en general
« Grabaciones con movimiento
« Grabaciones con movimiento en zonas seleccionadas
« Marcadores
« Gente
« Vehiculos
« Grabaciones de video con alarmas
« Grabaciones de video con eventos
Para cada categoria de busqueda, puede aplicar filtros para afinar la busqueda.

Desde los resultados de busqueda, hay disponibles mdltiples acciones. Si desea mas informacién, consulte
Acciones disponibles en los resultados de la busqueda (resumen) en la pagina 63.

Las pestafia Gestor de alarmas para investigar y gestionar las alarmas.

La pestafia Gestor de alarmas le permite ver incidentes o problemas técnicos que han activado una alarmay
responder a ambos. La pestafia muestra una lista de alarmas, una vista previa de alarmas y un plano o plano
inteligente si hay uno disponible.

La pestaiia Monitor del sistema para ver informacién del sistema

La pestafia Monitor de sistema le permite obtener una vista resumida del estado actual de los servidores,
camaras y otros dispositivos de su sistema, asi como del ordenador que ejecuta XProtect Smart Client.

De manera predeterminada, los mosaicos representan Servidores de grabacién, Todos los servidores,
Servidores Failover y Todas las camaras. Su administrador de sistemas especifica los mosaicos y los valores
limite correspondientes a todos los estados.

A continuacion se describen los colores utilizados:
« Verde: Estado Normal. Todo funciona correctamente.

« Amarillo: Estado de Alerta. Como minimo, un parametro de monitorizacién esta por encima del valor
limite establecido para el estado Normal.

« Rojo: Estado Critico. Como minimo, un parametro de monitorizacién estad por encima del valor limite
establecido para los estados Normal y Advertencia
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Si una ficha cambia de color y quiere saber qué servidor/parametro hace que se produzca ese cambio, haga clic
en la ficha. Se abre un resumen en la parte inferior de la pantalla. Haga clic en el boton Detalles para obtener
informacion sobre los motivos del cambio de estado.

Si ve una sefial de aviso en una ficha, puede que no funcione un registro de datos de uno
K4 de sus servidores monitorizados o camaras. Si pone el cursor del ratén sobre la ficha, el
sistema le mostrara cuando fue la Ultima vez que reunié datos para la ficha en cuestion.

Botones

XProtect Smart Client tiene multiples botones que le permiten realizar diferentes acciones. Los botones se
encuentran en la esquina superior derecha.

= Teggle theme

| (#) Server Jobs

| XX Settings
© Help (F1)
B Video Tutorials
ﬂ About

Los botones disponibles varian segun la pestafia en la que esté. Por ejemplo, Ajustes no esta disponible en
todas las pestafias.
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Boton

Zona horaria
Lista de
bloqueo de
evidencias
Perfil de
usuario -
Informacion
de iniciode
sesion
Cerrar sesioén
Cambiar

tema

Trabajos del
servidor

Ajustes

Ayuda

Tutoriales de
video

Acercade
Ajustes
Cambiar a

pantalla
completa

14 | Botones

Descripcién

Configure la zona horaria.

Ver bloqueo de evidencias.

El estado de sus servidores VMS de XProtect a los que esta conectado su XProtect Smart
Client a través de Milestone Federated Architecture.

Cerrar sesién de XProtect Smart Client.

Cambie el tema de XProtect Smart Client a oscuro o claro.

Dependiendo de sus permisos de usuario para recuperar datos desde dispositivos de
hardware interconectados o cdmaras compatibles con almacenamiento Edge, puede ver
las peticiones del servidor creadas para cada peticion de recuperacion de datos de estos
dispositivos.

Configure XProtect Smart Client ajustes y comportamiento, joysticks, accesos directos del
teclado, idioma y mas.

Acceda al sistema de ayuda, reproduzca tutoriales de video en linea o vea el nimero de
versiony la informacién del plug-in.

Abre el Portal de formacion de Milestone.

Informacién sobre los Ultimos plug-ins y versiones de XProtect Smart Client.

Entrar en el modo de configuracion.

Cambiar entre pantalla completa y una ventana mas que puede ajustar hasta lograr el
tamafio deseado.
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Boton

Exportar

Bloqueo de
evidencia

Recuperacion

Retirar
mascaras de
privacidad
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Descripcién

Exportar pruebas de video. Consulte también Exportar video, audio, e imagenes fijas en la
pagina 84.

Crear un bloqueo de evidencias para evitar que la evidencia sea eliminada.

Recupera las grabaciones de dispositivos de hardware interconectados o de camaras que
admiten el almacenamiento edge.

Los usuarios con suficientes permisos de usuario pueden retirar temporalmente
mascaras de privacidad.
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Vistas (configuracion)

En el modo de configuracion, puede crear vistas y especificar qué cdmaras u otros tipos de contenido deben
incluirse en cada vista. Para organizar sus vistas, debe crear al menos un grupo de vistas. Esto a menudo lo
puede hacer el administrador del sistema.

Su capacidad para editar vistas y grupos dependera de sus permisos de usuario. Si puede
- crear la vista o grupo, también tiene la capacidad de editarlos.

Vistas y grupos de vistas (explicacion)

La forma de mostrar video en XProtect Smart Client se denomina vista. El XProtect Smart Client puede controlar
un ndmero ilimitado de vistas, lo que permite cambiar entre imagenes de video de varios conjuntos de camaras.
Las vistas pueden incluir entre una y cien camaras, pero también pueden contener otros tipos de contenido, por
ejemplo, imagenes y texto.

Las vistas deben estar incluidas dentro de grupos de vistas que le ayuden a organizar sus vistas.
Las vistas estan disponibles en el modo directo y reproduccién. Las vistas pueden ser privadas o compartidas:

« Las vistas privadas solo son accesibles para el usuario que las ha creado. Para hacer la vista privada,
créela dentro de la carpeta Privado

« Las vistas compartidas permiten que muchos operadores compartan las mismas vistas. Dependiendo de
sus sistema VMS de XProtect:

« Podria haber una carpeta por defecto destinada a vistas compartidas denominada Compartidas
o Grupo predeterminado.

« Las vistas compartidas pueden compartirse entre todos los operadores o se puede acceder a las
vistas compartidas de operadores determinados. Por lo general, sélo unas pocas personas en
una organizacion pueden crear y editar vistas compartidas, por ejemplo los administradores del
sistema

Puede que no todos los usuarios tengan acceso a todas las camaras del sistema VMS de
XProtect. Tenga en cuenta que es posible que algunas de las funciones que puede incluir
K4 en su vista compartida no sean compatibles con versiones anteriores de XProtect Smart
Client. Por lo tanto, asegurese que los usuarios con los que quiere compartir tengan los
permisos necesarios y que posean la misma versién de XProtect Smart Client que usted.

Su configuracién de usuario, incluida informacién acerca de sus vistas, se guarda de manera centralizada en el
servidor VMS XProtect, de modo que pueda usar sus vistas en cualquier ordenador en el que se haya instalado
XProtect Smart Client.

Ejemplo de una vista 2x2
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¢Qué pueden contener las vistas?

En el modo de configuracion, en el panel de Resumen del sistema, puede ver los elementos que puede afiadir a

sus vistas:
Views Search

«

~

Elemento Descripcion

Al Permite mostrar una lista de alarmas o una previsualizacién de las mismas. Ambos
armas

elementos también estan disponibles en la pestafia del Gestor de alarma.

Monitor de Monitor de acceso, con XProtect® Access instalado, puede ver los monitores de acceso a sus
acceso vistas, por ejemplo para una puerta en concreto.

Permite mostrar la alimentacién de video de una camara en directo o reproducir el video.

Camaras Las cdmaras aparecen con el nombre del sitio, que esta definido por su administrador de
sistema.
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Elemento

Rondas

Hotspots

paginas
HTML

Imagenes

LPR

Planos

Matrix

Planos
inteligentes

Smart Wall
controles

Texto

Transact

Descripcién

Permite pasar de una camara a otra al ritmo que usted establezca.

Le permite mostrar cualquier cdmara enfocada en una alta resolucién o velocidad de
fotogramas.

Le permite mostrar una pagina web, por ejemplo un canal de noticias en linea.

Le permite mostrar una imagen, por ejemplo, si quiere distribuir una imagen de un
sospechoso.

Con XProtect® LPR instalado, puede afiadir cAmaras LPR a las vistas.

Le permite mostrar un plano o una zona geografica.

Le permite mostrar un elemento de vista con contenido de Matrix.

Le permite navegar con sus cdmaras por un mapa geografico del mundo basado en uno de
estos servicios de mapas en linea:

« Bing Maps

« Google Maps

« Milestone Map Service
« OpenStreetMap

Si XProtect Smart Wall ha sido configurado por el administrador del sistema, los Smart Wall
controles le permiten insertar cAmaras y otros tipos de contenido en sus paneles de video.

Le permite mostrar texto, por ejemplo, si quiere dar instrucciones a otros operadores.

Si XProtect Transact se ha instalado en su sistema, puede afiadir sistemas de punto de venta
junto a cdmaras.
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Crear grupos de vista

Su XProtect Smart Client puede estar preconfigurado para mostrar grupos de vista a los que puede afiadir sus
vistas. Sin embargo, puede crear sus propios grupos de vista para ayudarle a organizar sus vistas.

Ejemplo

Imagine que tiene cdmarasinstaladas endiez niveles diferentes enunedificiode varios pisos. Decide crear ungrupo
devista para cada nivelynombrarlos consecuentemente: Planta baja, primera planta, segunda planta, etc.

Pasos:

1. Enel modo Ajustes, en el panel de Vistas, seleccione Privada o Compartida como carpeta superior a la
que quiere afiadir un grupo.
|
2. Haga clic en Crear nuevo grupo .
Se crea un nuevo grupo llamado Nuevo grupo.
3. Seleccione y haga clic en el Nuevo grupo para sobrescribir el nombre.

4. Ahora puede crear vistas en este nuevo grupo.

Crear vistas

Para ver o reproducir video en XProtect Smart Client, antes debe crear una vista, a la que agregara las camaras

que necesite.
Requisitos
Antes de crear la vista, necesita un grupo al que agregarla. Consulte también Crear grupos de vista enla pagina 19.

Pasos:

1. Haga clic en Configuracién para entrar en el modo de configuracion.

2. Enel panel de Vistas, seleccione el grupo al que quiere afiadir la vista.

[11]
i

3. Hagaclicen para crear una nueva vista.
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4. Seleccionar una disposicion. Los disefios se agrupan en funcién de su relacién de aspecto y segun si se
optimizan para un contenido normal o contenido en modo retrato (donde la altura es mayor que la
anchura).

5. Introduzca en nombre de la vista sobrescribiendo en nombre predeterminado Nueva Vista.

6. Haga clic en Configuracién de nuevo para salir del modo de configuracion. Sus cambios estan
guardados.

Anadir camaras y otros elementos a vistas

Puede afiadir diferentes tipos de elementos a sus vistas, por ejemplo, camaras.
Pasos:
1. Abre la vista que desea modificar.
2. Haga clic en Ajustes para entrar en el modo de configuracioén.
3. Desde el panel Informacién general del sistema, arrastre el elemento deseado a un elemento de vista.
4. Rellene cualquier informacién adicional sobre el elemento.

5. Haga clic en Configuracién de nuevo para salir del modo de configuracién. Sus cambios estan
guardados.
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Gestion de vistas

Sus vistas estan disponibles en modo directo y reproduccion y pueden contener camaras y otros tipos de
contenido. Si se han asignado nimeros de acceso directo a vistas, puede seleccionar una vista a través de
accesos directos del teclado. Consulte también Atajos de teclado (vista general) en la pagina 33.

Busqueda de vistas y camaras (explicacion)

Si tiene una jerarquia grande o compleja de grupos de vista, la funcién de blisqueda hace mas facil la
navegaciény le permite buscar vistas, incluidas caracteristicas de camaras (consulte también Caracteristicas de
la camara en la pagina 22) y palabras clave por toda la jerarquia. Puede encontrar un resumen de las palabras

clave si hace clic en junto al campo de busqueda.
Ejemplo

Las dos siguientes imagenes muestran una jerarquia de vistas y el aspecto que tiene la busqueda de
aparcamiento:

Exports Alarm Manager Incidents System Monitor 3:46:10 PM 'ﬂ

Parking Area A

0 Parking Area A

Operator
- Private
> [ HQ
] Terminal A
T Checkin A
L Gate A1
T Gate A2
L Gate A3
T —
L Security
4 [ Terminal B
Ll CheckIn B
Gate B1
Gate B2
Gate B3
Parking Area B
Security

B Cameras

P -5 DKTS-TC-01-VO3
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Alarm Manager Incidents System Monitor 3:46:10 PM 'ﬂ

Parking Area A

. Parking Area A

Views (3)
Headquarters

Parking Area A
Parking Area B

Cameras (1)

Parking Area A

B Cameras

b AR DKTS-TC-01-V05

Si una carpeta de nivel superior tiene un fondo rojo . esta protegida. Puede sequir
- usando las vistas que contenga, pero no podra crear nuevas vistas ni editar vistas
existentes dentro de ella.

Al introducir las palabras de busqueda, se muestran los resultados de las vistas y las cdmaras coincidentes.
Cuando selecciona una o mas cdmaras coincidentes, las camaras aparecen en una vista temporal optimizada
para el nimero de camaras que seleccione.

Para ver una sola camara en una vista 1:1 haga clic en el resultado de la busqueda en la seccion Camaras.

Para ver las primeras 25 camaras en una vista, haga clic en el resultado de la busqueda en la seccién Vistas .
También puede seleccionar las cdmaras manualmente si pulsa Ctrl o Shift mientras hace clic en las cameras.
Pulse Intro para ver las camaras.

Caracteristicas de la camara
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« Nombre
« Descripcién
. Capacidad:
.« PTZ
« Audio
« Entrada
. Salida
« Vistas contenidas en una cdmara especifica

« Nombre o direccion del servidor de grabacion (muestra camaras conectadas)

El administrador de sistema puede afadir etiquetas de texto libre en el campo de
descripcion de la camara en el servidor VMS XProtect para poder agrupar cdmarasy
buscar estas etiquetas. Un ejemplo puede ser que todas las camaras externas usen la
etiqueta «Exterior» en el campo de descripcién. En ese caso, puede encontrar todas las
camaras de este tipo.

Cambiar camaras individuales temporalmente

Puede cambiar temporalmente las cdAmaras en una vista. Sin embargo, eso no cambia la vista de forma
permanente. Si desea cambiar permanentemente el contenido de una vista, debe hacerlo en el modo Ajustes.

Requisitos
Solo puede cambiar la cdAmara si el elemento de la vista contiene una camara.
Pasos:

1. Seleccione el elemento requerido en la vista.

2. Puede seguir estos pasos:

« Enelpanel de Camaras, arrastre la camara requerida al elemento de vista deseado en la vista.

« Enlabarra de herramientas de la cAmara haga clic en Mas > Enviar a ventana > Ventana
principaly, luego, seleccione un elemento de vista en la vista.

Hex
3. Pararestaurar la vista original, haga clic en en la barra de herramientas del espacio de trabajo.
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En el panel Cdmaras, la lista de cAmaras se agrupa por servidor. Si un servidor aparece
< con un icono rojo significard que no esta disponible, en cuyo caso no podra seleccionar
las cdamaras de ese servidor.

Cambiar camaras

Se pueden intercambiar temporalmente dos cdmaras de una vista. La cdmara en ese elemento de vista se
cambiara por la que ha seleccionado en su lugar. Solo puede cambiar cdmaras con otras camaras. Este puede
ser Util, por ejemplo, si quiere mantener todas las cdmaras mas importantes en un cierto elemento de vista en
su vista.

Pasos:

1. Haga clic en la barra de titulo de la cdmara correspondiente y arrastrela hasta un nuevo elemento de
vista.

2. Pararestaurar la vista original, haga clicen . en la barra de herramientas del espacio de trabajo.

Si quiere cambiarlas permanentemente en su vista, debe estar en el modo de
» .z
configuracién.

Envio de imagenes de video entre vistas abiertas

Puede enviar video desde un elemento de vista seleccionado con una cdmara a un Unico elemento de vista con
una cdmara en otra vista abierta, incluidas las vistas que pueda tener en ventanas flotantes o en monitores
secundarios.

Esta caracteristica no esta disponible para elementos de vista con hotspots, rondas o
R4 . .
contenido Matrix.
Pasos:
1. Enla barra de herramientas de la cdAmara, haga clic en Mas > Enviar a ventana.

2. Seleccione la vista de destinoy, a continuacién, seleccione el elemento de vista en la vista donde desee
que se muestre el video de esa cdmara. Si no puede seleccionar algunos de los elementos de vista, es
posible que no estén disponibles o que se utilicen para hotspots, rondas o contenidos Matrix.
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Envio de vistas entre pantallas

Se puede enviar una vista a una pantalla especifica o a una ventana flotante. Esto es util, por ejemplo, si dispone
de varios monitores. Posteriormente, puede sincronizar la hora de la pantalla de destino con la hora utilizada en
la ventana principal.

1. Enel panel Vistas, haga clic con el boton derecho en la vista pertinente.
2. Hazclic en Enviar vista a y luego especifique como desea que se muestre la vista.

Sedect View

ncd View To Prirnary Display

Floating Windioes

Si hay disponible mas de una pantalla secundaria, estaran numeradas.

3. Para sincronizar la hora entre las dos pantallas, haga clic en Enlazar ventana en la esquina superior
derecha. La linea temporal queda oculta en la ventana de destino, pero aun esta visible en la ventana
principal.

Los elementos de vista, hotspots, rondas, contenido Matrix, imagenes fijas o paginas
- HTML que se incluyan en la vista funcionaran del modo habitual en una ventana flotante.

Varias ventanas o pantallas (explicacion)

Puede enviar vistas individuales a ventanas o visualizaciones separadas, mientras mantiene la ventana principal
de XProtect Smart Client en el fondo, para poder ver varias vistas simultdneamente. La cAmara o elemento
seleccionado siempre se muestra con un contorno azul.

Puede enviar cualquier vista a:

25 | Gestion de vistas



Manual del usuario (simplificado) | XProtect® Smart Client 2023 R1

« Un monitor primario que muestra la vista en una ventana separada a pantalla completa en el monitor
principal del ordenador con la ventana principal oculta tras esta.

* ¢ Headquarters

™ Reception

De manera predeterminada, las pestafias y los controles estan ocultos. Pulse Esc
para que vuelvan a aparecer las pestafias y algunos controles.

« Una pantalla secundaria que muestra la vista en una ventana de pantalla completa en otro monitor (si
esta disponible). La ventana principal permanece visible en el monitor principal.

De manera predeterminada, las pestafias y los controles estan ocultos. Pulse Esc
para que vuelvan a aparecer las pestafias y algunos controles.
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« Una ventana flotante que muestra la vista en una ventana separada. Puede abrir cualquier nUmero de
ventanas flotantes y arrastrarlas a cualquier monitor que esté conectado a tu ordenador.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents System Monitor

€  Head quarnters

'™ Headquarter entrance - outside = Hallway

' Reception

Haga clic en Enlazar ventana para sincronizar la hora de la ventana flotante con
la hora de la ventana principal.

Su configuracion de ventanas multiples esta almacenada en XProtect Smart Client, asi
que la préxima vez que se conecte, puede reutilizarlo. Sin embargo, la configuracién se

K4 aplica sélo al ordenador que estd utilizando actualmente. Para utilizar varias ventanas en
mas de un ordenador, debe configurar la configuracién de varias ventanas en cada
ordenador.
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Navegar en las camaras y en las vistas

Aprenda algunas de las formas de navegar dentro o entre las camaras en XProtect Smart Client.

Hotspots (explicacion)

Un hotspot le permite ver un video ampliado y de mayor calidad desde una camara seleccionada en un
elemento de vista dedicado en una vista. Los hotspots son Utiles puesto que puede usar una imagen de baja
calidad o velocidad de fotogramas en los elementos de vista habituales o una imagen de calidad alta o velocidad
de fotogramas para el hotspot. Esta ahorra ancho de banda en sus conexiones remotas.

Existen dos tipos de hotspots:

« Hotspots globales, que muestran la cAmara seleccionada sin tener en cuenta sila camara estd enla
ventana principal o en la secundaria.

« Hotspot locales, que solo muestran la cdmara seleccionada en el visor local.

Para el hotspot, por lo general se seleccionara una de los elementos de vista mas grandes de una vista, por
ejemplo el elemento de vista grande en una vista 1+7.

Usar hotspots

« Cuando hace clic en una camara en una vista, el elemento de vista del hotspot se actualiza con la
emision de video de esa camara.

« La barra de titulo muestra el icono del hotspot. E

Cuando ve imagenes grabadas o en directo, puede hacer doble clic en un hotspot (o en cualquier otro elemento
de vista con cdmaras en una vista) para maximizarlo. Cuando realiza esta operacién, el video procedente de la
camara se muestra en calidad completa por defecto, independientemente de la calidad de imagen
seleccionada. Si quiere asegurarse de que la calidad de imagen seleccionada también se aplica cuando se
engrandece, en el modo Ajustes, en el panel de Propiedades, seleccione Conservar maximizado.

Rondas (explicacion)

Una ronda se utiliza para ver imagenes de video de distintas cdmaras, mostradas una tras otra, en el elemento
de vista en una vista. Puede elegir qué camaras se incluyen en la ronda, asi como el intervalo con el que se
mostrardn las imagenes de cada cdmara. Las rondas se muestran con el icono de Ronda en la barra de

herramientas: .

| Las cdmaras de ojo de pez no se pueden incluir en una ronda.
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Para ampliar la ronda, haga doble clic en el elemento de vista de la ronda. Si realiza esta accidn, el video
procedente de las cdmaras de la ronda se mostrara en calidad completa por defecto, independientemente de la
calidad de imagen seleccionada. Esta configuracién no se puede cambiar en el caso de las rondas.

Puede usar los controles del zoom digital y PTZ desde una ronda si la camara es compatible con esta funcién.
Cuando usa los controles PTZ o los controles de zoom digital que aparecen, la ronda se pausa
automaticamente.

Uso de rondas
Sialguna de sus vistas contienen rondas, este icono aparece enla barra de titulo junto al nombre de la cdmara: E
Requisitos

« Deberan configurarse rondas antes de poder utilizarlas.

« ElValor predeterminado para la barra de titulo de cAmara se define como Mostrar en la ventana
Ajustes.

Pasos:

1. Enel modo directo, abra una vista que contenga una ronda. Cuando pase el cursor sobre el elemento de
L/ . — I
vista, aparece esta barra de herramientas: Wi EL ﬁ o > .

2. Laronda se inicia automaticamente. Para pausarla, haga clic en el botén Pausa.

3. Para cambiar a la cdmara siguiente o anterior en la ronda, haga clic en el botén Camara anterior o
Camara siguiente.

4. Acciones adicionales disponibles en la barra de herramientas:

. Salte hasta el lugar del plano inteligente, donde estan ubicadas las camaras.
« Iniciar la busqueda desde la camara enfocada en este momento, en una nueva ventana
« Crearinstantanea

« Copiar al portapapeles

Para ampliar la ronda, haga doble clic en el elemento de vista con la ronda. El video
procedente de las cdmaras de la ronda se muestra en calidad completa por defecto,
independientemente de la calidad de imagen seleccionada.

Zoom digital (explicacion)

El zoom digital permite ampliar parte de una imagen dada, de modo que usted puede tener una visién mas
detallada de la parte seleccionada. Funciona tanto en modo directo como en modo reproduccién.
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El zoom digital es una funcion util para cdAmaras que no tienen sus propias capacidades de zoom 6ptico. Usar el
zoom digital no afectara a ninguna grabacion de video. La grabacién aun tendra lugar en el formato normal de
la cdmara.

En camaras no PTZ, el zoom digital esta habilitado de manera predeterminada. Si activa o
K4 desactiva el zoom digital en una camara, todas las cdmaras de su vista se veran
afectadas. EN las camaras PTZ, este ajuste solo se aplica a una cdmara a la vez.

Al exportar los datos de video, puede elegir entre exportar las imadgenes normales o las imagenes con zoom
digital en los formatos AVI o en JPEG. Cuando se exporta en el formato XProtect, esto no esta disponible porque
el destinatario puede utilizar el zoom digital en las grabaciones exportadas. Siimprime una imagen sobre la que
usé zoom digital, se imprimira el area de la imagen a la que se aplicé el zoom digital.

Usar el zoom digital
Requisitos
En la barra de herramientas de la cdmara, haga clic en Mas y seleccione Zoom digital para habilitarlo.

Pasos:
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1. Haga clicy arrastre dentro de la imagen para hacer zoom. El drea que seleccione quedara resaltada con
una linea de puntos. Cuando suelte el botén del ratén, se aplicara el zoom.

2. Para moverse a otras zonas de la imagen manteniendo el nivel de zoom, en el cuadro de imagen
general, arrastre la zona resaltada a la posicién deseada.

3. Para ajustar el nivel de zoom, haga clic dentro de la imagen y utilice la rueda de desplazamiento del
raton.
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4. Haga clic en el icono Inicio en el interior del joystick virtual para volver al nivel de zoom normal.

aD_

Joystick virtual y botones superpuestos PTZ (explicacion)

Si sus vistas incluyen cdmaras o lentes de ojo de pez o dispositivos PTZ puede navegar por las imagenes usando
el joystick virtual o los botones de navegacion PTZ que pueden aparecer dentro de la imagen.

El joystick virtual:

0 Si no quiere que la barra de herramientas de la cdmara aparezca cuando pasa el cursor
sobre la vista, presione y mantenga pulsada la tecla CTRL mientras mueve el ratén.

Vistas y accesos directos (explicacion)

Puede utilizar accesos directos del teclado para seleccionar vistas si se les han asignado nimeros. Los nimeros
se asignan a las vistas en el modo de configuracién.

0 El uso de atajos de teclado para seleccionar una vista sélo funciona si se utiliza un teclado
numeérico.

Ejemplo

Si ha asignado el nUmero 1 a una vista concreta, la seleccionard pulsando * + 1 + Enter.
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Atajos de teclado (vista general)

En modo directo o reproduccién, una serie de atajos de teclado le permiten navegar dentro y entre las vistas.

Estos atajos no podran usarse para elementos de vista con contenido Matrix ni imagenes
» "
fijas.

Pulse

estas Para hacer esto

teclas

Enter Alternar la visualizacién maximizada y regular del elemento de vista seleccionado en la vista.
Seleccionar un elemento de vista dentro de una vista. Primero pulsar Alt. No hay que hacer
ninguna otra configuracién. Si, por ejemplo, desea seleccionar un elemento de la vista enla
segunda ventana, pulse 2. Ahora aparecen multiples nimeros, uno para cada elemento de la
vista que es visible en la segunda ventana. Presione el nimero del elemento de la vista que

Alt desea seleccionar, por ejemplo 4. Cuando un elemento de la vista esta enfocado, esta
marcado con un marco azul.
El uso de una camara PTZ o un hotspot le permite controlar cAmaras con un joystick o enviar
el elemento de vista directamente al hotspot sin usar el ratén.

/ Cambie la camara que aparece en la posicion de vista seleccionada a la cdmara con el

+ , . . . . s . . ,
numero de acceso directo correspondiente. Ejemplo: sila cdmara requerida tiene el nimero

<camera  ge acceso directo 6, pulse /+ 6+Enter.

shortcut

number> ~ 1€nga en cuenta que, en su sistema VMS XProtect, no habra necesariamente disponibles

+Enter nimeros de acceso directo a las camaras. Estan definidos en el servidor.

J+Ent Cambie la camara que aparece en el elemento de vista seleccionado a la cAmara

+Enter )
predeterminada.
Cambie las camaras que aparecen en todos los elementos de vista a las cAmaras

/+/+Enter .
predeterminadas.

*+<view , , , , . . ,

hortcut Cambia la vista seleccionada a la vista con el nUmero de acceso directo correspondiente.
shortcu
ber> Ejemplo: sila camara requerida tiene el nimero de vistas 8, pulse /+ 8+Enter.
number
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Pulse
estas Para hacer esto
teclas

Ent Si se usan nimeros de acceso directo a vistas, podra verlos en el panel Vistas, donde
+Enter . . . .
apareceran entre paréntesis y antepuestos a los nombres de las vistas.

6 (solo
teclado Mueva la seleccién del elemento de vista un paso a la derecha.
numeérico)

4 (solo
teclado Mueva la seleccion del elemento de vista un paso a la izquierda.
numérico)

8 (solo
teclado Mueva la seleccion del elemento de vista un paso hacia arriba.
numérico)

2 (solo

teclado Mueva la seleccién del elemento de vista un paso hacia abajo.
numeérico)
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Ver imagenes de video en directo

Puede ver video en directo principalmente cuando esta en modo directo. Para ver video en directo, debe
encontrar una vista que muestre el video de las cdmaras que le interesan. Seleccione la pestafia Vistas y, a
continuacion, la vista correspondiente en el panel Vistas. Para cada cAmara que aparece en una vista, hay
disponibles diferentes acciones, por ejemplo, tomar instantaneas o iniciar grabacidon manual. Consulte también
Barra de herramientas de camara (vista general) en la pagina 37. Si algun detalle le llama la atencién, puede
acercar el zoom para echar un vistazo utilizando un joystick virtual.

Video en directo (explicacion)

El flujo de video desde la cAmara no esta necesariamente grabada. Por lo general, la grabacién tiene lugar de
acuerdo con la programacion, por ejemplo, cada mafiana de 10.00 a 11.30. O cuando el sistema VMS de
XProtect detecta eventos especiales, por ejemplo, movimiento generado por una persona entrando en una
habitacién, hay una puerta abierta, o similar.

Si se han configurado multiples flujos en el servidor, puede ver temporalmente un flujo
diferente seleccionandolo desde la barra de herramientas de la cdmara. En la barra de

0 herramientas de la cdAmara, haga clic en Mas y seleccione un flujo de la lista de flujos
disponibles.

Para investigar un incidente que se haya grabado, vaya al modo reproduccién. Vaya a la pestafia Busqueda
para realizar busquedas avanzadas.
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Modo directo (descripcién general)

Search Alarm Manager Incidents System Manitor
E

™ Hallway

rivate
4 [ My views
Entrance
1 Parking
1" Transact
BN Cameras

S-TC-01-V05
4 [@r Headquarters
A Entrance
% Hallway
% Parking basement d

# Reception

PLAYBACK ' LIVE .

Numero  Descripcion

1 La pestafia Vistas. Consulte también Pestafias en la pagina 11.
2 Cambie al modo directo.
3 Seleccionar una vista.

Cambie camaras en vistas temporalmente. Consulte también Cambiar camaras individuales
temporalmente en la pagina 23.
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Nimero  Descripcién

Vea video grabado para camaras individuales. Consulte también Visualizacién de video grabado

5
de forma independiente de la linea temporal en la pagina 49.

6 Barra de herramientas de la cdmara. Consulte también Barra de herramientas de camara
(vista general) en la pagina 37.

- Entre o salga del modo de configuracion para afiadir cdmaras y otros tipos de contenido a sus
vistas.

8 Botones. Consulte también Botones en la pagina 13.

Barra de herramientas de camara (vista general)

La barra de herramientas de la cdmara aparece siempre que el cursor se sitle sobre una camara dentro de una
vista. La barra de herramientas de la cdmara esta disponible tanto en modo directo como en modo
reproduccion.

B AE S Ee @3 e

% Camera

Live stream

Send to window

Digital zoom

Icono/menda = Descripcién

Abra una nueva ventana de busqueda donde la camara esté preseleccionada. Consulte
también Iniciar busqueda desde camaras o vistas en la pagina 66.
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Icono/menu

Enviar a
ventana

Camara

Descripcién
Visualizacion de video grabado de forma independiente de la linea temporal. Consulte

también Visualizacion de video grabado de forma independiente de la linea temporal en la
pagina 49.

Marque el video.

Tome instantaneas simples de lo que estd viendo. Consulte también Tomar instantaneas
Unicas en la pagina 41.

Imprimir un informe de vigilancia desde cdmaras Unica. Consulte también Imprimir informe
desde camaras Unicas en la pagina 91.

Copiar imagenes Unicas al portapapeles. Consulte también Copiar imagenes al
portapapeles en la pagina 93.

Grabe video manualmente desde una sola cAmara. Consulte también Grabar video
manualmente en la pagina 40.

Trabaje con posiciones prestablecidas para ojo de pez y camaras PTZ.

Habilitar el zoom digital. Consulte también Usar el zoom digital en la pagina 30.

Cambiar camaras en el elemento vistas temporalmente. Consulte también Cambiar
camaras individuales temporalmente en la pagina 23.

Seleccionar una camara.

Ocultar la barra de herramientas de la camara

Cuando minimice la barra de herramientas de la cdmara en un elemento de vista, la barra de herramientas

permanecera minimizada solo para usted en la sesién actual. Sin embargo, puede ocultarla de forma

permanente para un elemento de vista determinado, para todos los usuarios con acceso a ese elemento de

vista.

Pasos:
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1. Haga clic en Ajustes para entrar en el modo de configuracién.

2. Seleccione el elemento de vista para el que desea ocultar la barra de herramientas.

3. Haga clic . para ocultar la barra de herramientas.

4. Haga clic en Configuracién de nuevo para salir del modo de configuracién. Sus cambios estan
guardados.

La configuracién que usted realice en modo de configuracién quedara guardada en el
- servidor, de forma que el cambio influya en otros operadores XProtect Smart Client.

Indicadores de camara (explicacion)

Los indicadores de camara le muestran el estado del video que se muestra en los elementos de vista de la
camara. Los indicadores de la cdmara solo son visibles si la barra de titulo de la cdmara esta habilitada enla
ventana Ajustes en la pestafia Aplicacion.

®™ Main entrance

Puedes activar y desactivar la barra de titulo de la camara en los elementos individuales
de la vista. Haga clic en Configuracién y seleccione la casilla Mostrar barra de titulo en
el panel Propiedades.

Indicador = Descripcion

% Se detecta movimiento. Haga clic en cualquier parte de la imagen para reposicionar el
indicador de eventos.
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Indicador = Descripcién
- Se pierde la conexion con la camara.

se esta grabando video desde la camara.

se ha establecido una conexién con la cdmara. Este icono es solo relevante para video en
directo.

Reproducir video grabado.

No se han recibido imagenes nuevas del servidor durante mas de dos segundos.

En las propiedades de la camara, puede afadir sonido para avisarle cuando haya
movimiento.

4

»

Grabar video manualmente
Grabar mientras ve video en directo es Util si ve algo interesante.
Pasos:

En la barra de herramientas de la cdAmara para la vista que quiere grabar, seleccione una de las siguientes
opciones:

. . Iniciar grabacién de # minutos

Una vez comenzada, la grabacién continuara algunos minutos determinado por el administrador de su
sistema. No puede modificar el niUmero de minutos, asi como tampoco podra detener la grabacién antes
de que hayan transcurrido esos minutos.

. n Iniciar grabacién manual

Una vez comenzada, la grabacién continta el nimero de minutos que determine el administrador de su

sistema o el usuario puede volver a hacer clic en el icono . para detener la grabacién manual.

0 Puede comenzar a grabar el flujo de video de mas de una camara, pero debe
seleccionarlos de uno en uno.
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Tomar instantaneas Unicas

Como esta viendo video en directo o grabado, esta buscando video, puede tomar una instantdnea instantanea
que puede compartir. La ruta a la carpeta donde se guarda la imagen fija, se especifica en la ventana Ajustes
debajo de Ajustes de aplicacion.

Requisitos
Enla ventana Ajustes debajo de la Aplicacién, Instantanea debe estar establecido en Disponible.
Pasos:

1. En modo directo o modo reproduccion:

1. Pase el raton por encima de un elemento de la vista que contenga una camara, una zona activa o
un carrusel.

2. Enlabarra de herramientas de la camara, haga clic en E Elicono se ilumina

momentaneamente en verde.

2. Siesta enla pestaia Buscar, haga doble clic en resultado de busqueda y haga clic E enla barra de
herramientas de la cAmara. El icono se ilumina momentaneamente en verde.

3. Para acceder a las instantdneas, vaya a la ubicacién del archivo donde se guardan las instantaneas.

Si la imagen contiene mascaras de privacidad, esta mascara de privacidad también se
» . . . z
aplica a la imagen de la instantanea.
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Investigar incidentes

Los incidentes se investigan principalmente por mediacién de la linea temporal del modo reproduccion
utilizando la linea temporal para explorar video grabado. Para ver video grabado, debe encontrar una vista que
muestre el video de las cdmaras que le interesan. Las vistas estan disponibles en el panel Vistas. Para cada
camara que aparece en una vista, hay disponibles diferentes acciones, por ejemplo, tomar instantdneas o
lanzar la busqueda. Consulte también Barra de herramientas de camara (vista general) en la pagina 37. Si algun
detalle le llama la atencién, puede acercar el zoom para echar un vistazo utilizando un joystick virtual.

Puede realizar bisquedas avanzadas en la pestafia de Busqueda y utilizar los resultados de la bdsqueda como
punto de partida para otras investigaciones o acciones, por ejemplo, exportar y marcar.

Si el incidente esta asociado con una alarma, vaya a la pestafia Gestor de alarma, o seleccione una vista
cuando la Lista de alarma haya sido afiadida.

Si tiene una pestafia Incidentes en Smart Client, tiene XProtect® Incident Manager. Si no tiene XProtect Incident
Manager o quiere investigar incidentes con la funcionalidad Smart Client integrada, utilice las caracteristicas y
los métodos que se describen en esta seccion.

Ver video grabado (explicacién)

Existen diferentes formas de ver grabaciones de video:
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En modo reproduccién

Search Alarm Manager Incidents System Monitor 10:41:20 AM n -.r,,

ead quarte Bpot ¥  Evidencelock ¥ B T semp

W Entrance - A53 © ] m Hallway - 17-05-2016 11:45:3

[ Private
4 [ My views
Entrance
11 Parking \
1" Transact z
B  Cameras [ e — : 0 " me Reception - 17.05.2016 11:4533.827
4 B
4 [@r Headquarters
. Entrance
. Hallway
. Parking basement

" Reception

@, Recording Search

=. T | 11:45:33.844
Entrance L B e L] TTTHI |3
I

All cameras inview ||| I L

mO B -g+ « « = =
Ix

PLAYBACK  LIVE

En el modo reproduccién, todas las cdmaras en una vista muestra las grabaciones desde el mismo punto en el
tiempo, el horario principal. Puede reproducir o explorar las grabaciones utilizando la linea temporal. Consulte
también Controles de navegacién por tiempo (resumen) en la pagina 48.

No obstante, también puede ver y navegar a grabaciones desde las camaras individuales independientemente
del tiempo maestro. La reproduccién independiente debe estar habilitada en los ajustes de Funciones.

Si estd accediendo a las cdmaras a través de la estructura de arbol en el panel de Cdmaras, puede abrir
camaras individuales en una nueva ventana en el modo reproduccién.
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B Cameras

4 8 My site

r All cameras

4 @ Headquarter entrance

b, 3 Headguarter entrance - inside vl d - Il
= nd Camera 4

z Main Window - Entrance
Headquarter entrance - outs

Headquarter offices i New Floating Window
Library
Parking lct

Storage rooms

En modo directo

En modo directo, puede ver video grabado para camaras individuales haciendo clic en el botén E enla barra
de herramientas de la cAmara. Esto abrira una nueva ventana en la que podra reproducir o explorar las
grabaciones. Reproduccién de la cdAmara ha de estar habiitado.

En la pestaina Busqueda
Los resultados de la busqueda son basicamente secuencias de video que puede reproducir:

« Vista previa de los resultados de busqueda. Consulte también Previsualizacion de video a partir de
resultados de busquedas en la pagina 67

« Reproduzca los resultados de la busqueda en el modo de pantalla completa o en una ventana separada.
Consulte también Abrir resultados de blusqueda en ventanas independientes en la pagina 67
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Modo reproduccion (resumen)

Search Alarm Manager Incidents System Monitor 1w2120am W :*

€« Head quarters Export v Evidence lock v i 'r Sctup I._l
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I Transact
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% Entrance
. . Hallway
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@, Recording Searc
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: 140 17.05.2016 | 11:45:33.844
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All cameras inview || | Il L Il

moO B -g+ « « _l_

L
. PLAYBACK  LIVE

Ndmero  Descripcién

1 Ver video grabado en modo reproduccién.

Seleccione una vista en la estructura de arbol o utilice los accesos directos de teclado. Consulte
también Atajos de teclado (vista general) en la pagina 33.

Cambiar camaras individuales temporalmente. Consulte también Cambiar camaras
individuales temporalmente en la pagina 23.
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Ndmero  Descripcién

Seleccionar un intervalo de tiempo para exportar video. Consulte también Controles de

4
navegacion por tiempo (resumen) en la pagina 48.

s Examinar contenido a través de la linea temporal. Consulte también Linea temporal
(explicacion) en la pagina 46.

6 Abra una nueva ventana de busqueda con una camara preseleccionada. Consulte también
Iniciar busqueda desde cdmaras o vistas en la pagina 66.

7 Crear bloqueo de evidencias.

8 Exportar datos de video. Consulte también Exportar video, audio, e imagenes fijas en la pagina
84.

9 Ejecutar varias acciones en la barra de herramientas de la camara. Consulte también Barra de
herramientas de camara (vista general) en la pagina 37.

10 Entre o salga del modo de configuracion para afiadir camaras y otros tipos de contenido a sus
vistas.

11 Cambiar a modo de pantalla completa.

Linea temporal (explicacién)

La linea temporal muestra un resumen de periodos con grabaciones desde todas las camaras visualizadas en
su vista actual. Se visualizan dos lineas temporales en la zona de linea temporal:

« Lalinea temporal superior muestra los periodos de grabacion de la camara seleccionada

« Lalinea temporal inferior sirve para todas las cdAmaras en la vista, incluida la cAmara seleccionada. Si ha
enlazado ventanas flotantes, estas también se incluirdn en la linea temporal inferior

Arrastre la linea de temporal a la derecha o a la izquierda para moverse en el tiempo, o
0 utilice la rueda de desplazamiento de sus ratén.

Para ajustar el rango de la linea temporal, pulse CTRL y utilice la rueda de
desplazamiento del ratén al mismo tiempo.

Vera estos colores en la linea temporal:
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« Rojoclaro indica grabaciones

« Rojo indica movimiento

« Verde claroindica audio saliente
« Verde indica audio entrante

Para ver una leyenda de los cédigos de color, hasta el extremo derecho, haga clic en la marca de pregunta
pequefia.

Mo recordings
I Recordings
Recordings with motion
I Outgoing audio
Incoming audio

Unknown
Data requested
R Bookmark

Marcadores adicionales y colores

Si hay disponibles fuentes adicionales de datos en su sistema VMS XProtect, los incidentes de estas fuentes se
muestran como marcadores en otros colores. Los incidentes pueden aparecer como ventanas emergentes en la
linea temporal.

' 10:26:56.736

Para ver marcadores y colores desde fuentes adicionales, los datos adicionales y los
marcadores adicionales deben ser habilitados en los ajustes de la linea temporal, o del
lado del servidor por su administrador de sistema.

Marcadores en la linea temporal (explicacién)

Los marcadores en la linea temporal se indican con un icono de marcador azul: ﬂ Para ver el video marcado,
coloque el puntero de su ratdén sobre el icono.
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Controles de navegacion por tiempo (resumen)

10:30AM 1/4 10:40:43.954 AM 1100 A 1130 AM

I cameras in view

m ®

PLAYBACK  LIVE

Nidmero o L
Descripcion
control
La fecha y hora de reproduccién es el momento al que todas las cAmaras
estan vinculadas. Cuando reproduce grabaciones, todas las camaras enla
vista mostrara video de la misma hora. Sin embargo, algunas cdmaras solo
1y2 pueden grabar si se detecta movimiento. Ademas, puede que en una o

varias cdmaras de la vista no haya grabaciones de video correspondientes
al momento especificado. A continuacion, la dltima imagen en la base de
datos antes del punto especificado estara atenuado.

La duracién de la linea temporal se indica por medio de una linea vertical
azul.

Seleccionar un periodo de tiempo arrastrando los indicadores de tiempo de
inicio y final en la linea de tiempo, normalmente al exportar video. Haga clic

de nuevo para ver la linea sin hora seleccionada.

Saltar a un momento especifico en el tiempo especificando la fecha y la
hora.

El control deslizante de velocidad de reproduccién le permite cambiar la

izquierda para ir a cAmara lenta, y hacia la derecha para ir a camara
rapida. Haga clic en 1x para acceder a la velocidad normal.

Pase a la imagen inmediatamente anterior a la que se esta viendo.

3
®
velocidad de reproduccion actual. Mueva el control deslizante hacia la
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Nuamero o L
Descripcion
control
nm Reproducir hacia atras en el tiempo. Cuando se selecciona, se convierte en

un botén de pausa.

Ajustar la velocidad. Arrastrelo a la derecha para aumentar la velocidad de
‘- reproduccién. Arrastrelo a la izquierda para aumentar la velocidad de
reproduccién hacia atras.

=m Reproducir hacia delante en el tiempo. Cuando se selecciona, se convierte
en un botdén de pausa.

n Pasar a la imagen inmediatamente siguiente a la que se esta viendo.

Pasar a la primera imagen de la base de datos para la cAmara
seleccionada.

Pasar a la primera imagen de la secuencia anterior.
Pasar a la primera imagen en la secuencia siguiente.

Pasar a la Ultima imagen de la base de datos para la camara seleccionada.

Especificar el rango de tiempo de reproduccién en la linea temporal.

Visualizacién de video grabado de forma independiente de la linea
temporal

Es posible reproducir video de forma independiente para cadmaras individuales. En el modo reproduccion, la
reproduccion es independiente de la linea temporal principal seleccionada. En el modo directo, la reproduccién
es independiente del video en directo.

Solo puede utilizar esta funcién para elementos de vista ordinarios con una sola cdmara,
- no para elementos de vista con hotspots, rondas o contenido Matrix.
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Requisitos

En la ventana Configuracién > pestafia Funciones, la opcién Reproduccién independiente debera estar
configurada como Disponible.

Pasos:
1. Mueva el cursor a la parte inferior de la cAmara desde la que desea ver grabaciones de video de forma
independiente. En la barra de herramientas que aparece, seleccione E reproduccién independiente.

La barra superior del elemento de vista con la camara se pone de color amarillo y aparece la linea
temporal de reproduccién independiente:

More

En el modo directo, el video se empieza a reproducir desde 10 segundos antes de seleccionar el botén
Reproduccion independiente. En el modo reproduccion, lo que ocurre depende de si el video se
reproduce o se pausa. Si se reproduce, la reproduccion independiente salta 10 segundos desde el
tiempo actual en la linea temporal principal en la direccién opuesta a la de la reproduccién actual y
reproduce el video. Si ha puesto en pausa el video en el modo reproduccién y selecciona la reproduccién
independiente, el video permanece en pausa en el momento actual en la linea temporal principal.

2. Opcionalmente. Arrastre la linea temporal para ver el video grabado de otro momento.

3. Opcionalmente. Para ver el video grabado de todas las cdAmaras en su vista desde el mismo momento
que en el elemento de vista con reproduccion independiente, haga clic en el botén Utilizar el tiempo

==
. . .z o,
seleccionado en la linea temporal de reproduccién: .

Esto muestra todas las camaras sincronizadas hasta la hora que selecciond inicialmente para la
reproduccién independiente en el modo reproduccion.

Investigar sus resultados de busqueda

Hay diferentes maneras de investigar los incidentes que ha encontrado en la pestafia Bisqueda:

« Abra los resultados de busqueda en una ventana independiente en modo reproduccién. Consulte
también Abrir resultados de busqueda en ventanas independientes en la pagina 67

« Abra el resultado de la busqueda en una vista detallada. Puede seguir estos pasos:

« Enlalista de resultados de la bisqueda, haga doble clic en el resultado de busqueda para verlo
en modo de pantalla completa. Haga doble clic de nuevo para volver a la lista de resultados de
busqueda

« Siestas viendo el resultado de la busqueda en el area de vista previa, haga doble clic dentro de la
imagen de video. El resultado de blusqueda se abre en modo de pantalla completa. Haga doble
clic de nuevo para volver a la zona de previsualizacion
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Buscar datos de video

Las funciones de busqueda estan disponibles principalmente en la pestafia Buscar, pero estan integradas con la
visualizacion de video en el modo directo y el modo reproduccién.

Buscar video

La pestafia Buscar le permite buscar grabaciones de video, y, basandose en los resultados de busqueda, le
permite tomar medidas, por ejemplo exportando.

¢Qué puede buscar?

« Secuencias de video

« Secuencias de video con movimiento

« Video marcado

« Secuencias de video con alarmas

« Secuencias de video con eventos

« Secuencias de video con personas

« Secuencias de video con vehiculos

« Video grabado en un lugar determinado
Requisitos

« Buscar personas, vehiculos y ubicacién sélo esta disponible si han sido habilitadas estas categorias de
busqueda por el administrador del sistema.

« La busqueda de vehiculos sélo esta disponible si tiene XProtect® LPR instalado en su sistema. Para
obtener mas informacion, pregunte al administrador del sistema

Las categorias de busqueda Alarmas, Eventos, Personas, Vehiculos, y Ubicaciéon estan
s6lo disponibles si esta utilizando uno de estos productos:

« XProtect Corporate
& « XProtect Expert

Sélo puede combinar categorias de busqueda si se utiliza uno de los productos
mencionados anteriormente. Para obtener mas informacién sobre las funciones
disponibles en su VMS XProtect, consulte Diferencias entre sistemas de vigilancia enla
pagina 8.

Pasos:
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1. Haga clic en la flecha para seleccionar un lapso de tiempo predefinido, o defina su propio intervalo
personalizado.

Search filters :

13:02 13:02

01-07-201% 02-07-201%
Last 2 hours

Last & hours

Last 12 hours

Last 24 hours

Yesterday

Last 7 days

Custom interval...

2. Enlalista de Camaras seleccionadas, realice algo de lo siguiente para afiadir cdmaras a su busqueda:

b All Views

4 My site
b All cameras
¥ Headquarter entrance
¥ Headquarter offices
¥ Library

P Parling lot

¥ Storage rooms

¥ Trains

« Utilizar la funcién de busqueda para encontrar cAmaras o videos

« Seleccione manualmente las cdmaras en la estructura de arbol. Para afiadir todas las cAmaras
dentro de una vista, seleccione el nombre de la vista

Mientras aflade cdmaras, la busqueda se ejecuta inmediatamente.
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3. Haga clic en Buscar para seleccionar las categorias de busqueda. Puede buscar categorias de busqueda

solo o combinada.

07:29
| 19-08-2019

Entrance

Select camera...

Bookm:

09:29
19-08-2019

Clear list

Alarms M Bookmarks

Motion

New search

4. Para cada categoria de busqueda que afiada, puede refinar la busqueda afiadiendo filtros de busqueda.

Motion

0 cameras selected
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5. Para previsualizar video desde un resultado de busqueda, seleccione el resultado de busqueda y haga

clic en el panel de previsualizacion ﬂ

Location

M HQ reception

HQ reception ; 23-09-
00:51:47.676

23-09-2020 438:13
2:5108.112

0 Para reproducir la secuencia de video en modo de pantalla completa, haga doble
clic en el resultado de busqueda.
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6. Para que aparezca la barra de accién, pase el cursor por encima de los resultados de busqueda, y

seleccione la casilla de verificacién.

Aparece la barra de accion azul:

X 10 results selected

Busqueda de movimiento (busqueda inteligente)

Cuando busque grabaciones de video con movimiento, puede aplicar filtros de bisqueda avanzada para
mostrar sélo resultados de la busqueda con movimiento en zonas que defina.

Ejemplo

Utilice la busqueda avanzada para encontrar grabaciones de video de una persona que esté entrando a través
de una entrada que esté monitorizada por multiples camaras.

Requisitos

Para utilizar los filtros de busqueda avanzada, la busqueda avanzada debe estar habilitada en su perfil de
usuario por su administrador de sistema.

Pasos:
1. Enla pestafia Busqueda, seleccione un intervalo de tiempo.
2. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su blsqueda.

3. Haga clic en Busqueda de > Movimiento > Nueva bisqueda. Si la base de datos no tiene ninguna
grabacién con movimiento dentro del lapso de tiempo seleccionado y las cdmaras, las grabaciones
aparecen como imagenes en miniatura en el panel de resultados de busqueda.
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4. Para encontrar movimiento solo en las zonas seleccionadas:

1. Debajo de Movimiento, haga clic en 0 camaras seleccionadas.

Motion

0 cameras selected

Aparece un cuadro de didlogo con una lista de las cdmaras que selecciond.

2. Seleccione una cdmara a la vez y, en la zona de previsualizacién roja, haga clic y arrastre para
eliminar la mascara al menos en una zona. El sistema buscard movimiento sélo en esa area.
Puede quitarle la mascara a mdltiples areas.

Select search areas for any camera Use the mouse to select one or more areas to search for motion.

included in the search.
Reset selection area Hide mask

Q Reception - 2

230 P
TES TR I F

Motion detection threshold

La sensibilidad de la deteccién de movimiento esta definida por su
administrador de sistema en Management Client en camaras individuales.

0 Sin embargo, puede utilizar el control deslizante para ajustar la
sensibilidad. Si desea mas informacién, consulte Umbral de busqueda de
movimiento (explicacion) en la pagina 57.

3. Se ejecuta la busqueda automaticamente. Haga clic fuera del cuadro de dialogo para volver a los
resultados de busqueda.
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4. Para realizar acciones, por ejemplo, marcar resultados de busqueda, pase el cursor por encima

de los resultados de busqueda y seleccione la casilla de verificacién . Aparece la barra de

accion.

X 10 results selected

Umbral de busqueda de movimiento (explicacion)

Cuando busque movimiento en las zonas seleccionadas de la cdmara, puede ajustar el umbral de movimiento.
El umbral de movimiento determina la sensibilidad del mecanismo de busqueda de movimiento:

« Cuanto mas alto es el umbral, mas movimiento es necesario para activar la deteccién de movimiento. Lo
mas probable es que esto produzca menos resultados de busqueda

« Cuanto mas bajo es el umbral, menos movimiento es necesario para activar la detecciéon de movimiento.
Lo mas probable es que esto produzca mas resultados de busqueda

Busqueda de marcadores

Puede encontrar incidentes que estén marcados por ti u otros para cualquier nimero de cdmaras.
Pasos:
1. Seleccione las camaras que desea incluir en su busqueda.

2. Haga clic en Bisqueda de > Marcador > Nueva busqueda. Si la base de datos tiene alguna grabacién
marcada, aparecen como imagen en miniatura en el panel de resultados de busqueda.

3. Opcionalmente, introduzca una palabra clave para filtrar los resultados de la bisqueda. La palabra clave
puede ser:

« EIID de marcador completo, por ejemplo no.000004
« Quién afiadié el marcador, por ejemplo sitio\usuario2

« Cualquier texto que aparezca en el Encabezado o en laDescripcién

De forma predeterminada, el sistema buscara la palabra clave en el Encabezado

4
- y en la Descripcién. Utilice Buscar palabra clave en para cambiar eso.
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4. Para previsualizar la secuencia de video y los detalles del marcador, seleccione un resultado de
busqueda y reproduzca el video en el panel de vista previa en el lado derecho.

Location

Reception

HQ reception 23-09-2020 .
00:51:47.676 00:51:47.676

23-09-2020 no.000001
12:51:08.112

Reception

5. Para ver la grabaciéon en modo de pantalla completa, haga doble clic en el resultado de busqueda.

6. Para realizar otras acciones, por ejemplo, marcar resultados de busqueda, pase el cursor por encima del

resultado de busqueda y seleccione la casilla de verificacién l. Se muestra la barra de accion.

X 1 result selected
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Busqueda de alarmas

Cuando busque grabaciones de video asociadas a las alarmas, puede aplicar filtros de busqueda para mostrar
s6lo los resultados de la busqueda con determinadas alarmas, por ejemplo, las alarmas en un determinado

estado que se asignan a un operador especifico.
Pasos:
1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.
2. Haga clicen Bisqueda de > Alarmas > Nueva busqueda.
3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar por:
« Prioridad
. Estado
« ID - Escriba el ID completo para filtrar por él
« Propietario

« Servidor - solo disponible si esta utilizando Milestone Federated Architecture™

Si esta utilizando Milestone Federated Architecture™, se aplican los filtros
- Prioridad y Estado en todos los sitios conectados.

Busqueda de eventos

Cuando busque grabaciones de video asociadas con eventos, puede aplicar filtros de blisqueda para mostrar
s6lo los resultados de la busqueda con determinadas alarmas, por ejemplo, eventos que provienen de una

fuente o servidor especifico.
Pasos:
1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.
2. Haga clicen Busqueda de > Eventos > Nueva busqueda.
3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar por:
« Fuente
o ID - Escriba el ID completo para filtrar por él

« Servidor - solo disponible si esta utilizando Milestone Federated Architecture™

59 | Buscar datos de video



Manual del usuario (simplificado) | XProtect® Smart Client 2023 R1

Busqueda de personas

Esta categoria de busqueda y sus filtros de busqueda sélo estan disponibles si han sido
- habilitados por el administrador del sistema.

Cuando busque grabaciones de video asociadas con alarmas, puede aplicar filtros de busqueda para mostrar
solo los resultados con personas que tengan determinadas caracteristicas, por ejemplo, personas de una
determinada edad o altura.

1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.

2. Haga clic en Buscar > Personas > Nueva busqueda.

3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar por:
« Edad - Filtro para personas en un determinado rango de edad
« Género - Filtro para hombres o mujeres
« Altura - Filtro para personas en un determinado rango de altura

« Cara - Seleccione la casilla de verificacién para limitar los resultados de la busqueda a las
personas cuya cara esté visible

Busqueda de vehiculos

Esta categoria de busqueda y sus filtros de busqueda sélo estan disponibles si han sido
habilitados por el administrador del sistema.

K4 La bidsqueda de vehiculos sélo esta disponible si tiene XProtect® LPRinstalado en su
sistema.

Para obtener mas informacioén, pregunte al administrador del sistema

Cuando busque grabaciones de video que incluyan vehiculos, puede aplicar filtros de busqueda para mostrar
sdlo los resultados con ciertos vehiculos con una determinada matricula que fue emitida por un determinado
pais.

1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.
2. Haga clicen Bisqueda de > Vehiculos > Nueva busqueda.

3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar por:
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« Color - Filtro para vehiculos de determinados colores
« Matricula - Escriba una parte de una matricula o la matricula completa para filtrarla

« Pais - Filtro para placas de matricula que fueron emitidas por ciertos paises

Este filtro de busqueda sélo esta disponible si tiene XProtect® LPR
- instalado en su sistema.

« Tipo de vehiculo - Filtro por tipos de vehiculos, por ejemplo camiones

« Velocidad del vehiculo - Filtro para vehiculos que se mueven a determinada velocidad

« Lista de coincidencia de matriculas: filtro para las matriculas que forman parte de ciertas listas
de coincidencia de matriculas

Este filtro de busqueda sélo esta disponible si tiene XProtect® LPR
- instalado en su sistema.

Buscar video en ubicacion

Esta categoria de busqueda y sus filtros de busqueda sélo estan disponibles si han sido
- habilitados por el administrador del sistema.

Cuando busque grabaciones de video grabadas en una determinada ubicacion, puede aplicar filtros de
busqueda para mostrar sélo resultados de busqueda en una ubicacién especifica.

1. Seleccione las cdmaras que desea incluir en su busqueda.
2. Haga clic en Bisqueda de > Ubicacién > Nueva busqueda.

3. Aplique filtros de busqueda para refinar los resultados de busqueda. Puede filtrar las coordenadas
geograficas especificando las coordenadas de latitud y longitud y el radio del area de busqueda.
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Resultados de busqueda, ajustes y acciones

Esta seccidon describe la linea temporal de busqueda y los diferentes ajustes y cosas que puede hacer mientras
busca.

Para obtener informacién sobre cdmo guardar y gestionar las busquedas, consulte Gestionando sus busquedas
en la pagina 79.

Linea temporal en pestaina Busqueda (explicacion)

La linea temporal le proporciona un resumen de como se distribuyen los resultados de busqueda. La linea
temporal también le permite navegar en los resultados de busqueda.

El alcance de la linea temporal cambia de acuerdo con el intervalo de tiempo seleccionado, por ejemplo Ultimas
6 horas.

48 I’esu'ts Relevance

Los marcadores blancos indican donde estan los resultados de busqueda.

Los marcadores individuales pueden indicar que hay multiples resultados de busqueda. Pasando el cursor por
encima de los marcadores, se mostrara informacion acerca del tiempo y las camaras que han grabado los
eventos o los incidentes.

Para navegar en los resultados de busqueda, haga clic en un marcador. El marcador se vuelve azul y el
resultado de busqueda asociado se marca con un contorno azul.
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5 8 resu ItS Relevance
1:50:56 PM

3

Si el marcador que selecciona muestra mas de un resultado de busqueda, se marca el primer resultado de
busqueda.

Si un marcador tiene mas de 10 resultados de busqueda, un mensaje le informara acerca
- del nimero de resultados de busqueda y el nUmero de cdmaras asociadas.

Acciones disponibles en los resultados de la busqueda (resumen)

En funcién de los resultados de su busqueda, hay disponibles multiples acciones. Algunas acciones estan
disponibles en la barra de acciones azul, otras en el drea de previsualizacién.

| Las acciones disponibles pueden diferir dependiendo de sus permisos de usuario.

Accién = Descripcién

Afiadir las secuencias seleccionadas a la pestafia Exportaciones > Lista de exportacion.

&

Todas las secuencias que afiada a la Lista de exportacién estaran listas para ser exportadas en
la pestafia de Exportaciones. Consulte también Exportar video, audio, e imagenes fijas enla
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Accién

-
a
=

E Bl B

—F

Descripcién

pagina 84.

Cree informes PDF con informacion acerca de los resultados de busqueda, por ejemplo imagenes
fijas desde las secuencias de video.

Marque sus resultados de busqueda al mismo tiempo.

Edite multiples marcadores al mismo tiempo.

Afiada evidencias de bloqueo para proteger las secuencias de video y los datos de dispositivos
relacionados, por ejemplo, el audio, para que no se borren.

Abra multiples resultados de busqueda en una ventana independiente, donde puede ver el video
en modo en directo o reproduccion, exportar, crear bloques de evidencias y recuperar
grabaciones de dispositivos y cAmaras que pertenezcan a sistemas VMS interconectados.

Tome multiples instantdneas de sus resultados de busqueda al mismo tiempo.

Cuando esté previsualizando un video, puede transferir el tiempo actual a la linea temporal de
reproduccion. Esto es Util, por ejemplo, si quiere mirar las camaras relacionadas en el modo
reproduccién en el que un incidente tuvo lugar.

Acciones relacionadas con MIP

Puede haber acciones adicionales disponibles, relacionadas con software de terceras partes. La MIP SDK se

utiliza para afiadir estas acciones adicionales.

Resultados de busqueda fusionados (explicacion)

Si esta utilizando varias categorias de busqueda, y los resultados de la busqueda se superponen en el tiempo,

se fusionan en una sola. En algunas situaciones en multiples resultados de busqueda. Esto ocurre cuando

diferentes criterios de busqueda coinciden con el video de la misma camara en el mismo periodo de tiempo. En

lugar de devolver diferentes resultados de busqueda que muestran basicamente las mismas secuencias de

video, XProtect Smart Client simplemente le da un resultado de busqueda que contiene todos los detalles, por

ejemplo el nombre de la camara, indicaciones de la hora del evento y categorias de busqueda.

Ejemplos:

Encuentra un vehiculo en Memory Lane 15
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Supongamos que quiere encontrar un vehiculo del tipo camién en Memory Lane 15 en las Ultimas dos horas.
Para configurar su busqueda:

1. Seleccionar 10 cAmaras colocadas en el drea correcta.
2. Establecer Duracién a Ultimas 2 horas.
3. Afadir la categoria de busqueda Vehiculos y filtro en Camién.

4. Afadir la categoria de busqueda Ubicacién y filtrar en las coordenadas geograficas de la direcciéony un
radio de busqueda.

5. Seleccione la casilla Cumplir todos los criterios.

Si desea mas informacion, consulte Busqueda de vehiculos en la pagina 60 o Buscar

» , . .z o
video en ubicacion en la pagina 61.

Encontrar alarma marcada

Hace dos dias son6 una alarma en su sistema VMS XProtect. Para que sea mas facil encontrar la alarma de
nuevo, la has marcado. Ahora desea encontrar el marcador de nuevo para realizar una exportacion. Para
configurar su busqueda:

1. Sirecuerda qué camara grabd el incidente, seleccione la cdmara. De lo contrario, seleccione un intervalo
de posibles camaras.

2. Establezca Duracién a Ultimas 24 horas, o especifique un Intervalo personalizado.
3. Afadir las categorias de busqueda Marcadores y Alarmas.

4. Seleccione la casilla Cumplir todos los criterios.

* Si desea mas informacidn, consulte Busqueda de marcadores en la pagina 57 o
- Busqueda de alarmas en la pagina 59.

Coincidir con cualquiera o todos los criterios de busqueda
(explicacion)

Si esta utilizando un XProtect Corporate o XProtect Expert, puede utilizar varias categorias de busqueda en la
misma budsqueda. Mientras configura su busqueda, especifique si su busqueda debe coincidir con alguna o con
todas las categorias de busqueda.
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Search for...

Match all crteria

Match any criterion

Coincidir todos los criterios proporcionan mas resultados de busqueda pero menos precisos. Ademas, si los
resultados de busqueda se superponen, se combinan en menos resultados. Consulte también Resultados de
busqueda fusionados (explicacion) en la pagina 64.

Coincidir cualquier criterio proporciona mas resultados de busqueda pero menos precisos.

Las acciones que estan disponibles normalmente en la barra de accién pueden no estar
K4 disponibles para los resultados de blusqueda fusionados. Esto sucede si la accién que esta
tratando de realizar no puede ser utilizada con una de las categorias de busqueda.

Iniciar busqueda desde camaras o vistas

Si esta buscando algo especifico en uno o mas flujos de video, puede iniciar la busqueda desde una camara
Unica, o desde una vista entera. El espacio de trabajo de busqueda se abre en una nueva ventana flotante.

Pasos:
1. Cambie al modo directo o reproduccion.
2. Para buscar un cdmara Unica:

1. Pase el cursor sobre el elemento de vista. Aparece la barra de herramientas de la camara.

2. Hagaclicen . Se abre una nueva ventana de Buscar, y se inicia inmediatamente una
busqueda para video grabado basada en el elemento de vista.

3. Para buscar todas las cdmaras en una vista:

1. Asegurese de que la vista correcta esté abierta.

2. Enla parte superior de la vista, haga clic en . Se abre una nueva ventana de Buscar, y se
inicia inmediatamente una busqueda para video grabado basada en la vista.

3. Dependiendo de su objetivo, cambie el lapso de tiempo, categorias de busqueda o similar. Si
desea mas informacion, consulte Buscar datos de video en la pagina 51.
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Abrir resultados de busqueda en ventanas independientes

Puede abrir un resultado de busqueda en una nueva ventana. La ventana se abre en modo reproduccion
permitiéndole investigar el incidente utilizando la linea temporal completa y realizar otras acciones, por
ejemplo, exportar el video.

1. Pase el cursor por encima y seleccione la casilla de verificacién azul.

2. Aparece la barra de accién azul:

X 10 results selected

3. Hagaclicen E para abrir el resultado de busqueda en una nueva ventana flotante en modo
reproduccién.

4. Para mover la ventana a un monitor diferente, haga clic y arrastre la ventana y suéltela cuando sea
adecuado.

Previsualizacidn de video a partir de resultados de busquedas

Para determinar si ha encontrado la secuencia de video que estaba buscando, puede realizar una
previsualizacién rapida.

Pasos:
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1. Cuando haya ejecutado una busqueda seleccione un resultado de bldsqueda en la pestafia Buscar.
Aparece una imagen fija desde la secuencia de video asociada en la zona de previsualizacion.

Location

I HQ parking lot

HQ parking lot
Moving vehide
12:51:08.112

High {Level 1)

HQ parking lot New (Level 1)

2. Hagaclicen ﬂ para reproducir el video.

3. Para ver la grabacién en modo de pantalla completa, haga doble clic en el resultado de busqueda
individual. Haga doble clic de nuevo para volver a los resultados de busqueda.
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4. Desplace con la rueda del ratdn para acercar o alejar el zoom. Incluso puede hacer clic y arrastrar para
acercar zoom en un area especifica.

El marcador amarillo en la linea temporal indica el tiempo de evento. Pase el cursor por
encima del marcador para ver la hora del evento.

Aparecen multiples marcadores en la misma linea de tiempo cuando se combinan los
resultados de la busqueda.

Esto sucede, por ejemplo, si ha buscado Movimiento y Vehiculos, y el resultado de la
busqueda coincide con ambos criterios. En este ejemplo, un marcador indicaria cuando
comenz6 el movimiento. El otro marcador indicaria cuando el vehiculo fue identificado
como tal.

Muestre u oculte cajas de unién durante la busqueda

Durante la busqueda, las cajas de unién ayudan a identificar los objetos, por ejemplo, basandose en la deteccion
de movimiento. Puede activar o desactivar las cajas de union.

Las cajas de unién aparecen en su mayoria en las imagenes en miniatura de los
resultados de la busqueda. Sin embargo, si su sistema VMS esta configurado para buscar
metadatos, es posible que también aparezcan cajas de unién al previsualizar video de los
resultados de la busqueda.

Pasos:
1. Vaya a la pestafia Basqueda y realice una busqueda.
2. Enla esquina superior derecha debajo de Cajas de unidn, realice una de las siguientes acciones:
« Seleccione Mostrar para hacer que aparezcan las cajas de unién

« Seleccione Ocultar para ocultar las cajas de unién
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Opciones de ordenacion

Puede ordenar los resultados de busqueda por:

Nombre

Relevancia

Tiempo de
evento
mas
nuevo

Tiempo de
evento
mas
antiguo

Hora de
inicio mas
nueva

Hora de
inicio mas
antigua

Descripcién

Esta opcién de ordenacion sélo esta disponible si se utiliza uno de estos productos:
« XProtect Corporate
« XProtect Expert
Relevancia significa diferentes cosas dependiendo de cdmo esté configurada su busqueda:

« Ninguna o una categoria de busqueda seleccionada, el resultado de la basqueda con
la hora mas reciente del evento se muestra primero

« Mdltiples categorias de busqueda seleccionadas/Coincidir cualquier criterio - el
resultado de la busqueda con mas categorias de busqueda.coincidentes se muestra
primero. Si dos resultados de busqueda tienen el mismo nimero de categorias de
busqueda coincidentes, se mostrara primero el resultado de busqueda con la hora de
evento mas nueva

« Mdltiples categorias de busqueda seleccionadas/Coincidir todos los criterios - el
resultado de la busqueda con mas eventos se muestra primero. Si dos resultados de
busqueda tienen las mismas horas de evento de blsqueda coincidentes, se mostrara
primero el resultado con hora de evento mas nueva

Los resultados de la busqueda con la hora de evento mas nueva aparecen en primer lugar.

Los resultados de la busqueda con la hora de evento mas antigua aparecen en primer lugar.

Los resultados de la busqueda con la hora de inicio mas nueva aparecen en primer lugar.

Los resultados de la busqueda con la hora de inicio mas antigua aparecen en primer lugar.
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Ubicar las camaras mientras busca

Si su sistema VMS esta configurado para utilizar un plano inteligente , puede ver la ubicacién geografica de las
camaras en una vista previa de plano inteligente mientras busca video y datos relacionados.

Requisitos
« Estd utilizando uno de estos productos XProtect:

« XProtect Corporate

« XProtect Expert

Para obtener mas informacién sobre las funciones disponibles en su VMS
- XProtect, consulte Diferencias entre sistemas de vigilancia en la pagina 8.

« Las cdmaras deben estar ubicadas geograficamente. En caso de duda, consulte a su administrador de

sistema

Pasos:
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1. Seleccione el resultado de la busqueda que le interesa.

Evangelical

Free Church

Bloomsbury,
MUFSEry,
Schaal
& Childienis
Cantre

Entrance

2. Enel area de vista previa, haga clic en Ubicacién. La camara se muestra en su contexto geografico.
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3. Para obtener una visién general de los alrededores, utilice la rueda de desplazamiento del ratén para

alejar el zoom o alejarla del elemento de vista.

4, Paravolver a la camara, haga clic en Eﬂ Recentrar.

Iconos de camara (explicacién)

Algunos de los iconos descritos en este tema aparecen sélo en el drea Ubicacién en la pestafia Busqueda,

mientras que los iconos en rojo se asocian a las alarmas y también aparecen en las vistas que contienen el

plano inteligente. Los iconos difieren dependiendo de la situacion.

En la siguiente tabla:

« Elfondo gris indica que no ha seleccionado la cdmara

« Elfondo azul indica que ha seleccionado la camara
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Pestafias/modos

Pestafia Buscar

Pestafia Buscar

Modo directo, Modo
reproduccién y
pestafia Buscar

Modo directo, Modo
reproduccién y
pestafia Buscar

Modo directo, Modo
reproduccién y
pestafia Buscar

Descripcién

La cdmara no esta asociada con ninguno de los
resultados de busqueda.

Ha seleccionado el resultado de busqueda al que esta
asociada la cdmara.

Esta es una camara de origen: una camara que activo
una alarma.

Se trata de una cdmara relacionada: una cdmara
asociada a la camara de origen seleccionada, que activé
la alarma.

Este icono sélo aparece después de seleccionar una
camara de origen.
Esta es una camara de origeny una camara relacionada.

Esta camara:

« Activbuna alarma,y
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Icono Pestafias/modos Descripcién
« Estd asociada con la camara de origen
seleccionada, que activé la alarma

Este icono sélo aparece después de seleccionar una
camara de origen.

Las camaras de origeny las cdmaras relacionadas estan definidas en XProtect
Management Client como parte de la definicién de la alarma.

Marcar resultados de busqueda

Para documentar o compartir incidentes que ha encontrado realizando la busqueda, puede marcar multiples
resultados de busqueda al mismo tiempo. Los incidentes de marcadores le permiten a usted u otros operadores
encontrar incidentes mas tarde.

Pasos:
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1. Para cada resultado de busqueda que quiera marcar, pase el cursor por encima y seleccione la casilla de

verificacién azul .

2. Enlabarra de accién azul, haga clic en I:I Se muestra una ventana. La imagen refleja la situacién

donde ha seleccionado dos resultados de busqueda.
Add bookmark = O X
Add 2 bookmarks
Search result Start time End time

Suspect in library n
Suspect leaving the library

Suspect in library

The suspect puts semething into her pocket 10 seconds into the video clip.
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3. Seleccione los resultados de busqueda uno a uno para afiadir detalles y los marcadores y siga los
siguientes pasos:

1. Para cambiar el intervalo de tiempo por defecto, arrastre las palancas en la linea temporal a una

nueva posicion.

2. Introduzca un encabezado y posiblemente también una descripcion del incidente.

3. Siquiere que se aplique el mismo encabezado o descripcidn a todos los marcadores, haga clic en:

« Aplicar el encabezado a todo en la lista
« Aplicar descripcién a todo en la lista

4. Haga clic en OK para guardar los marcadores. Una barra de progreso le informa cuando se crean los
marcadores.

Si XProtect Smart Wall esta configurado en su sistema, haga clic en Mostrar en Smart
L4 . .
Wall para enviar un panel de video a los marcadores Smart Wall.

Editar marcadores de resultados de busqueda

Puede editar los detalles de marcadores en tu sistema, por ejemplo, el intervalo de tiempo, encabezado. y
descripcién. También puede editar multiples marcadores al mismo tiempo.

Requisitos

Debe tener los permisos de usuario para editar marcadores. Esto lo realiza su administrador de sistema
Management Client en Funciones > Seguridad general.

Pasos:

1. Enla pestafia Bisqueda, encuentre los marcadores que quiere editar. Cuando realice la busqueda,
asegurese de que ha seleccionado Bisqueda de > Marcadores.

2. Paracadamarcadorquedeseeedltar,paseeIcursorporenamayseIeCC|onecaS|IIadeverlﬂcauonazulzﬂ.
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3. Enlabarra de accién azul, haga clic en IE Se muestra una ventana.

Edit bookmark O *
Edit 3 bookmarks

> = j Halbway 119 11:51:49.926
Search result Start time End time e

Young man in library 11:50:00  11:50:33

Perpetrator entering

Suspicious person in hallway

Apply headline to all in list

Apply description to all in list

4. Seleccione los resultados de bldsqueda uno a uno para editar los detalles, por ejemplo, el intervalo de
tiempo, encabezado y descripcion.

5. Haga clic en OK para guardar sus cambios. Una barra de progreso le informa cuando se guardan los

cambios.

Si XProtect Smart Wall esta configurado en su sistema, haga clic en Mostrar en Smart
- Wall para enviar un panel de video a los marcadores.

Tomar instantaneas de los resultados de busqueda

Para guardar y compartir imagenes fijas de sus resultados de busqueda, puede tomar mdltiples instantdneas de
sus resultados de busqueda al mismo tiempo.

Pasos:
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1. Cuando haya realizado una busqueda, pase el cursor por encima de los resultados de busqueda, y

seleccione la casilla de verificaciéon .

2. Enlabarra de accién azul, haga clic en =y seleccione Crear instantdnea. Una barra de progreso le
informa cuando se crean las instantaneas.

3. Para localizar las instantaneas en su ordenador, vaya a la ubicacién en que esta especificada en el
cuadro de didlogo Ajustes > Aplicacién > Ruta a instantaneas.

Transferir el tiempo de busqueda a la linea temporal de
reproduccion

Cuando esta previsualizando un resultado de busqueda en la pestafia Buscar, puede sincronizar la hora en el
modo reproduccion con la hora en previsualizar linea temporal. Esto es Util, por ejemplo, si ha encontrado un
incidente, y desea investigar que sucedid en esa hora en otras camaras.

1. Enla pestafia Buscar, seleccione un resultado de busqueda.

L—4
2. Enelarea de previsualizacion, haga clic en . para transferir el tiempo actual a la linea temporal de

reproduccion en el modo reproduccion. Permanecera en la pestafia Buscar.

3. Para comprobar otras camaras relacionadas, cambie a modo reproduccion, y seleccione la vista que
contenga las camaras que le interesan. La linea temporal esta ahora sincronizada con el resultado de la
busqueda.
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Gestionando sus busquedas

Esta funcion solo esta disponible en determinados sistemas VMS XProtect. Para obtener
K4 mas informacion, consulte el grafico de comparacion de productos.
https://www.milestonesys.com/solutions/platform/product-index/

Puede guardar sus busquedas, para poder reutilizarlas mas tarde o compartirlas con otros operarios.
Dependiendo de sus permisos de usuario, puede acceder y utilizar las busquedas realizadas por otros, a no ser
que sean privadas. Cuando se haya guardado una busqueda, puede:

« Cambiar el nombre y la descripcién, y hacer que la blsqueda sea privada o publica.

« Modificar como se configura la busqueda, por ejemplo afiadiendo o eliminando cdmaras o ajustando las
categorias de busqueda.

« Elimine las busquedas si se vuelven obsoletas.

Guardar busquedas

Puede guardar sus busquedas, para poder reutilizarlas mas tarde o compartirlas con otros operarios.
Requisitos

Para guardar nuevas busquedas que estaran disponibles para otros usuarios de su sistema VMS, el permiso de
usuario Crear busquedas publicas debe estar habilitado en su cometido en XProtect Management Client.

Pasos:

1. Enla pestafia Buscar, configure su busqueda. Consulte Buscar datos de video en la pagina 51.

2. Hagaclicen - a la derecha de Filtros de busqueda.

Views Exports Search Alarm Manager

Search filters| : 4 results
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3. Enlalista que aparece, haga clic en Guardar como. Se muestra una ventana.

Save as new search — O >

Main entrance - people entering

Outer cameras

] Private search

Match any criterion

Time is sowved as a relative timespan.

Last 2 hours

4. Seleccione un nombre que le facilitard encontrar la busqueda, y posiblemente también una descripcién.
Mas tarde, cuando utilice palabras clave para encontrar la bisqueda, la busqueda incluye los campos
Nombre y la Descripcién.

5. Para hacer visible la busqueda solo para usted, seleccione la casilla de verificacion Bisqueda privada.

6. Haga clic en Guardar. Una barra de progreso le informa cuando se guardan los cambios.

0 Para obtener un resumen de busquedas guardadas, haga clic en ny a continuacién en
Abriry gestionar busquedas.

Encuentre y abra busquedas guardadas

Requisitos

Para encontrar y abrir busqueda publicas, el permiso de usuario Leer busquedas publicas debe estar
habilitado en XProtect Management Client.
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Pasos:

1. Enla pestafia Buscar, haga clic - a la derecha de Filtros de busqueda.

Views

Exports Search

Alarm Manager

Search filters ' :

4 results

2. Enlalista que aparece, haga clic en Abrir y gestionar busquedas. Se muestra una ventana.

Open and manage searches

Settings for 'Main entrance - people entering’
Search name

Main entrance - people entering

Main entrance - people entering
Parked vehicles

Warehouse entry

Outer cameras.

Match any criterion

Time is saved as a relative timespan.

Last 2 hours

[] Only show my private searches

3. Encuentre y haga doble clic en la busqueda que desea abrir, 0 haga clic en Abrir. La busqueda se ejecuta
inmediatamente.

0 Si se listan muchas busquedas, puede utilizar palabras clave para encontrar la
busqueda. La busqueda incluye el campo Nombre y el campo Descripcién.

4. Puede modificar la busqueda, por ejemplo, afladiendo cdmaras. Para guardar los cambios, haga clic en
n > Guardar.
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Editar o eliminar busquedas guardadas

Esta funcion solo esta disponible en determinados sistemas VMS XProtect. Para obtener
< mas informacion, consulte el grafico de comparacion de productos.
https://www.milestonesys.com/solutions/platform/product-index/

Puede cambiar los detalles de una bldsqueda guardada, o puede cambiar como se configura la bisqueda, por
ejemplo las categorias de busqueda.

Si las busquedas se vuelven obsoletas, puede eliminarlas.
Requisitos
Los siguientes permisos de usuario estan habilitados en su cometido en XProtect Management Client:

« Para encontrary abrir busqueda publicas, el permiso de usuario Leer busquedas publicas debe estar
habilitado

« Para editar una busqueda publica, el permiso de usuario Editar las blisquedas publicas debe estar
habilitado

« Para eliminar una busqueda publica, el permiso de usuario Eliminar las bisquedas publicas debe estar
habilitado

Aprenda como:

Edite los detalles de una bisqueda guardada

1. Enla pestafia Buscar, haga clic n a la derecha de Filtros de busqueda.

Exports Alarm Manager

Search filters | : 4 results

2. Enlalista que aparece, haga clic en Abrir y gestionar blisquedas. Se muestra una ventana.
3. Encuentre y seleccione la busqueda que desea cambiar.
4. Realice sus cambios, por ejemplo introduciendo el nombre de la busqueda, y haga clic en Guardar.

Cambiar cémo se configura una busqueda
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1. Enla pestafia Buscar, haga clic n a la derecha de Filtros de busqueda.

Exports Search Alarm Manager

Search filters | : 4 results

2. Enlalista que aparece, haga clic en Abriry gestionar blsquedas. Se muestra una ventana.

3. Encuentre y haga doble clic en la busqueda que desea abrir, 0 haga clic en Abrir. La blsqueda se ejecuta
inmediatamente.

0 Si se listan muchas busquedas, utilice la funcion de busqueda para encontrar la
busqueda.

4. Modifique la busqueda, por ejemplo, afiadiendo cdmaras, y haga clic en n > Guardar.

Eliminar una bisqueda guardada
1. Abra la ventana Abrir y gestionar bisquedas como se describe arriba.
2. Encuentre y seleccione la busqueda que desea eliminar.

3. Haga clic en Eliminar busqueda.
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Creacion de evidencias de video

Existen varias formas de documentar incidentes y eventos con XProtect Smart Client, por ejemplo, mediante la
exportacién de grabaciones y la creacién de imagenes fijas Unicas a partir del flujo de video.

Exportar video, audio, e imagenes fijas

Para compartir las pruebas de video, puede exportar el video y el audio asociado en diferentes formatos.
También puede exportar imagenes fijas y otros tipos de datos que, dependiendo de su sistema VMS XProtect,
pueden estar disponibles.

En la pestafia Exportaciones, puede exportar las pruebas de video en tres pasos:

Search Alarm Manager Incidents System Monitor soraren M &

Export list

Privacy mask..
i . Remove I ~ Ground - 23/11/2021 10.41.35.634

| ltem Start time  End time

1st floor 110517 120517

Export as
[[] Export as media player format

[ Export as still images

2022 l 00.50.47.178 wam

_]_ T P

1. Afada las secuencias de video que desea exportar a la pestafia Exportaciones > Lista de exportacion.
Consulte también Afadir secuencias de video a la Lista de exportacion en la pagina 84.

2. Seleccione al menos un formato de exportaciény ajuste los parametros de exportacién. Consulte
también Ajustar los ajustes de exportacién en la pagina 85.

3. Crear la exportacion. Consulte también Crear la exportacion en la pagina 87.

Anadir secuencias de video a la Lista de exportacidén
Puede afiadir secuencias de video a la Lista de exportacién en el:

Pestafia Exportaciones
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En la Lista exportacién, seleccione Aiadir elemento para afiadir las secuencias de video que desee exportar.

En modo reproduccion

1. Enla linea temporal, seleccione el botén m para seleccionar la hora de inicio y de finalizacién (consulte
Controles de navegacion por tiempo (resumen) en la pagina 48) para seleccionar la hora de inicioy la
hora de finalizacion.

2. Para cada elemento que desee incluir en la exportacién, seleccione la casilla asociada .

3. Seleccione Exportar > Exportar para afiadir las secuencias de video seleccionadas a la Lista de
exportacién y para pasar a la pestafia Exportaciones.

O:

Haga clic en Exportar > Afiadir a lista de exportacion para afiadir las secuencias de video
seleccionadas a la Lista de exportacion y para permanecer en el modo reproduccion.

En modo reproduccion > Bloqueo de evidencias >Vista > Lista de bloqueo de evidencias
1. Enlalista de Bloqueo de evidencias, seleccione un bloqueo de evidencias existente.

2. Seleccione Afadir a la lista de exportacién para afiadir el bloqueo de evidencias seleccionado a la Lista
de exportacién y permanecer en modo reproduccion.

Pestafa Busqueda

1. Sidesea exportar todos los resultados de busqueda a la vez, seleccione el botén Seleccionar todo .C
en la barra de herramientas del espacio de trabajo, en la esquina superior derecha.

2. Para cada resultado de la busqueda que desee exportar, pase el ratén por encima y seleccione la casilla

azul

3. Enlabarra de accién azul, seleccione Anadir a la lista de exportacic’m.:"'.

Ajustar los ajustes de exportacion

Después de afadir al menos una secuencia a la pestafia Exportaciones > Lista de exportaciones, debe
seleccionar al menos un formato de exportacion. Opcionalmente, puede ajustar la configuracién de exportacion.

Pasos:

85 | Creacién de evidencias de video



Manual del usuario (simplificado) | XProtect® Smart Client 2023 R1

Exports Search Alarm Manager Incidents System Monitor

Export list

Export settings g Privacy

Add item... I

[ tern .Shrl e Foamime Media player format Still images

1st floor 110517 120517 Create an export that can only be opened in - Player.

M Include - Player

Include the - Player in a 64-bit version to let your recipients view the
exported video. This is relevant if the recipients ds e installed.

Recipients that are using a 32-bit Windows computer need to download a 32-bit version of
the - Player to view exported video. Leam more

[7] Prevent re-export
[ Encrypt with password
[ Include digital signature

Comments...

1. Enla Lista de exportacion, seleccione al menos un formato de exportacion.

« Exportar como formato XProtect: utilice el formato XProtect si desea incluirlo junto con la
exportacién XProtect Smart Client - Player. Otros reproductores multimedia no funcionaran. Si
desea que el destinatario pueda verificar que las pruebas exportadas no han sido manipuladas,
seleccione Ajustes de exportacién > formato XProtect > Incluir firma digital. Esto habilitara el
botén Verificar firmas en el XProtect Smart Client - Player

« Exportar como formato de reproductor multimedia : utilice un formato que la mayoria de los
reproductores multimedia puedan reproducir. Esto precisa que haya instalado un reproductor de
medios en el ordenador donde se va a ver la exportacién

« Exportar como imagenes fijas : exportar un archivo de imagenes fijas para cada fotograma del
periodo seleccionado

2. Opcionalmente, para cada secuencia de video de la Lista de exportacioén, puede cambiar la Hora de
inicio y la Hora de finalizacion.

3. Opcionalmente, puede afiadir mascaras de privacidad a las secuencias de video para cubrir diferentes
areas de video. Consulte también Poner mascaras en grabaciones durante la exportacion enla pagina 88.

4. Opcionalmente, para cada formato, puede cambiar los Ajustes de exportacién. .
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La duracién de la exportacion y el nUmero de camaras afectan a la duracién de la
0 exportacién. Para reducir el tiempo dedicado, puede intentar cambiar el formato de
exportacion.

Crear la exportaciéon

Después de haber afiadido al menos una secuencia a la pestafia Exportaciones > Lista de exportaciones y
haber seleccionado al menos un formato de exportacién, puede crear la exportacién.

Pasos:

Exports Search Alarm Manager Incidents System Monitor

Export list

Create export x

Export name

Add item...

Item Start time  End time

e — S, Commient for the export in the format (optional)

[7] Always use this comment for exports in the format

Export destination
M e

Export as format

[[] Export as media player format

| R

1. Seleccione el botén Exportar. Se abre la ventana Crear exportacion.

2. Enelcampo Nombre de exportacién, se crea automaticamente su nombre de exportacion. Este
nombre se puede cambiar.

3. Enel campo Destino de la exportacion, especifique una ruta para la exportacién. La exportacién que
cree se almacenara en la carpeta que especifique aqui.

4. Seleccione Crear exportacion para exportar las pruebas.

5. La exportacién se crea y se almacena en la carpeta que haya especificado como Destino de la
exportacién. Consulte también Ver imagenes de video exportadas en la pagina 90.
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| La falta de permisos de usuario puede impedir que pueda exportar datos de video.

Poner mascaras en grabaciones durante la exportacion

Cuando exporte video, puede afiadir mascaras de privacidad para cubrir zonas seleccionadas. Cuando alguien
ve el video exportado, las areas con mascaras de privacidad aparecen como bloques sélidos.

Las mascaras de privacidad que afiada aqui solo se aplican a la exportacién actual y para
la secuencia de video que haya seleccionado en la Lista de exportacién. La exportacion
ya puede incluir video con mascaras de privacidad que han sido definidas por su
administrador del sistema para determinadas cdmaras.

Pasos:

1. Enla pestafia Exportaciones > Lista de exportacion, seleccione la secuencia de video a la que desea
afiadir una mascara de privacidad.

2. Encima del panel de vista previa, haga clic en el botén de Mascara de privacidad. Se abre la ventana
Afadir mascara de privacidad.

3. Para cada area que desee enmascarar, haga clic en el botén *-+y arrastre el cursor sobre la zona que

quiere enmascarar.

cursor sobre el area cuya mascara desee eliminar. Repita este paso en cada zona en la que quiera
eliminar la mascara.

0 Para ocultar temporalmente mascaras, haga clic y mantenga pulsado el botén
Ocultar mascaras.

5. Haga clic en Aceptar para volver a la pestafia de Exportaciones.

La imagen de previsualizacién posee una cuadricula invisible con celdas. Sila zona en la
que seleccione la mascara incluye una porcion de una celda, el sistema selecciona la
mascara de toda la celda. El resultado puede ser que el sistema incluya mas mascara en
la imagen de la que tenia previsto.
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Clips de video (explicacion)

La funcion de clip de video le ayuda a unificar las secuencias de video desde una o mdultiples cdmaras en una
Unica toma cohesiva. Puede usar la secuencia de eventos o clip de video como prueba de evidencia en
investigaciones internas o en cualquier juicio.

Puede omitir todas las secuencias que no sean relevantes y asi evitar pérdidas de tiempo buscando en
secuencias largas de video que no necesita. También evita gastar espacio de almacenamiento en secuencias
almacenadas que no incluyan video que sea relevante a su caso.

Exportar clips de videos

Puede crear clips de video pegando las secuencias de video en un flujo cohesivo y después exportarlo.
Pasos:
1. Enel modo reproduccion empiece abriendo una vista que contenga elementos que quiera afiadir a sus
clips de videos.
2. Enlalinea temporal, haga clic en m

3. Seleccione la hora de inicio y la hora de fin para los clips de video. Consulte Controles de navegacion por
tiempo (resumen) en la pagina 48.

4. Para cada elemento de la vista que desee afiadir, seleccione la casilla correspondiente y haga clicen
Exportar > Afadir a la lista de exportacion.
Repita los pasos 1-4 hasta que haya afiadido todos los elementos que necesita para sus clips de video.

5. Continle con el proceso de exportacién. Consulte Ajustar los ajustes de exportacion en la pagina 85y
Crear la exportacién en la pagina 87.

Exportar bloqueo de evidencia de video

Cuando exporta bloqueos de evidencias, también se incluyen en la exportacién los datos de los dispositivos
relacionados con las camaras.

Pasos:
1. Cambie al modo reproduccion.

2. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo en la esquina superior derecha, haga clic en Bloqueo
de evidencias y seleccione Vista.
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3. Sidesea permanecer en modo directo en lugar de en modo reproduccién, seleccione Bloqueo de
evidencias en la barra de herramientas global.

Aparecera una lista de los bloqueos de evidencias existentes con los dispositivos respecto a los que
posee permisos de acceso.

4. Seleccione un bloqueo de evidencia y haga clic en Afadir a la lista de exportacion.

5. Continle con el proceso de exportacién. Consulte Ajustar los ajustes de exportacion en la pagina 85y
Crear la exportacién en la pagina 87.

Ver imagenes de video exportadas

Las exportaciones que cree se almacenan en la carpeta que haya especificado en la ventana Crear exportacién
> campo Destino de la exportacién.

Pasos:
1. Para ver el video exportado inmediatamente después de crearlo:
1. Enla esquina superior derecha de XProtect Smart Client, seleccione Detalles de exportacion.

En la ventana Detalles de exportacion > campo Ubicacién de exportacién, un enlace muestra la
ubicacién de la carpeta de salida.

2. Haga clic en el enlace para abrir la carpeta de salida y acceder a los archivos exportados.

3:32:08 PM !ﬂ '.,|r

Export details X

Export created

Export location: C\

© Show details

90 | Creacidén de evidencias de video



Manual del usuario (simplificado) | XProtect® Smart Client 2023 R1

2. Siha exportado el video en un momento anterior:

1. Vaya a la carpeta donde almacena las exportaciones. La ubicacién predeterminada es
C:\Users\<nombre de usuario>\Documentos\Milestone\Video Export. Puede comprobar la ubicacién
de la carpeta en la ventana Crear exportacién > Campo de destino de la exportacién. Esto solo
funciona si siempre usa el mismo destino de exportacion.

2. Segun el formato de salida, abra la carpeta correspondiente y haga doble clic en el archivo de
video o en la imagen fija. Si el formato es formato XProtect, haga doble clic en el archivo de
Smart Client - Player que tenga la extensién .exe.

Imprimir o crear informes de vigilancia

Dependiendo de sus necesidades, puede imprimir informes de vigilancia sobre la marcha basdndose en
imagenes fijas desde cdmaras de vigilancia, o puede crear informes de vigilancia que guarda en su ordenador.

Imprimir informe desde camaras unicas

Puede imprimir imagenes fijas Unicas e informacion relacionada desde camaras en directo o desde video
grabado. Las notas que afiade también son impresas.

Pasos:
1. Para imprimir una imagen fija grabada, cambie al modo reproduccién.
2. Para imprimir una imagen fija en directo, cambie al modo directo.
3. Abra la vista que contenga las cdmaras en las que tenga interés.
4. Pase el cursor sobre el elemento de vista. Aparece la barra de herramientas de la camara.

E{ulglélﬁ“ More ¥
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5. Haga clicenelicono E Se muestra una ventana.

Client surveillance report

Servaillance epor

HEOGUETETE - Bl Jodr
31T AM AT

2 GO AT AM (T

Uiser's none:

6. Afada notas si es necesario.
7. Haga clic en Imprimir. Aparece el cuadro de didlogo de Windows Imprimir.

8. Sies necesario, cambie los ajustes de impresién e imprima. De lo contrario, simplemente haga clic en
Imprimir.

0 También puede imprimir informacién acerca de alarmas si su organizacién utiliza las
caracteristicas de gestién de alarma.

Crear informes de resultados de busqueda

En base a los resultados de busqueda, puede crear un informe de vigilancia que contiene informacion acerca de
los eventos o incidentes, por ejemplo imagenes fijas, tiempo de evento, informacién acerca de camaras y notas.
El informe se guarda como un archivo PDF.

Pasos:
1. Vaya a la pestafia Busqueda y realice una busqueda.

2. Para cada resultado de busqueda que desee incluir en el informe, pase el cursor por encima y seleccione
casilla de verificacion azul .
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3. Enlabarra de accién azul, haga clic en Se muestra una ventana.

4. Cambie el nombre del informe por defecto por algo con sentido. En el informe, el nombre se muestra
como el encabezado de pagina.

5. Para cambiar la carpeta en la que se guarda el informe, en la seccién destino de informe, haga clic en
.y seleccione una carpeta diferente.
6. Opcionalmente, escriba una nota en el campo Nota del informe.

7. Haga clic en Crear. Una barra de progreso muestra que se ha generado el informe.

Creating PDF _ e x

8. Cuando se genere uninforme, seleccione Detalles en la barra de progreso.

1. Seleccione Abrir para abrir el informe o haga clic en el enlace para abrir la carpeta de destino del
informe.

Completed

Report location: CAOperator

Para cambiar la distribucién del informe, abra el cuadro de didlogo Ajustes, haga clic en
Avanzado, y a continuacién seleccione un valor diferente en la lista de formato de
informe PDF.

Copiar imagenes al portapapeles

Puede copiar imagenes fijas Unicas de cdmaras especificas. A continuacion, las imagenes copiadas se pueden
pegar (como imagenes de mapa de bits) en otras aplicaciones, como procesadores de texto, clientes de correo
electrénico, etc. Solamente se puede copiar una imagen simultdnea desde cualquier cAmara.

« Enlabarra de herramientas de la cAmara, haga clic en el botén Copiar al portapapeles H para copiar
una imagen

E,“‘IHIEIH. More ™
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Glosario

A

Ajustes predeterminados Smart Wall

Disposicién predefinida para uno o varios monitores
Smart Wall en XProtect Smart Client. Los valores
preestablecidos determinan qué camaras se
muestran y cémo se estructura el contenido en cada
monitor del panel de video.

alarma

Incidente definido en el sistema de vigilancia para
activar una alarma en XProtect Smart Client. Si su
organizacion utiliza la caracteristica, las alarmas
activadas se muestran en vistas que contengan
listas de alarmas o planos.

archivado

La transferencia automatica de grabaciones desde
una base de datos por defecto de la cAmara a otra
ubicacion. De este modo, la cantidad de
grabaciones que se puede almacenar no se ve
limitada por el tamafio de la base de datos por
defecto de la cdmara. Gracias al archivado podra
también realizar copia de seguridad de sus
grabaciones en el soporte de copia de seguridad
que usted elija.

AVI

Formato de archivo de video de gran popularidad.
Los archivos que presentan este formato poseen la
extension “.avi".

B

bloqueo de evidencia
Una secuencia de video que esta protegida, por lo
gue no se puede borrar.

botén superpuesto

Un botén que aparece como una capa sobre el
video cuando se mueve el cursor del ratén sobre
elementos de vista individuales con cdmaras
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cuando se esta en modo directo. Los botones
superpuestos sirven para activar altavoces, eventos
y salidas; mover camaras PTZ; iniciar grabaciones;
borrar sefiales de las camaras, etc.

busqueda avanzada

Una caracteristica de busqueda con la que puede
encontrar videos con movimiento en una o mas
areas seleccionadas de grabaciones de una o mas
camaras.

o

capa

El entorno geografico de un plano inteligente, una
sobreposicién personalizada o un elemento del
sistema, por ejemplo, una camara. Las capas son
todos los elementos graficos que existen en un
plano inteligente.

claster

un grupo de dispositivos o elementos enchufables, o
una combinacion en el plano inteligente, que se
muestra visualmente como un icono circular con un
ndmero. En determinados niveles de zoom
aparecen clisteres que indican el nUmero de
dispositivos o elementos enchufables dentro de una
zona geografica determinada.

cédec

Tecnologia para comprimir y descomprimir datos de
audio y video, por ejemplo en un archivo AVI
exportado.

control de acceso

Un sistema de seguridad que controla el acceso de
personas, vehiculos u otros en un edificio o en una
zona.

CPU

Abreviatura de "unidad de procesamiento central",
el componente en un ordenador que ejecuta el
sistema operativo y las aplicaciones.
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D

Direccion MAC

Direccién de Media Access Control (Control de
Acceso a Medios), nimero hexadecimal de 12
caracteres que identifica especificamente cada
dispositivo en una red.

DirectX
Extensién de Windows que permite capacidades
multimedia avanzadas.

E
Elemento MIP

Un elemento de plug-in afiadido a través de MIP SDK.

evento

Incidente predefinido que ocurre en el sistema de
vigilancia, el cual lo utiliza para activar acciones.
Dependiendo de la configuracién del sistema de
vigilancia, los eventos pueden activarse por medio
de sefiales procedentes de sensores externos,
deteccion de movimientos, datos recibidos desde
otras aplicaciones o manualmente a través de la
accion del usuario. Cuando ocurre un evento, puede
usarse para hacer, por ejemplo, que una camara
grabe a una velocidad de fotogramas especifica,
para activar salidas, enviar correos electrénicos o
una combinacion de estas acciones.

Explorador de secuencias

El Explorador de secuencias enumera imagenes en
miniatura que representan secuencias grabadas
procedentes de una cdmara concreta o de todas las
camaras de una vista. El hecho de que pueda
comparar las imagenes en miniatura una al lado de
la otra, mientras navega en el tiempo simplemente
arrastrando la vista en miniatura, le permite evaluar
muy rapidamente un gran nUmero de secuencias e
identificar las mas pertinentes, que luego puede
reproducir de manera inmediata.
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F

FIPS

Abreviatura para "Federal Information Processing
Standards" (Estandares Federales para el
Procesamiento de Informacion).

FIPS 140-2

Un estandar del gobierno de los EE. UU. que define
los parametros de seguridad criticos que los
proveedores deben utilizar para el cifrado antes de
vender el software o el hardware a las agencias del
gobierno de los EE. UU.

fotograma representativo

Un fotograma representativo es un fotograma que
se guarda a intervalos especificados; se usa en el
estandar MPEG para la compresién de video digital.
El fotograma representativo graba toda la vista de
la cdAmara, mientras que los fotogramas siguientes
graban soélo los pixeles que cambian. Contribuye a
reducir notablemente el tamafio de los archivos
MPEG. Un fotograma representativo es similar a un
I-Frame.

FPS

Fotogramas por segundo: Medida que indica la
cantidad de informacién que contiene el video. Cada
fotograma representa una imagen fija, pero cuando
varios fotogramas se muestran en sucesion se crea
la impresién de movimientos animados. Cuanto mas
alto sea el valor de FPS, mas fluido parecera el
movimiento. Sin embargo, tenga en cuenta que un
valor alto de FPS también puede significar un gran
tamafio de archivo cuando se guarde el video.

G

GOP

Siglas eninglés de “Group Of Pictures” (grupo de
imagenes); agrupacion de fotogramas individuales
para formar una secuencia de video de animacion.
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GPU

Abreviatura de "unidad de procesado de graficos",
que es un procesador diseflado para gestionar
operaciones de graficos.

grabacion

En sistemas de vigilancia por video IP, el término
grabacidn significa guardar video y, si corresponde,
audio de una cdmara en una base de datos del
sistema de vigilancia. En muchos sistemas de
vigilancia por IP, no todo el video/audio recibido de
las cdmaras se guarda. En muchos casos, el
almacenamiento de video y audio comienza sélo
cuando hay una razén para hacerlo, por ejemplo
cuando se detecta movimiento, cuando ocurre un
evento en particular, o cuando comienza un periodo
de tiempo especifico. Asi pues, la grabacién se
detiene después de un tiempo especificado, cuando
deja de detectarse movimiento, cuando ocurre otro
evento o en circunstancias parecidas. El término
grabacién proviene del mundo analégico, donde el
video/audio no se grababa hasta que se presionaba
el boton de grabar.

H

H.264/H.265

Una norma de compresién para video digital. Igual
que el MPEG, el estandar utiliza la compresioén con
pérdida de informacién.

hotspot

Posicion especifica destinada a visualizar imagenes
de cdmara ampliadas o de alta calidad en vistas de
XProtect Smart Client.

I

i-frame

Acrénimo de “intraframe” (‘fotograma interno’). Un I-
frame es un fotograma que se guarda a intervalos
especificados; se usa en el estdndar MPEG para la
compresién de video digital. El I-frame graba toda la
vista de la cdmara, mientras que los fotogramas
siguientes (P-frames) graban sélo los pixeles que
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cambian. Contribuye a reducir notablemente el
tamafio de los archivos MPEG. Un I-frame es
parecido a un fotograma representativo.

IDP externo

Una entidad externa que se puede asociar al VMS
XProtect para gestionar informacién de identidad
del usuario y proporcionar servicios de
autenticacion de usuario al VMS.

imagen fija
Una sola imagen estatica.

instantanea
Una instantanea es una captura de un fotograma de
video en un momento determinado.

J

JPEG

Método de compresién de imagenes, conocido
también como “JPG" (siglas en inglés de “Joint
Photographic Experts Group”). El método es lo que
se denomina una “compresién con pérdida de
informacion”, lo que significa que parte de los
detalles de la imagen se suelen perder durante la
compresioén. Las imagenes comprimidas de esta
manera se conocen de forma genérica como “JPG" o
“JPEG".

L

lente de ojo de pez
Lente que permite crear y visualizar de imagenes
panoramicas de 360°.

LPR
Siglas eninglés de “license plate recognition”
(‘reconocimiento de matriculas’).

M

marcador

Se trata de un factor importante en cualquier
grabacién de video, es un aspecto que queda
marcado y, de forma opcional, se anota de modo
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que tanto usted como sus compafieros/as de
trabajo puedan encontrarlo facilmente mas
adelante.

mascara de privacidad

Un color borroso o sélido que tapa una zona del
video en la vista de la cdmara. Las zonas definidas
estan borrosas o cubiertas en los modos de
reproduccién en directo, hotspot, ronda, plano
inteligente, busqueda avanzada y exportacion.

Matrix

Producto integrado en algunos sistemas de
vigilancia que posibilita el control de vistas de
camaras en directo en ordenadores remotos para
su visualizacién distribuida. Los ordenadores desde
los se puede visualizar video activado por Matrix

reciben la denominacién de destinatarios de Matrix.

Matrix-recipiente
Equipo en el cual se puede visualizar video activado
por Matrix.

MIP
Acrénimo de “Milestone Integration Platform”.

MIP SDK
Abreviatura de "kit de desarrollo de software
Milestone Integration Platform".

MKV

Abreviatura de "Matroska Video". Un archivo MKV
es un archivo de video guardado en el formato
contenedor multimedia Matroska. Soporta varios
tipos de cddecs de audio y video.

MPEG

Conjunto de estandares de compresion y formatos
de archivo para video digital, desarrollado por
Moving Pictures Experts Group (MPEG). Los
estdndares MPEG usan la denominada compresion
con pérdidas, ya que guardan Unicamente los
cambios entre fotogramas representativos,
eliminando a menudo cantidades considerables de
informacién redundante: Los fotogramas
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representativos graban toda la vista de la cdmara a
intervalos especificados, mientras que los
fotogramas siguientes graban sélo los pixeles que
cambian. Contribuye a reducir notablemente el
tamafio de los archivos MPEG.

(o)

operador
Un usuario profesional de una aplicacion cliente
XProtect.

P

P-frame

Acrénimo de “predictive frame” (‘fotograma
predictivo’). El estdndar MPEG de compresion de
video digital usa P-frames junto con I-frames.
Conocido también como “fotograma
representativo”, un I-frame es cada uno de los
fotogramas que se guarda a intervalos
especificados. El I-frame graba toda la vista de la
camara, mientras que los fotogramas siguientes (P-
frames) graban sélo los pixeles que cambian.
Contribuye a reducir notablemente el tamafio de los
archivos MPEG.

panel

Pequefias agrupaciones de botones, campos, etc.,
ubicadas en el lado izquierdo de la ventana de
XProtect Smart Client. Los paneles proporcionan
acceso a la mayoria de las caracteristicas de
XProtect Smart Client. Los paneles que ve
exactamente dependen de su configuraciony de su
tarea, por ejemplo, de si esta viendo video en
directo cuando esta en modo directo o video
grabado cuando estd en modo reproduccion.

Patrulla PTZ
Giro automatico de cualquier cAmara PTZ entre
varias posiciones preestablecidas.

perfil de patrulla
Definicion exacta del modo en que se lleva a cabo
una patrulla con una cdmara PTZ, incluidos la
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secuencia para moverse entre posiciones
preestablecidas, los ajustes de sincronizacién, etc.
También se denomina “programa de patrulla”.

plano

1) Caracteristica de XProtect Smart Client disefiada
para utilizar planos, planos de planta, fotografias,
etc., con fines de navegaciony visualizacién de
estados. 2) El plano, plano de planta, fotografia, etc.
actual utilizada en una vista.

plano inteligente

Funcionalidad de planos que utiliza un sistema de
informacion geografica para visualizar los
dispositivos (por ejemplo, camaras y micréfonos),
estructuras y elementos topograficos de un sistema
de vigilancia en imagenes geograficamente
precisas del mundo real. Los planos que usan
elementos de esta funcionalidad se denominan
planos inteligentes.

PoS

Abreviatura de "Punto de Venta" y normalmente se
refiere a una caja registradora o un mostrador de
caja en una tienda minorista o un almacén.

propietario de tarjeta

Una persona que posee una tarjeta que es
reconocible por un sistema de control de accesoy
proporciona acceso a una o mas zonas, edificios o
similares. Consulte también control de acceso.

PTZ
Pan/Tilt/Zoom (Giro/Inclinacién/Zoom); tipo de
camara muy maévil y flexible.

puerto

Punto de llegada légico del trafico de datos. Las
redes utilizan puertos distintos para los diferentes
tipos de trafico de datos. Por lo tanto, a veces, pero
no siempre, es necesario especificar qué puerto
utilizar para una determinada comunicacion de
datos. La mayoria de los puertos se usan
automaticamente segun los tipos de datos incluidos
en la comunicacién. En redes TCP/IP, los niUmeros
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de puerto van de 0 a 65536, pero sélo los puertos 0
a 1024 se reservan para fines especificos. Por
ejemplo, el puerto 80 se usa para trafico HTTP, que
se usa al ver paginas Web.

Q

QVGA

Una resolucion de video de 320x240 pixeles. QVGA
se debe a las siglas "Quarter Video Graphics Array"
(Conjunto de graficos de video de cuarta parte)y se
denomina asi debido a que la resolucién 320x240
pixeles es una cuarta parte del tamafio de la
resolucion VGA estandar, que es de 640x480
pixeles.

R

relacién de aspecto
Ratio entre la altura y la anchura de una imagen.

ronda

Posicion especifica destinada a visualizar imagenes
de video procedentes de distintas camaras, una tras
otra, en una vista de XProtect Smart Client.

S

salida

Datos que produce cualquier ordenador. En
sistemas de vigilancia IP, la salida se usa con
frecuencia para activar dispositivos como puertas,
sirenas, luces estroboscépicas, etc.

SCS

Extensiéon de archivo (.scs) de una secuencia de
comandos destinada a controlar XProtect Smart
Client.

Smart Wall control

Una representacion gréafica de un panel de video
que permite controlar lo que se muestra en los
diferentes monitores.
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sobreposicion personalizada

Elemento grafico definido por el usuario que éste
puede afiadir a un plano inteligente, por ejemplo
para ilustrar el plano de un edificio o para marcar
los limites entre regiones. Una sobreposicion
personalizada puede ser una imagen, un dibujo CAD
o un archivo de forma.

T

TCP

Siglas eninglés de “Transmission Control Protocol”
(protocolo de control de transmisién); protocolo (es
decir, estdndar) utilizado para enviar paquetes de
datos a través de redes. El TCP se suele combinar
con otro protocolo, IP (Internet Protocol, o protocolo
de Internet). Esta combinacién, conocida como
“TCP/IP", permite enviar paquetes de datos en los
dos sentidos entre dos puntos de una red durante
periodos de tiempo mas largos y se usa al conectar
ordenadores y otros dispositivos en Internet.

TCP/IP

Siglas eninglés de “Transmission Control
Protocol/Internet Protocol” (protocolo de control de
transmision/protocolo de Internet); combinacion de
protocolos (es decir, estandares) que se utiliza al
conectar ordenadores y otros dispositivos a redes,
incluida Internet.

transmisién adaptable

Una caracteristica que mejora la capacidad de
decodificacion de video y, por lo tanto, el
rendimiento general del ordenador donde se
ejecuta XProtect Smart Client u otro cliente de
visualizacion de video.

\"

Valores preestablecidos PTZ

Pueden ser utilizadas para que las cdmaras PTZ se
sitlen automaticamente en posiciones
preestablecidas concretas cuando tenga lugar un
evento determinado o para especificar perfiles de
patrulla PTZ.
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velocidad de fotogramas

Medida que indica la cantidad de informacién que
contiene el video de animacion. Por lo general, se
mide en IPS (Fotogramas por segundo).

vista

Conjunto de imagenes de video procedentes de una
ovarias camaras y presentadas de forma conjunta
en XProtect Smart Client. Una vista puede incluir
otros contenidos ademas de video procedente de
camaras, como paginas HTML e imagenes
estaticas. Una vista puede ser privada (sélo visible
para el usuario que la cred) o compartida con otros
usuarios.

VMD

Siglas eninglés de “Video Motion Detection”
(deteccién de movimiento de video). En sistemas de
vigilancia por IP, la grabacién de video suele
iniciarse a partir de la deteccién de movimiento.
Esta puede ser una excelente manera de evitar
grabaciones innecesarias. Como es natural, la
grabacién de video también puede iniciarse a partir
de otros eventos 0 a partir de programaciones de
tiempo.

VMS
Abreviatura de "Video Management Software"
(software de gestién de video).

X

XProtect Transact

Producto disponible en forma de add-on de
sistemas de vigilancia. XProtect Transact le permite
combinar video con datos de Point of Sale (PoS) o de
transaccion de ATM.

z

zona muerta

Una zona muerta determina cuanto se puede mover
la palanca de un joystick sin que se envie
informacion al sistema. Muchas palancas de
joystick, aunque idealmente deberian permanecer
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completamente verticales cuando no se usan, se
inclinan ligeramente. Cuando se usan joysticks para
controlar camaras PTZ, una palanca de joystick que
se incline, aunque sea ligeramente, podria mover
las cdmaras PTZ inoportunamente. Por lo tanto, en
la mayoria de los casos es deseable poder llevar a
cabo la configuracién de zonas muertas.
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helpfeedback@milestone.dk

Acerca de Milestone

Milestone Systems figura entre los proveedores mas destacados de software de gestién de video de
plataforma abierta, tecnologia que ayuda a determinar cémo garantizar la seguridad, proteger activos y
aumentar la eficiencia empresarial. Milestone Systems da soporte a una comunidad de plataforma abierta
que fomenta la colaboracién y la innovacién en el desarrollo y uso de tecnologias de video en red, gracias a
soluciones fiables y escalables de eficacia probada en mas de 150 000 instalaciones de todo el mundo.
Milestone Systems se fundd en 1998 y es una empresa independiente dentro del Canon Group. Para obtener
mas informacion, visite https://www.milestonesys.com/.
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