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Copyright, varemaerker og ansvarsfraskrivelse

Copyright © 2020 Milestone Systems A/S

Varemaerker
XProtect er et registreret varemaerke tilhgrende Milestone Systems A/S.

Microsoft og Windows er registrerede varemaerker tilhgrende Microsoft Corporation. App Store er et
servicemaerke tilhgrende Apple Inc. Android er et varemaerke tilhgrende Google Inc.

Alle gvrige varemeerker, der er naevnt i dette dokument, er varemaerker tilhgrende deres respektive ejere.

Ansvarsfraskrivelse
Denne tekst er kun beregnet som generel information og er udarbejdet i god tro.

Brug af informationen heri er i enhver henseende pa brugerens egen risiko, og intet heri kan fortolkes til at
udgere nogen form for garanti.

Milestone Systems A/S forbeholder sig ret til at foretage eendringer uden forudgaende varsel.

Alle navne pa personer og organisationer, der benyttes som eksempler i denne tekst, er fiktive. Enhver lighed
med virkelige organisationer eller personer, levende eller dade, er rent tilfaeldigt og helt utilsigtet.

Dette produkt kan gere brug af software fra tredjeparter, hvortil der kan geelde saerlige vilkar og betingelser. Hvis
dette er tilfeeldet, kan du finde flere oplysninger i filen 3rd_party_software_terms_and_conditions.txt, som er
placeret i installationsmappen til Milestone-overvagningssystemet.
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Oversigt

Kom i gang

Denne manual er til bruger, som anvender XProtect Mobile pd mobilenheder med Android eller iOS.

XProtect Mobiles server- og klient-komponenter (forklaret)

Med den gratis XProtect Mobile-app kan du:
« Se live video ogvideooptagelser
o Afspille modtaget og udgdende lyd i live video og videooptagelser
« Bruge funktionen tryk-for-at-tale (PTT - push-to-talk) mens du ser live video fra et kamera
« Afspille modtaget og udgdende lyd i afspilningstilstand

« Brugvideo-push til at streame live video med lyd fra kameraet pa din mobile enhed til dit XProtect-
overvagningssystem.

« Opret efterforskninger
« Aktivere handlinger, som udlgser handelser i dit videoovervagningssystem
« Sevideoer for alarmer, der bliver udlgst af forskellige haendelser

XProtect Mobile har fem komponenter:

« XProtect Mobile-klient er en mobil overvagnings-app, du kan installere og bruge pa din Android- eller i0S-
enhed. Du kan bruge s& mange XProtect Mobile-klientinstallationer, du har brug for. For yderligere
oplysninger, se Installere XProtect Mobile Server-komponenter (administratorer) pa side 12

« Med XProtect Web Client kan du se live video i din webbrowser og downloade optagelser

« Det er XProtect Mobile-serveren, der giver XProtect Mobile-klienten og brugere af XProtect Web Client
adgang til systemet

« XProtect Mobile-plug-in
« Mobile Server Manager

Ud over at kunne fungere som system-gateway for XProtect Mobile-klienten og XProtect Web Client, sd kan
mobilserveren transkode video, da den originale videostream fra kameraet i mange tilfaelde er for stor til at passe
til den bandbredde, der er tilgaengelig for klientbrugerne.

XProtect Mobile understgtter direkte streaming og tilpasset streaming i live tilstand (kun for XProtect Expert og
XProtect Corporate).

For yderligere oplysninger, se administratormanualen for XProtect VMS.
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XProtect Access og XProtect Mobile (forklaret)

Brug af XProtect Access kraever, at du har kebt en basislicens, der giver adgang til denne
K4 funktion i dit XProtect-system. Du skal ogsé have en derlicens til adgangskontrol for hver
der du vil kontrollere.

Med XProtect Access og XProtect Mobile-appen installeret pa din smartphone eller tablet far du:
« Live overvagning af heendelser ved adgangspunkter
o Operatgr-assisteret adgang til adgangsanmodninger
« Efterforskning af haendelser ved adgangspunkter
« Centraliseret oversigt og styring af deres tilstande

« Kortholderoplysninger

Adgangsanmodninger

Na&r du modtager en adgangsanmodning pa din enhed, kan den se sddan her ud:
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Med adgangsanmodninger kan du:

« Sedgrens tilstand, for eksempel Lukket, Last
o Selive video

« Se oplysninger om kortholder, for eksempel billede og adgangsniveau.

Las dere og giv adgang til kortholdere ved at lase dare op

Lyt til modtaget lyd i live tilstand

« Brugfunktionen tryk-for-at-tale (PTT - push-to-talk) mens du ser live video fra et kamera

Adgangsanmodninger star opfert under Adgangsanmodninger i to minutter. Derefter bliver de kun vist i listen
Haendelser, hvor du kan se den video, der blev optaget, da kortholderen prgvede at f& adgang.
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Krav og overvejelser

For du gar i gang (administratorer)

For at bruge XProtect Mobile-appen til adgangskontrolformal har du brug for:
» Et Milestone Care Plus-abonnement
« Dengdvendige licensertil atbruge XProtect Access. Dette inkluderer enbasislicens ogendearlicens til hver der
« Etadgangskontrolsystem, som er konfigureret ogintegreret med dit VMS-system

o Hvis du bruger et af produkterne herunder, skal du konfigurere brugerprofilerne, s& de kan bruge
adgangskontrol og adgangsanmodninger:

« XProtect Corporate

« XProtect Expert

« XProtect Professional+

o XProtect Express+

« XProtect Essential+ (se Konfigurer brugerprofiler pa server (administratorer) pa side 15)

o Hvis du bruger et af produkterne herunder, skal du konfigurere brugerprofilerne, s& de kan bruge
adgangskontrol. Adgangsanmodninger er aktiveret som standard

« XProtect Professional
« XProtect Express (se Konfigurer brugerprofiler pa server (administratorer) pa side 15)

« Du skal downloade appen XProtect Mobile fra App Stores eller Google Play og installere det pa din
smartphone eller tablet.

« | XProtect Mobile-appen:
1. Duskalangive mobilserverensindstillinger (se Forbind din mobile enhedtilenmobilserver pdside 16).

2. |serverindstillingerne skal du aktivere beskeder om adgangsanmodninger (se Aktiver beskeder om
adgangsanmodninger i XProtect Mobile pa side 15).

Hvis du har aktiveret indstillingen Operateren skal logge pa, vil
K4 adgangskontrolsystemet ikke vaere tilgeengeligt i XProtect Mobile-klienten. For
yderligere oplysninger, se administratormanualen for XProtect VMS.

Krav til at lytte til lyd

For at lytte til modtaget lyd fra kameraerne i dit VMS-system gennem en mobil enhed skal du have:

9 | Krav og overvejelser


https://doc.milestonesys.com/2020r3/da-DK/portal/htm/chapter-page-mc-administrator-manual.htm

Brugermanual | XProtect® Mobile-klient 2020 R3

« En mikrofon tilknyttet et kamera

Nar et kamera i dit overvagningssystem har en mikrofon tilsluttet, kan du afspille lyd
uden yderligere indstillinger. Lyd-ikonet pa kameraets veerktajslinje viser om lyd-
funktionen er tilgaengelig.

« Tilstraekkelige brugerrettigheder

Adgang til funktionen til modtaget lyd kan vaere begraenset afhaengig af dine
- brugerrettigheder. Kontakt din systemadministrator, hvis du er i tvivl.
o HTTP eller HTTPS med CA-certifikatforbindelse

Hvis du gnsker at bruge HTTPS-forbindelse, skal et digitalt certifikat fra et ngglecenter (CA - certificate
authority) veere installeret pa din XProtect Mobile-server.

Ngglecentre udsteder digitale certifikater, som verificerer identiteten af brugere og
websites, som udveksler data pa internettet. Et ngglecenter kan for eksempel vaere
et firma som Comodo, Symantec eller GoDaddy. For detaljerede oplysninger om
certifikater, se Aktiver kryptering.

Krav til brug af tryk-for-at-tale
For at bruge funktionen tryk-for-at-tale (PTT) pa din mobile enhed i dit VMS skal du have:
« Kameraer der har hgijttalere tilknyttet

« Tilstraekkelige brugerrettigheder

Adgang til funktionen tryk-for-at-tale kan veere begraenset pa grund af dine
- brugerrettigheder. Kontakt din systemadministrator, hvis du er i tvivl.

« Tillod XProtect Mobile-appen at bruge din mobile enheds mikrofon

o HTTP eller HTTPS med CA-certifikatforbindelse

Hvis du ensker at bruge HTTPS-forbindelse, skal et digitalt certifikat fra et ngglecenter (CA - certificate
authority) veere installeret pa din XProtect Mobile-server.
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Krav for at kunne bruge video-push

For at kunne bruge video-push og streame video med lyd, skal du give XProtect Mobile-appen adgang til din mobile
enheds kamera og mikrofon.

Krav til direkte streaming

XProtect Mobile understgtter direkte streaming i live-tilstand (kun for XProtect Expert og XProtect Corporate).

Du kan bruge direkte streaming til at overvage mere end 100 samtidige live video streams i fuld HD 30 FPS. For at
gore dette skal du gare falgende:

o Bruge kameraer, der understgtter H.264 codec eller H.265 codec
« Tillad direkte streaming pa din mobile enhed (se Overblik over knapper og indstillinger pa side 22)

For yderligere oplysninger, se administratormanualen for XProtect VMS.
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Installation

Installere XProtect Mobile Server-komponenter (administratorer)

Disse oplysninger er primeert til systemadministratorer. Der er detaljerede beskrivelser af funktioner og
procedurer for konfiguration og vedligeholdelse i administratormanual tilXProtect VMS .

Du kan installere XProtect Mobile Server-komponenten, nér du installerer version 2013 og alle senere versioner af
XProtect-produkter:

« XProtect Corporate

« XProtect Expert

« XProtect Professional+
« XProtect Express+

« XProtect Essential+

« XProtect Professional
« XProtect Express

« Milestone Husky

« Milestone Arcus

For at fa mest muligt ud af din XProtect Mobile skal du bruge den seneste version af dit VMS-produkt. Oplysninger
om produkterne er tilgaeengelige pa Milestone-websitet
(https://www.milestonesys.com/solutions/platform/product-index/).

Du kan ogsa downloade XProtect Mobile Server gratis fra downloadsiden pa Milestones website
(https://www.milestonesys.com/downloads/).

Hvor skal XProtect Mobile Server-komponenten installeres

Installer XProtect Mobile Server-komponenten pa den computer, der kgrer dit overvagningssystem eller pd en
dedikeret computer.

Hvis du i dit system har mere end 10 kameraer, der viser video samtidig, anbefaler Milestone, at du installerer
XProtect Mobile Server-serveren pa en dedikeret computer.

Du kan installere XProtect Mobile-server pa forskellige mader:
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Installationsmetode

XProtect-produkt

Installation pa samme computer som Installation pa en
videoplatformssoftwaren dedikeret computer
« XProtect
Professional Veelg Typisk, ndr du installerer XProtect Professional VMS- | Kgr den separate
softwaren. Installationen inkluderer XProtect Mobile XProtect Mobile Server-
« XProtect Server. installer.
Express
« XProtect
Corporate
« XProtect
Expert
. XProtect Veelg Enkelt computer, nar du installerer XProtect VMS- Kor den separate
) softwaren. Installationen inkluderer XProtect Mobile XProtect Mobile Server-
Professional+ .
Server. installer.
« XProtect
Express+
« XProtect
Essential+

Installer XProtect Mobile-plug-in-komponenten

Du ber installere XProtect Mobile-plug-inet pa alle computerere, der karer Management Client eller Management
Application:

1. Ker installationsprogammet til XProtect Mobile.

2. Veelg Brugerdefineret, nar du installerer og veelg plug-inet (enten som 32-bit eller 64-bit). Der sker ikke
noget ved, at du installerer dem begge.

3. Genstart Management Client eller Management Application.

Operativsystemer

XProtect Mobile understgtter fglgende operativsystemer til mobilenheder:
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Operativsystem Enheder

) ) Smartphones og tablets med Android
Android 7.0 eller hgjere )
installeret

iOS 11 eller hgjere iPhone, iPad og iPod Touch

Installer XProtect Mobile pa en mobil enhed

Hent den gratis XProtect Mobile-applikation fra Google Play eller App Stores pa din mobilenhed.
1. Find appen i app store ved at sgge efter "XProtect Mobile" og installer den derpa pa din mobile enhed.
XProtect Mobile-logoet bliver vist pa din enheds skaerm.

2. For at kegre XProtect Mobile skal du trykke pa ikonet.

Som standard bliver der installeret en Milestone-demoserver. Brug serveren for at teste
< applikationen. Serveren er kun til testbrug, sa der er ting, du ikke kan gere. Du kan for
eksempel ikke bruge knapper til pan-tilt-zoom.

Du kan ikke slette eller redigere demoserveren, men du kan skjule den, sa den ikke er pad serverlisten. For at
skjule serveren skal du gd til Indstilllinger, under Generelt skal du aktivere indstillingen Skjul demoserver.

For at se videoer fra dine kameraer skal du forbinde appen til en eller flere mobilservere (se Forbind din mobile
enhed til en mobilserver pa side 16).

14 | Installation



Brugermanual | XProtect® Mobile-klient 2020 R3

Konfiguration

Konfigurer brugerprofiler pa server (administratorer)

Du skal aktivere bestemte brugerrettigheder for at brugere af XProtect Mobile kan bruge adgangskontrol og se og
svare pa adgangsanmodninger pa deres smartphones eller tablets. Opsaetning kan, afhaengigt af dit VMS, variere
ensmule.

| Management Client:
1. Udvid Sikkerhed og vzelg Roller.
2. Velgdenrolle, som du gnsker at redigere.
3. IRolleindstillinger skal du klikke pa fanen Adgangskontrol.
4. Hvis de ikke allerede er markeret, sa skal du markere disse afkrydsningsfelter:
« Brug adgangskontrol - kraevet for at se adgangskontrol-funktioner i XProtect Mobile
« Modtag beskeder - kraevet vor at modtage beskeder om adgangsanmodning som push-beskeder
5. For hver ngdvendige rolle skal du gentage trinnene ovenfor.
6. Gem andringerne.
| Management Application:
1. Udvid Avanceret konfiguration.
2. Udvid Brugere.
3. Hagjreklik Brugere og veelg Egenskaber. Et vindue dbnes.

4. P& fanen Administration af adgangskontrol skal du sarge for at afkrydsningsfeltet Brug adgangskontrol
er markeret.

5. Klik pa OK.

Aktiver beskeder om adgangsanmodninger i XProtect Mobile

For at modtage beskeder fra din VMS skal du kgbe en Milestone Care Plus-licens.
- Adgangsanmodningsbeskeder er som standard aktiveret.

Ud over sikkerhedsindstillingerne pa serveren skal du ogsa aktivere beskeder om adgangsanmodning i
serverindstillingerne i XProtect Mobile. Du skal ggre dette for alle servere, som appen er forbundet til.
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—_

. Rbn din XProtect Mobile-app og ger sé folgende:
« Android - | lisen med servere skal du ga til den server, du @nsker at oprette forbindelse til, trykke pa
- og sa trykke pa Rediger

o i0S - I listen med servere oppe til hgjre skal du trykke pa Rediger og s trykke pa den server, du
gnsker at oprette forbindelse til

2. Under Beskeder skal du sla indstillingen Modtag beskeder til.
3. Tryk pa Beskedindstillinger og aktiver Adgangsanmodninger.
4. Tryk pa Udfert.

Hvis du deaktiverer Adgangsanmodninger, vi du ikke blive gjort opmaerksom pa adgangsanmodninger, og listen
over adgangsanmodninger vil forsvinde fra XProtect Mobile-appen.

Veelg sproget for appen

Som udgangspunkt bruger XProtect Mobile-appen samme sprog som din enhed. F.eks. hvis din enhed er sat til
fransk, vises XProtect Mobile-klient ogsa pa fransk.

For at bruge et andet sprog, skal du endre sproget pa din enhed. Derpa skal du genstarte XProtect Mobile-appen
for at tage andringen i anvendelse.

For at bruge XProtect Mobile-klienten pa et bestemt sprog, skal din enhed understatte
- sproget.

Forbind din mobile enhed til en mobilserver

Du kan oprette forbindelse fra enheder, der kerer pa Google Android eller Apple iOS.
Krav:

« Fanetvaerk og brugeroplysninger fra din systemadministrator

« Du har installeret og dbnet appen

« Hvis du @nsker at bruge HTTPS-forbindelse, skal et digitalt certifikat fra et ngglecenter (CA - certificate
authority) veere installeret pa din XProtect Mobile-server.

Du kan ikke oprette forbindelse til mobilserveren via din XProtect Mobile-app, hvis du
bruger et selvsigneret certifikat. Hvis du er i tvivl, kontakt din systemadministrator
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Opret forbindelse til en server, du ikke har brugt tidligere

1. Tryk pa Tilfej server for at scanne det lokale netvaerk for -servere.

2. Dukanveelge, at tilfgje serveren manuelt ved at trykke pa Tilfej server manuelt.

« Angiv et navn for serveren, dens IP-adresse og logonoplysninger og tryk derefter pa for at
gemme. Servernavnet bliver vist i serverlisten pa din enhed, og du kan selv bestemme hvad det
skal veere. Brugeren skal vaere defineret i overvagningssystemet

3. Dukan ogsa gare fglgende:

« Som standard bruger forbindelsen HTTPS, og indstillingen Sikker forbindelse er aktiveret. For at
bruge en HTTP-forbindelse skal du deaktivere indstillingen

For at kunne oprette forbindelse til en mobilserver, som har en HTTP-
K4 forbindelse konfigureret, skal du deaktivere Sikker forbindelse pa appen.
Hvis du er i tvivl, skal du kontakte din systemadministrator.

« For altid at oprette forbindelse med denne mobilserver nar du starter XProtect Mobile, skal du
seette denne server som din standardserver ved at aktivere indstillingen Standardserver

« For at fa besked, nar alarmer bliver udlgst, eller nar der er et problem med en enhed, skal du
aktivere indstillingen Modtag beskeder (se Aktiver eller deaktiver beskeder pa side 21)

Opret forbindelse til en server, som du har brugt fer
1. Tryk pa Tilfej server for at scanne det lokale netveerk for -servere.

2. Gruppen Allerede tilfgjede servere viser de servere, som du har oprettet forbindelse til far. Tryk pa en
-
eller flere servere, ogtryk sa pa for at gemme.

3. Angiv din logon-oplysninger til XProtect Mobile Server og tryk derefter pa Opret forbindelse.

0 For at slippe for at indtaste dine brugeroplysninger naeste gang du opretter
forbindelse, skal du aktivere indstillingen Gem navn og kode.

Opret forbindelse ved at angive serverens entydige id

Denne forbindelsesmetode bruger adressekartotektjenesten og kraever et abonnement pa
- Milestone Care Plus.

Sperg din systemadministrator om serverens entydige id.
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1. Tryk Tilfej server for at scanne det lokal netvaerk for mobilservere, og tryk sa Tilfej server med id.

2. Indtastid, ogtryk sa for at gemme.

3. Angiv din logon-oplysninger til XProtect Mobile Server og tryk derefter pa Opret forbindelse.

0 For at slippe for at indtaste dine brugeroplysninger naeste gang du opretter
forbindelse, skal du aktivere indstillingen Gem navn og kode.

Opret forbindelse fra en e-mail

Denne forbindelsesmetode bruger adressekartotektjenesten og kraever et abonnement pa
- Milestone Care Plus.

Din systemadministrator kan sende dig en e-mail med serverens entydige id. Brugid til at oprette forbindelse fra
din mobilenhed til en mobilserver.

1. Padin mobilenhed find e-mailen fra din systemadministrator.

2. Huvis XProtect Mobile ikke er installeret, tryk pa Download XProtect Mobile for at ga til den relevante store
og hente appen.

3. Nar XProtect Mobile er installeret pa enheden, tryk pa Fej din server til XProtect Mobile.
4. Tryk pd mobilserveren for at oprette forbindelse til den.

5. Angiv dine legitmitationsoplysninger til mobilserveren og tryk derefter pa Forbind.

Forbindelsesindstillinger for en mobilserver

Nar du tilfgjer en mobilserver til din XProtect Mobile-app, skal du konfigurere falgende indstillinger:

Indstilling Beskrivelse

Serverens navn.
Navn Navnet vises i listen af servere p& din enhed og kan veere lige det du

vil.

Ad IP-adressen pa den computer, hvor XProtect Mobile Server karer. Hvis
resse
du ikke kender IP-adressen, kan du skrive computerens vaertsnavn.
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Indstilling Beskrivelse

Portnummeret som XProtect Mobile-klient bruger til at kommunikere
med serveren. Standardporten er 8081. For sikre forbindelser er
standardporten 8082.

Port Hvis du redigerer portnummeret, skal du ogsa
A redigere det tilsvarende portnummer pa
serveren. Ellers kan XProtect Mobile-appen og
serveren ikke kommunikere med hinanden.

Angiv, om du vil bruge en HTTPS-forbindelse til at oprette forbindelse
til mobilserveren. Denne indstilling er som standard aktiveret.

Hvis du deaktiverer indstillingen Sikker
forbindelse pa appen, skal du serge for, at
A indstillingen for HTTPS-forbindelse ogsa er
deaktiveret pa mobilserveren. Ellers kan
XProtect Mobile-appen og serveren ikke
kommunikere med hinanden.

Sikker forbindelse

Hvis du er i tvivl, kontakt din systemadministrator.
Brugernavn Dit brugernavn.

Din adgangskode. Brugernavnet og adgangskoden kan vaere baseret pa
Adgangskode enten XProtect-basisbrugere, som er defineret i Management Client

eller Management Application, eller pd domaenebrugere.

Angiv, om du gnsker at XProtect Mobile skal huske dit brugernavn og
Gem navn og kode din adgangskode til naeste gang, du opretter forbindelse til en allerede

tilfgjet server.

Definer om du vil logge pa denne server, ndr du abner XProtect

Standardserver i
Mobile.

Modtag beskeder Definer, om du vil modtage beskeder.
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Indstilling Beskrivelse

Definer den type beskeder, som du gnsker at modtage:

« Alle alarmer - Du vil f& besked, nar alle typer af alarmer er
blevet udlgst, uanset hvem der ejer alarmen, eller hvor den
kommer fra

Beskedindstillinger « Mine alarmer - Du vil f3 besked, nér en alarm, du ejer, bliver
udlgst, eller nér nogen tildeler dig en alarm

« Deaktiver Alarmer - Du vil ikke f& besked, ndr haendelser
udlgser alarmer. Du vil, imidlertid, kunne se de
alarmhaendelser i en liste under Alarmer

Se og rediger forbindelser til mobilservere

Du kan se og &ndre indstillingerne for dine forbindelser til mobilservere, hvis du for eksempel ansker at sendre
forbindelsestypen eller vaelge en anden server som standardserveren.

1. P&skeermen Servere:

o Android - I listen af servere tryk pa - for den relevante server og tryk pa Rediger
« i0S - Tryk pa Rediger, tryk derefter pa Serverforbindelser og tryk til sidst pa den relevante server
2. Se eller rediger indstillingerne:

« Automatisk forbindelse - Aktiverer funktionen Smart forbindelse. Dette gar det muligt at oprette
forbindelse til mobilserveren, selvom adressen til den er blevet aendret. Din systemadministrator
skal indstille det pa serveren

« Sikker forbindelse - Brug HTTPS, nar du opretter forbindelse. Som standard er HTTPS-forbindelse

aktiveret
Hvis du ensker at bruge HTTPS-forbindelse, skal et digitalt certifikat fra et
naglecenter (CA - certificate authority) veere installeret pa din XProtect
4 Mobile-server. Du kan ikke oprette forbindelse til mobilserveren via din

XProtect Mobile-app, hvis du bruger et selvsigneret certifikat. Hvis du er i
tvivl, kontakt din systemadministrator.
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« Brugeroplysninger - Logonoplysningerne
« Gem navn og kode - Husk logonoplysningerne
« Standardserver - Opret altid forbindelse til denne mobilserver, ndr du starter XProtect Mobile

3. Hvis duvil tilfgje adresser manuelt, skal du trykke pa Serverforbindelser, derefter pa Tilfej adresse og
angive IP-adresse og -portnummer.

Aktiver eller deaktiver beskeder

Hvis du har konfigureret haendelser og alarmer i dit overvagningsstystem kan XProtect Mobile sende dig en
besked, ndr handelser udlgser alarmer eller hvis noget gar galt med en enhed eller server. Hvis du har appen
aben, viser XProtect Mobile beskeden i appen.

Aktiver eller deaktiver beskeder

Som standard er beskeder aktiverede, nér du tilfgjer en server. Disse beskeder bliver leveret, ndr du har XProtect
Mobile-appen aben.

1. Abn XProtect Mobile og ger falgende:

« Android - I serverlisten skal du ga til den server, du gnsker at oprette forbindelse til, trykke pa -,
trykke pa Rediger og derpd, under Beskeder, aktivere eller deaktivere Modtag beskeder

o i0S - Iserverlisten oppe til hgjre skal du trykke pa Rediger. Tryk pa den server, du vil oprette
forbindelse til og s, under Beskeder, aktivere eller deaktivere Modtag beskeder

Hvis du deaktiverer Modtag beskeder, vil du kun modtage beskeder om
- serverstatus.

2. For at angive hvilke alarmer du vil have besked om, skal du trykke pa Beskedindstillinger og derefter vaelge
en af folgende:
« Aktiver Alarmer:

o Veelg Alle alarmer - Du vil fa besked, nar alle typer af alarmer er blevet udlgst, uanset hvem
der ejer alarmen, eller hvor den kommer fra

« Velg Mine alarmer - Du vil fa besked, nér en alarm, du ejer, bliver udlgst, eller nar nogen
tildeler digen alarm

« Deaktiver Alarmer - Du vil ikke f& besked, ndr haendelser udlaser alarmer. Du vil, imidlertid, kunne
se de alarmhaendelser i en liste under Alarmer

3. Tryk pa Udfert.
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Aktiver push-beskeder.

| Push-beskeder er kun tilgeengelige, hvis du har kgbt en Milestone Care Plus-licens.

Hvis du vil have beskeder fra XProtect Mobile, selv om du ikke har appen dben, s& skal du aktivere push-beskeder.
Push-beskeder sendes til din mobilenhed. Indstillinger for beskeder pa din mobilenhed bestemmer, hvordan du
far besked. F.eks. kan den vise et banner eller afspille en lyd.

1. Abn XProtect Mobile og falg trinene ovenfor for at aktivere beskeder.

2. For at aktivere push-beskeder:

« Android - P4 siden Servere skal du trykke pa E og derpa under Generelt, aktivere indstillingen
Push-beskeder

o i0S - Gatil indstillingerne pa din enhed. Tryk pa XProtect Mobile og derefter p& Beskeder. Aktiver
indstillingen Tillad beskeder

Overblik over knapper og indstillinger

Dette afsnit oplister og beskriver knapper og indstillinger i XProtect Mobile-appen. Hvis du ser noget i appen, som
du er i tvivl om, hvad du kan bruge til, kan du finde ud af det her.

Nar du har startet appen, indeholder skaermen Servere fglgende indstillinger:

Navn Beskrivelse
Tifej server Scan det lokale netvaerk for tilgaengelige mobilservere.

Tilfgj en server ved hjeelp af en unik server-id. Denne forbindelsesmetode

Tilfej server med . -
bruger adressekartotektjenesten og kraever et abonnement pa Milestone

id

Care Plus.
Tilfoj server Angiv et navn til dens IP-ad | lysni

ngiv et navn til serveren, dens IP-adresse og logonoplysninger.
manuelt & & logonoplysning
B(Android) . Rediger - Rediger serverindstillinger
Mere (i0S) « Slet-Sletserveren fralisten

« Forbind - Opret forbindelse til serveren
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Navn Beskrivelse

Se eller eendr:

« Indstillingerne Generelt:

« Forblivvagen - Aktiver denne for at holde skaermen vagen,
mens du streamer video

« Skjul demoserver - Aktiver for at skjule demoserveren fra
serverlisten

« Stil anonyme brugsdata til radighed - Aktiver for at hjaelpe
os med at levere stralende tjenester til dig

« Push-beskeder - Aktiver for at modtage push-beskeder

« Indstillinger for Videokvalitet:
« Billeder pr. sekund - Et lavere antal FPS vil formindske

bandbreddebelastningen

E (Android) « Optimer bandbredde eller billedkvalitet - Aktiver for at
formindske bandbreddebelastningen. Deaktiver for at forhgje

Indstillinger (i0S)
billedkvaliteten

« Brug lavere videooplesning - Aktiver for at kunne fa hgjere
antal FPS

« Tillad direkte streaming pa enhed - Tillad for at forbedre
videokvaliteten. Direkte streaming er kun tilgaengelig, hvis det
er blevet aktiveret pa serveren

« Indstillinger ofr Styring:

« Skjul videoknapperne automatisk - Skjul videoknapperne
efter en periode uden aktivitet

« Standard PTZ-styring - Valg den foretrukne
standardindstilling for PTZ-styringen

Find flere oplysninger om at bruge XProtect Mobile-appen ved at trykke pa
linket Hjeelp.

Nar du har logget pa en server, kan toppanelet i Android og fanerne i bunden i iOS indeholde fglgende indstillinger:
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Indstillingerne er kun tilgeengelige, hvis du er blevet givet tilladelse til at se dem. Dette
gores i Management Client eller Management Application.

Navn Beskrivelse

Visninger

(Android) Vis tilgeengelige visninger. Vaelg visningen, som du vil se video fra (live eller
optaget). Du kan ogséa oprette efterforskninger.

(i0S)

Handlinger

(Android)

Fa adgang til outputs og haendelser for at aktivere dem.

(i0S)

Efterforskninger
(Android) Vis efterforskninger oprettet i XProtect Web Client eller XProtect Mobile-

klient.
(i0S)

Med video-push kan du bruge kameraet pa din mobilenhed til at streame
video med lyd til dit overvagningssystem.

P& skaermen Video-push skal du ga til ﬂ (Android) eller Indstillinger (i0S)
for at se eller eendre:

« Videooplesning - Valg oplasningen for den videostream du vil

H (Android) pushe
. « Automatisk billedkvalitet - Aktiver for at tilpasse billedkvaliteten
(i0S) automatisk. Hvis du slar indstillingen fra, kan du seette

billedkvaliteten til Lav, Medium eller Hgj
« Placeringsdata - Fgj placeringsdata til videostreamen

(kun XProtect Corporate, XProtect Expert, XProtect Professional+, XProtect
Express+ og XProtect Essential+)

Alarmer (Android) Se og reager pa alarmer.
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Navn Beskrivelse

»

i (10S)

(Android) ] o o

. Filtrer kameravisninger. Som standard er alle visninger valgt.
(i0S)

Sgg efter en visning eller et bestemt kamera.
« Angiv ptz for at finde alle dine PTZ-kameraer

E « Angiv audio for at finde alle de kameraer, der har mikrofoner
tilsluttet

« Angiv ptt for at finde alle dine kameraer med hgijttalere

I live-tilstand kan du bruge disse knapper til at ggre folgende:

Navn Beskrivelse

(Android)
(i0S)

Se en liste over handlinger for det valgte kamera.

ﬂ (Android) Ga til PTZ-tilstand. Vis PTZ-knapperne pa skaermen, sa du kan panorere,
vippe og zoome ind med det valgte kamera. Nedtonet for ikke-PTZ-

ﬂ (i0S) kameraer.

(Android)
H (i0S)

Se PTZ-forudindstillingerne pa det valgte kamera (kun for PTZ-kameraer).

(Android) Tag et snapshot af det aktuelle billede. Snapshots bliver gemt pa falgende
made:

= (105) « Snapshots bliver gemt pa din enheds SD-kort pa:

/mnt/sdcard/Milestone (Android).
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Navn Beskrivelse

« Snapshots bliver gemt i din enheds fotobibliotek og kan nas ved at
trykke pa Fotos pa din enhed (i0S).

Du kan ikke andre pg, hvor de bliver gemt.

) i

n .(Andrmd) Start eller stop med at lyttel til modtaget lyd fra kameraer, der har
mikrofoner tilknyttet.

m (i0S) /

0@ Start eller stop med at bruge funktionen tryk-for-at-tale (PTT) med kameraer,
n der har hgjttalere.

E (Android)
(i0S)

Skift fra live tilstand til afspilningstilstand.

| afspilningstilstand kan du bruge disse knapper til at ggre folgende:

Navn Beskrivelse

(Android)
E (i0S)

Se en liste over oprettede videooptagelser.

@ (Android) Sl3 et lille billede-i-billede (PiP) med live-tilstand til og fra. Tryk pa knappen
I (05) igen eller dobbelt-tryk pa PiP-visningen for at vende tilbage til live-tilstand.
i

E (Android)

Y ()

Opret en efterforskning.

u(Android) Afspil en videooptagelse forlaens.
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Navn

E (i0S)

n (Android)
E (i0S)

“ (Android)
- (i0S)

ﬂm (Android)
H (i0S)

(Android)
ﬂm (i0S)

1005-201%
10:59:52

X1

b (Android)

m (i0S)

(Android)

™ os)

(Android)

. (i0S)
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Afspil en videooptagelse baglaens.

Afbryd afspilning af videooptagelse midlertidigt.

Gar frem til naeste sekvens eller ga bagud til forrige sekvens.

Ga et billede fremad eller et billede bagud i sekvensen.

Gatil et bestemt tidspunkt i en videooptagelse.

Rbn for valg af afspilningshastigheder.

Afspil lyd fra kameraer, der har tilknyttet mikrofoner og hgjttalere.

Tag et snapshot i afspilningstilstand.

Ga tilbage til live-tilstand.
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Stream video fra din mobile enhed (forklaret)

XProtectMed video-push kan du streame live video med lyd fra kameraet pa din mobile enhed til dit -
overvagningssystem.

Dette kan for eksempel vaere nyttigt, ndr du @nsker at undersgge en begivenhed.

o

“' "Hvorndr kan jeg veere interesseret i at streame video fra min mobile enhed?"

« Der erved at blive treengsel ved en indgang, og du vil vise det til kontrolcenteret
« Du har overvaeret en forbrydelse og gnsker optagelser af gerningsmanden
« Du udsparger et vidne og gnsker at optage svarene

« Envagt tager sig af en situation, og du vil dokumentere hvad han ger

Din administrator skal saette video-push op

For du kan bruge video-push, skal din administrator gere folgende i Management Client eller Management
Application:

« Fgj en kanal til mobilserveren
« Tilfgj Video Push-driveren som en hardwareenhed
« Aktiver den mikrofon, som er forbundet med kameraet, du bruger til at streame video

« Angiv de brugere, der kan streame video fra en enhed

K4 Video-push er tilgaengelig i liggende og staende tilstand.

For yderligere oplysninger, se administratormanualen for XProtect VMS.

Opsaetning af videostreaming pa din mobile enhed

Indstillinger for Android

Pa skaermen Video-push skal du trykke pa E

P& skaermen Indstillinger for video-push skal du angive falgende:
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« Videooplesning - De mulige indstillinger for oplgsningen pa videostreamen er Lav, Medium, Hgj eller HD
« Automatisk billedkvalitet - Aktiver for automatisk at tilpasse videostreamens billedkvalitet
« Du kan ogsa indstille videostreamens billedkvalitet til Lav, Medium eller Hgj

« Placeringsdata (kun XProtect Corporate, XProtect Expert, XProtect Professional+, XProtect Express+ og
XProtect Essential+) - Aktiver for at medtage detaljer om hvor du er, ndr du streamer videoen. Dette
kreever, at du har sldet placeringsoplysninger til pa din enhed

Indstillinger for iOS
P& skaermen Video-push skal du trykke pa Indstillinger.
Pa skaermen Indstillinger for video-push skal du angive fglgende:
« Videooplesning - De mulige indstillinger for opl@sningen pa videostreamen er Lav, Medium, Hgj eller HD

« Billedkvalitet - Valg om XProtect Mobile skal kunne tilpasse billedkvaliteten automatisk, eller indstil den til
Lav, Medium eller Hej. Som standard er billedkvaliteteten Automatisk aktiveret. Dette kan pavirke
videoens kvalitet

XProtect Mobile-klienten vil &endre komprimering pa billederne i et forsag pa at
K4 bevare et stabilt antal billeder per sekund, selv pa en langsom forbindelse. Dette er
forskelligt fra tjenestekvaliteten pa serveren, som bliver brugt til at se live video.

« Placeringsdata (kun XProtect Corporate, XProtect Expert, XProtect Professional+, XProtect Express+ og
XProtect Essential+) - Aktiver for at medtage detaljer om hvor du er, nér du streamer videoen

Lyt til modtaget lyd (forklaret)

XProtect Mobile-klienten understatter modtaget lyd, nar du:

« Selive video (se Se live video péa side 33)

‘ Du kan afspille modtaget live lyd fra mikrofoner tilknyttet kameraer, selv om der
- ikke er live video-streaming fra disse kameraer.
« Afspil videooptagelser (se Find og vis videooptagelser pa side 38)
Modtaget lyd er ogsa tilgeengelig i:
o Efterforskninger (se Se eller opret en efterforskning pa side 42)
« Alarmer (se Se alarmer pa side 44)

« Adgangskontrol (se Se dare og gar noget pa side 47, Svar pa adgangsanmodninger pa side 48, Efterforsk
adgangskontrolhandelser pa side 49)
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Tryk-for-at-tale (forklaret)

Med denne funktion kan du gennem VMS-systemet kommunikere fra mikrofonen pa din mobile enhed med folk,
der befinder sig teet pa et videokamera med lydudstyr. Du kan ogsa lytte til de optagede samtaler i
afspilningstilstand.

XProtect Mobile-klienten understetter funktionen tryk-for-at-tale (PTT):
« Nar du ser live video fra et kamera (se Se live video pa side 33)
« Nar du afspiller den optagede udgdende lyd i videooptagelser (se Find og vis videooptagelser pa side 38)
« |efterforskninger (se Se eller opret en efterforskning pa side 42)
o lalarmer (se Se alarmer pa side 44)

« ladgangskontrol (se Se dgre og ger noget pa side 47, Efterforsk adgangskontrolhaendelser pa side 49 og
Svar pa adgangsanmodninger pa side 48)

Du skal tillade, at XProtect Mobile-klientprogrammet har adgang til mikrofonen pa din
- mobile enhed (se Krav til brug af tryk-for-at-tale pa side 10).

Nar funktionen tryk-for-at-tale (PTT) er tilgeengelig for brug, kan du se knappen Tryk-for-at-tale pa
kameraveerktgjslinjen. Dens ikon har felgende statuser:

lkon Beskrivelse

I live-tilstand bliver det vist, at funktionen tryk-for-at-tale (PTT) er tilgeengelig,
. , og at du opfylder de ngdvendige krav for at bruge den. Tryk og hold for at
(Tilgaengelig) starte med at bruge tryk-for-at-tale. Frigiv knappen for at afslutte

transmissionen af lyd.

| live-tilstand bliver det vist, at du aktuelt bruger funktionen tryk-for-at-tale
(Aktiv) (PTT). Mikrofonen pa din mobile enhed og videokameraets hgjttaler erien
aktiv tilstand. Den bld pulserende cirkel viser lydniveauet.

| live-tilstand bliver det vist, at funktionen tryk-for-at-tale (PTT) er tilgeengelig,

. (Deaktiveret) men at du ikke opfylder de ngdvendige krav for at bruge den (se Krav til
brug af tryk-for-at-tale pa side 10).

4
Nar du i afspilningstilstand trykker pa m (Android) eller (i0S), bliver det
vist, at du kan lytte til modtaget og udgaende optgaget lyd, mens du afspiller
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lkon Beskrivelse

(Android) en videooptagelse, og at du kan vaelge, hvilken lydkilde du ensker at hare.

(i0S)

Regler for at afbryde tryk-for-at-tale

Baseret pa niveauet af dine brugerrettigheder (Administrators eller Operators) er der to regler for at afbryde tryk-
for-at-tale-sessioner i live tilstand:

« Brugere med det samme niveau af brugerrettigheder kan ikke afbryde hinanden

« Brugere med et lavere niveau af brugerrettigheder (Operators) kan ikke afbryde brugere med et hgjere
niveau af brugerrettigheder (Administrators)

Direkte streaming (forklaret)

XProtect Mobile understgtter direkte streaming i live-tilstand (kun for XProtect Expert og XProtect Corporate).

Direkte streaming er en videostreaming-teknologi, der overfgrer video fra et XProtect-system til klienterne direkte
i H.264 codec, som er understgttet af de fleste moderne IP-kameraer. Direkte streaming kraever ikke nogen
transkodning og fierner derfor noget af presset pa XProtect-systemet.

Direkte streaming-teknologi star i modsaetning til indstillingen transkodning XProtect,hvor et XProtect-system
dekoder video fra det codec, der bliver pd kameraet, til JPEG-filer. Aktivering af funktionen farer til mindre CPU-
belastning for den samme konfiguration af kameraer og videostreams. Direkte streaming forbedrer ogsa
streaming-ydelsen for den samme hardware - op til fem gange s& mange samtidige videostreams sammenlignet
med transkodning.

Du kan ogsa bruge funktionen med direkte streaming til at overfere video fra kameraer, der understetter H.265-
codec, direkte til XProtect Mobile-klienten.

Du kan bruge direkte streaming i enkeltkamera-visning, gittervisning og billede-i-billede (PiP).
Videostreamen gar tilbage fra direkte streaming til transkodning nar:

« Funktionen med direkte streaming er blevet deaktiveret i Management Client eller ogsa er kravene ikke
blevet opfyldt (se Krav til direkte streaming pa side 11)

« Codec for kameraet, der streamer, er ikke H.264 eller H.265
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« Video gdr ikke i gang med at spille inden for fire sekunder
« Forbindelsen med serveren eller med kameraet er mistet

« Du bruger funktionen til beskyttelse af privatomrader til live video

Tilpasset streaming (forklaret)

XProtect Mobile understegtter tilpasset streaming i live-tilstand (kun for XProtect Expert og XProtect Corporate).

Tilpasset streaming kan veere nyttigt, hvis du ser flere live videostreams i den samme kameravisning. Funktionen
optimerer XProtect Mobile-serverens ydelse og forbedrer dekodningskapaciteten og ydelsen for enheder, der
kerer XProtect Mobile-klienten og XProtect Web Client.

For at kunne udnytte tilpasset streaming skal dine kameraer have flere streams med forskellige oplasninger
defineret. | dette tilfaelde giver funktionen dig mulighed for at:

« Optimere videokvalitet - vaelger den stream med den lavest tilgeengelige oplgsning, der er den samme som
eller hgjere end den anmodede oplasning

« Optimere serverydelse - nedseetter den gnskede oplgsning og veelger sd den stream med den lavest
tilgeengelige oplgsning, der er den samme som eller hgjere end den nedsatte anmodning

« Optimere oplgsning til lav bandbredde - vaelger den stream med den lavest tilgeengelige oplasning
(anbefalet hvis du bruger 3G eller et ustabilt netvaerk)

Mens der bliver zoomet, er den live videostream, der bliver anmodet om, altid den med
- den hgjeste tilgengelige oplgsning.

Bandbreddeforbruget bliver ofte mindre, nar oplasningen pa de anmodede streams bliver
K4 reduceret. Bandbreddeforbruget afheenger ogsa af andre indstillinger i konfigurationerne af
de definerede streams.

For yderligere oplysninger, se administratormanualen for XProtect VMS.
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Drift

Log pa XProtect Mobile-appen

Hvis din systemadministrator har sat totrinsbekraeftelse op for din brugerkonto, vil der veere yderligere et logon-
trin, nar du logger pa XProtect Mobile-appen og opretter forbindelse til serveren.

Det fgrste trin er at angive dit brugernavn og din adgangskode. Det andet trin er at angive den bekraeftelseskode,
som du modtager med e-mail.

For at logge pa med totrinsbekreeftelse:
1. Tryk pa XProtect Mobile-appens ikon.

2. Velgdenrelevante server fralisten.

| Hvis du har angivet en standardserver, ser du ikke serverlisten.

3. Du bliver bedt om en bekraftelseskode, som systemet sender til din e-mail-adresse. Hvis du er i tvivl, s&
sperg din systemadministrator om e-mailaddressen.

4. Rbn dit e-mailprogram og skriv tallene ned.

5. Angiv koden i XProtect Mobile-appen og tryk pa for at gemme.

Du er klar til at se video.

Hvis du ikke bruger bekrzeftelseskoden inden for et angivet stykke tid (det er som standard fem minutter), vil
bekraeftelseskoden blive foraeldet. Anmod om en ny kode pa den side, hvor den skal angives.

Hvis du overskrider antallet af tilladte forseg pa at angive en kode (det er som standard tre), vil du blive blokeret. |
sa fald skal du logge ud af XProtect Mobile-appen og logge pa igen.

Se live video

Du kan kun se video fra kameraer, som er sat op i visninger i XProtect Smart Client. Du kan ikke oprette visninger i
XProtect Mobile. Desuden viser XProtect Mobile-klienten kun video. Hvis en visning i XProtect Smart Client
indeholder andre typer indhold, for eksempel kort, tekst eller HTML-sider, sa vil det indhold ikke blive vist.

Nar du opretter forbindelse til en server, laver XProtect Mobile-klienten en liste med dine visninger.

o Android - For at fa adgang til dine visninger skal du trykke pa Visninger

« i0S - For at fa adgang til dine visninger skal du trykke pa

Listen med visninger giver fglgende oplysninger:
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« Visningstypen. Det kan vaere Alle kameraer, Delte visninger, som alle kan se eller Private visninger, som
du har sat op i XProtect Smart Client, og som kun du kan se

« Visningens navn. For eksempel, Building A

« Antallet af kameraer, der er tilgaengelige i visningen

Start med at se live video fra et kamera
1. Tryk pdenvisning for at se kameraerne, som det indeholder.

2. Tryk pa kameraets forhandsvisning.

3. Valgfrit. Tryk pa ﬂ (Android) eller (i0S) for at starte med at afspille lyd. Tryk pa (Android) eller m
(i0S) for at stoppe med at afspille lyd (Kun for kameraer, der har tilknyttet mikrofoner).

4. Valgfrit. Tryk og hold for at starte tryk-for-at-tale. Slip ikonet for at holde op med at sende lyd (Kun

for kameraer, der har hgjttalere).

Stop med at se live video fra et kamera, eller se et andet kamera

Stop med at se live video:
« Android - Tryk pa

o i0S - Tryk pd .

For at se video fra et andet kamera i visningen:

« Strygtil hgjre eller venstre

Kameraikoner

Kameraikonerne viser dig, om kameraet registrerer bevaegelse, optager video eller begge dele. Kameraikonerne
er synlige i kameraets titellinje.

Symbol = Bliver bevaegelse registreret? = Bliver videoen optaget?

O
® ®
L]
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Symbol = Bliver bevaegelse registreret?  Bliver videoen optaget?

S

®

Q)
Q)

HE B8 DR
®
d

Sog efter et bestemt kamera

Hvis du har mange visninger og kameraer, kan du finde et kamera ved at sgge efter kameranavnet.

1. Over listen med visninger skal du trykke pa E

2. Angiv kameraets navn.

Filtrer dine visninger

Hvis du kun vil se en bestemt type visninger, eller hvis du vil se faerre visninger, kan du anvende et filter. Alle
visninger bliver vist, nar du trykker pa Filter, uanset om de bliver vist eller bliver filtreret bort. Du kan altid veelge at
medtage en visningigen.

Maden, du filtrerer visninger pa, afhaenger af din enheds operativsystem.

1. Filtrer visninger:

« Android - Oppe til hgjre skal du trykke pa . Hvis der allerede er anvendt et filter, har ikonet et

flueben
« i0S - Oppe til hgjre skal du trykke pa . Hvis der allerede er anvendt et filter, er ikonet blét

2. For at medtage eller udelade en visning skal du trykke pa visningen eller bruge skyderen.
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3. Anvend filteret og vend tilbage til listen med visninger:

o Android - Tryk pa oppe til hgjre

o i0S - Tryk pa Udfert oppe til hajre

Slet valgte filtre

Hvis du endnu ikke har gemt dine valg, kan du slette dem:

« Android - Tryk pa Il oppe til venstre

« iOS - Annuller dine valg manuelt

Interager med live video i fuld skeerm

Brug knapper til pan-tilt-zoom og PTZ-forudindstillinger

Hvis du ser video fra et PTZ-kamera skal du trykke pa ﬂ (Android) eller ﬂ (i0S) for at bruge PTZ-knapperne. Tryk
en gang pa knapperne for at panorere eller zoome et trin.

Hvis din administrator har oprettet PTZ-forudindstillinger for PTZ-kameraet i Management Client eller Management
Application, kan du bruge PTZ-forudindstillinger pa din enhed i PTZ-tilstand. PTZ-forudindstillinger er
foruddefinerede positioner i visningen.

Maden, du far adgang til PTZ-forudindstillinger pa, afhaenger af din enheds operativsystem.

o Android - Tryk pa
o i0S - Tryk pa E

Fra listen PTZ-forudindstillinger skal du veelge en forudindstilling for at g& i gang med at bruge den.

Zoom ind eller ud

Du kan zoome ind eller ud for bedre at kunne se videoen.

« For at zoome ind skal du knibe ud eller trykke pé

« For at zoome ud skal du knibe eller trykke pé

XProtect Mobile bruger digital zoom.
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Beskaer eller tilpas billeder til skeermen

Du kan tilpasse stgrrelsen pa billeder, sd de passer til din skaerm, eller du kan beskaere dem. Som standard bliver
billeder tilpasset skaermen.

De yderste omrader pa billederne bliver fiernet. Tryk to gange for at beskaere billeder til at udfylde skaermen og
beholde hgjde-bredde-forholdet.

Vis andre kameraer i visningen

Hvis din visning indeholder: andre kameraer, kan du stryge til hgjre eller venstre for at se videoen fra dem.

Skift til afspilningstilstand

Hvis du optager, og der sker noget, som du gerne vil undersgge, kan du skifte til afspilningstilstand for at
gennemga optagelsen eller starte en efterforskning.

For at skifte til afspilningstilstand:
o Android - Tryk pa m

o i0S - Tryk pd

0 For at kunne holde gje med live video mens du efterforsker, kan du sla billede-i-billede til
ved at trykke pa @ For at sla funktionen billede-i-billede fra skal du trykke pa @ igen.

Brug billede-i-billede

Hvis du ser noget, du ensker at efterforske, men stadig vil falge med i den aktuelle situation, kan du fa vist live
videoen i et billede-i-billedet (PiP) og samtidig afspille videoen.

S&dan slér du billede-i-billede (PiP) til:

1. Skift fra live-tilstand til afspilningstilstand ved at trykke pa m (Android) eller (i0S).

2. Afhaengigt af operativsystemet pa din enhed:

o Android - Tryk pa @

o i0S - Tryk pa H
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K4 Modtaget lyd er ikke tilgeengeligi PiP.

For at flytte PiP-vinduet skal du trykke, holde og traekke PiP-vinduet til den
- foretrukne placering pa skaermen.

Tilbage til live video
Sadam ser du live video i fuldskaerm:

o Dobelt-tryk pd PiP-vinduet

o Tryk pd (Android) eller . (i0S)

Tag et snapshot

Nar du ser live video eller afspiller den, og du finder noget, der er, kan du tage et snapshot af det.

Hvis du ikke har tilstraekkelige brugerrettigheder, vil du ikke kunne tage snapshots, nar du
- bruger XProtect Mobile-appen. Hvis du er i tvivl, kontakt din systemadministrator.

Snapshots bliver gemt pa din mobile enhed.
« Android - Se snapshots pa din enheds SD-kort pa /mnt/sdcard/Milestone

« iOS - Se snapshots i Fotobibliotek

* Du kan ikke eendre pa, hvor de bliver gemt.

For at tage et snapshot i live tilstand eller afspilningstilstand:

+
o Android - Tryk pa

o i0S-Tryk pad =

Find og vis videooptagelser

| afspilningstilstand kan du tilgd optaget video fra et kamera.

Se videooptagelser fra et kamera

Maden, du far adgang til optagelser p3, afhaenger af din enheds operativsystem.
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1. lvisningen, som indeholder kameraet, skal du trykke pa forhdndsvisningen for kameraet.

2. Tryk pa E (Android) eller (i0S).

3. For atse en liste med optagelser fra kameraet:
« Android - Tryk pa
o i0S - Tryk pd E

Afspilning af den optagede video

Brug tidslinje-knapperne til at afspille den optagede video. Knapperne bliver vist eller skjult, afhaengigt af hvad du
foretager dig.

10052019
. - Tryk for at abne tidsveelgeren eller rul tidslinjen til et bestemt tidspunkt i optagelsen (se Brug af
tidslinjen for afspilning (forklaret) pa side 40)

x
. . - Seet afspilningshastigheden op eller ned

. nu (Android) eller m (i0S) - Afspil video fremad eller bagud og seet pa pause ved at trykke pa “
(Android)el\er-(iOS)

. mm(Android) ellerm(iOS) - Gatil den forrige eller naeste sekvens
. (Android) eller m (i0S) - Ga et billede fremad eller et billede bagud i sekvensen

. @ - Skjul eller vis live video fra kameraet et billede-i-billede-vindue (se Brug billede-i-billede pa side 37)

Afspilning af lyd i videooptagelser (For kameraer der har tilknyttet mikrofoner og hegjttalere)

For at lytte til optaget modtaget lyd og udgdende lyd skal du trykke pa n (Android) eller (i0S) for at bne listen
Lydkilder og veelge den lydenhed, du gnsker at hgre, mens du afspiller videooptagelsen.

Mulighederne er:

. Alle kilder - Lyt til bdde optaget modtaget og udgdende lyd

. Mikrofon - Lyt kun til modtaget lyld

I
. Hejttaler - Lyt kun til udgdende lyd

. m Lyd fra (standard)
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Du kan kun afspille lyd, nar der en videooptagelse, og du afspiller optagelsen fremad og i
normal hastighed.

Indlzes flere optagelser

| listerne Seneste historik (iOS) eller Historik (Android) kan du, hvis du ikke finder den sekvens, du gnsker, og hvis
der er flere optagelser tilgeengelige, indlaese flere og fortsaette med at efterforske.

« Android ogiOS - Tryk pa Indlaes mere

Brug af tidslinjen for afspilning (forklaret)

Pa tidslinjen kan du angive det tidspunkt i optagelsen, hvor du vil afspille en optagelse, eller hvor du vil se en

efterforskning.

10-05-2019
10:55:23

| afspilningstilstand ger du det sadan:

« (Android) Pa tidslinjen skal du trykke pa den bla tidsindikator for at dbne tidsveelgeren ogveelge
starttidspunktet for den del af optagelsen, du gnsker at afspille. Tryk sa OK. Optagelsen bliver indlaest pa
det valgte starttidspunkt

Sep 9, 2020 - 2:42:09 PM

Sep

2020

09
Wed

14:30 14:35 14:40 14:45 14:5(
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« (i0OS) P4 tidslinjen skal du trykke pa den bla tidsindikator for at dbne tidsveelgeren ogvaelge starttidspunktet
for den del af optagelsen, du gnsker at afspille. Tryk s& Udfert. Optagelsen bliver indlaest pa det valgte
starttidspunkt

10 May 2019 10:55:23

Today 9 41

« Patidslinjen skal du treekke tidsskyderen til hajre eller til venstre for at justere starttidspunktet for den del
af optagelsen, du gnsker at afspille. Midt i tidsskyderen viser den bla tidsindikator det valgte tidspunkt i
optagelsen. En miniature-forhandsvisning over den bla tidsindikator viser det billede, du aktuelt har valgt i
optagelsen. Nar du holder op med at traekke i tidsskyderen, bliver den optagelse, du gnsker at afspille,
indlaest pa det valgte starttidspunkt

Den maksimale tidsperiode, der bliver vist pa tidslinjen er 24 timer med et firetimers interval mellem billederne.
Minimumstidsintervallet mellem to billeder er et minut.

Farver i tidslinjen
« Lysergd angiver optagelser
« Rod angiver bevaegelse
« Lysegron angiver modtaget lyd
o Grgn angiver udgaende lyd

I en efterforskning kan du felge de samme trin for at angive det tidspunkt i efterforskningen, du gnsker at se.
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Se eller opret en efterforskning

Hvis du bruger efterforskninger i XProtect Web Client, kan du bruge XProtect Mobile til at se og oprette
efterforskninger. Du kan se forhandsvisninger af video fra efterforskninger, men du kan ikke downloade dem til
din mobile enhed.

Se igangvaerende og afsluttede efterforskninger

Maden, du far adgang til efterforskninger p3, afhaenger af din mobilenheds operativsystem.

0 Du kan hurtigt opdatere listen med efterforskninger ved at stryge nedad fra toppen. Du skal
befinde dig averst pa listen, ellers ruller du i stedet for.

1. For at ga til efterforskninger:

« Android - Tryk pa Efterforskninger

« i0S - P& ruden Navigation skal du trykke p3 Ml
2. Valgfrit: Pa skeermen Efterforskninger kan du filtrere efterforskninger:
« Mine efterforskninger - Se dine efterforskninger

« Alle efterforskninger - Se dine efterforskninger og dem, som andre har oprettet. Din administrator
skal give dig rettigheder til at ggre dette

3. For at se detaljerne af en efterforskning skal du trykke pa efterforskningen.

4. Sadan ser du videoen i efterforskningen:
o Trykpd E (Android) eller (i0S)

10-05-201%
10:59:52

5. For at gd til et bestemt tidspunkt i efterforskningen skal du , pa tidslinjen, trykke pa for at dbne
tidsveelgeren eller rulle tidslinjen til et bestemt tidspunkt i optagelsen (se Brug af tidslinjen for afspilning
(forklaret) pa side 40).

Opret en efterforskning

Nar du opretter en efterforskning, bliver videoen gemt pa den mobilserver, som du er forbundet til, ikke pa din
mobilenhed. For at kunne se videoen pa din enhed, skal du vaere forbundet med serveren.
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1. Find det kamera, som optog videoen, derefter tryk s& pa forhandsvisningen for at maksimere den.
2. Tryk pa m (Android) eller (i0S), og sa:

o Android - Tryk pa E

o 10S - Tryk pa =X
3. Angiv et tidsrum for at definere, hvilken periode der skal efterforskes.

4. Tryk pa Opret.

Lyt til lyd i en efterforskning

Hvis du opretter en efterforskning fra et kamera, der har tilknyttet lydenheder (mikrofon og hgijttaler), kan du lytte
til optaget modtaget og udgdende lyd, nar du afspiller optagelsen forlaens ved normal hastighed (se Find og vis
videooptagelser pa side 38).

Stream video fra din enhed til dit overvagningssystem

Hvis din systemadministrator har sat video-push op i Management Client eller Management Application og har
aktiveret at du kan bruge video-push, sa kan du streame video fra din enhed til dit overvagningssystem. For
yderligere oplysninger, se Stream video fra din mobile enhed (forklaret) pa side 28 og Krav for at kunne bruge
video-push paside 11.

Maden du far adgang til og bruger video-push afhaenger af din enheds operativsystem:

1. Faadgang til video-push:

o Android - P& navigationslinjen, tryk pa

o i0S - Pa navigationslinjen, tryk pa -

2. Stream video fra det fremadvendte eller det bagudvendte kamera pa din enhed:

« Android ogiOS - tryk pa ()

3. Start med at streame video:

o Android - Tryk pa m
o i0S - Tryk pd .

4. Valgfrit. Start lyd i video-push:

« Android ogi0S - Tryk pa ks

5. Valgfrit. Stop lyd i video-push:
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« Android 0gi0S - Tryk p& st

6. Stop optagelse:

o Android - Tryk pa n
o i0S - Tryk pa .

Seet bogmaerke pa et interessant gjeblik
Bogmeaerker er tilgaengelige i XProtect VMS-produkter.

Hvis du ser noget, du vil efterforske senere, kan du tildele bogmaerke til tidspunktet i videoen, mens du optager.

Tilfoj et bogmeaerke:

« Android - Tryk pa n oppe til hgjre

« i0S - Tryk pd Bogmaerke oppe til venstre

Efterforsk video du har streamet
XProtect Mobile optager den video, du streamer, sa du kan efterforske den.

1. Gatil visningen med video-push-kameraet.

N

Tryk pa kameraet for at skifte til fuld skaerm.

W

For at afspille optagelsen skal du trykke pa m (Android) eller (i0S).

»

Brug afspilningsknapperne til at efterforske videoen.

Se alarmer

Alarmer kan blive udlgst af forskellige haendelser:
o Etkamera, der holder op med at virke
« Englasrude, der bliver knust eller gdelagt
« Indbrudi et afldst skab

« Ensortlistet nummerplade, der bliver registreret pa et kamera
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For at komme til at se alarmer, skal du bede din systemadministrator om at saette alarmer
- op og give dig tilstraekkelige brugerrettigheder.
For at se en alarm:

1. Abn Alarmer:
o Android - Tryk pa Alarmer

o i0S - Tryk pa
2. Fralisten Alle alarmer kan du finde den alarm, du gnsker at afspille video fra, og trykke pa den.

3. Se detaljer om alarmen:
« Haendelsestype

« Tidspunkt for begivenhed
« Alarmens tilstand
o Hvem har faet den tildelt
« Alarmens prioritet

4. Afspil videoen:

« Android - Tryk pa m

o i0S - Tryk pd

5. Afspil videoen bagleens eller fremad, og se hvornar billedet, du ser, blev taget.

6. Valgfrit. Hvis kameraet har tilknyttet lydenheder (mikrofon og hgjttaler), kan du lytte til modtaget og
udgaende optaget lyd, nar du afspiller videooptagelsen forlaens ved normal hastighed (se Find og vis
videooptagelser pa side 38).

7. For at gemme videoen til senere eller dele den med andre:

« Android - Tryk pa E

. i0s - Ik
8. Angiv et tidsrum for at definere, hvilken periode der skal efterforskes.

9. Tryk pd Opret.

Brug handlinger i XProtect Mobile

Hvis din systemadministrator har givet dig tilladelse til det, s& kan du udlgse handlinger, hvis du har brug for det. |
klienterne er handlinger outputs og handelser, som du kan aktivere. Du kan, for eksempel:
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« Starte eller stoppe optagelse

« Skifte til en anden billedhastighed

« Udlgse underretninger per SMS og e-mail
o Flyt PTZ-kameraer til PTZ-forudindstillinger

« Aktivere hardware-output

Se og udlas handlinger

Du kan se og udlgse handlinger fra:
« Listen med visninger
o Nar duser live video

« Skaermen Handlinger

Se handlinger pa skeermen Handlinger

1. Se listen over handlinger, der er inddelti grupper ud fra Output og Heendelser:

« Android - Tryk pa Handlinger

4
o i0S-Tryk pa

Udles en handling

1. For at udlgse en handling skal du gare en af de fglgende:

« AndroidogiOS-llistenmedhandlinger skal dutrykke pdhandlingen ogsdbekraefte, at duvil udlgse den

« Android ogiOS - | live-tilstand pa kameraets veerktgjslinje skal du trykke pa (Android) eller =
(i0S) og veelge den handling, der er tilknyttet kameraet, og som du gnsker at udlgse

Reager pa en besked

XProtect Mobile kan give dig besked, hvis der er noget du skal veere opmeerksom pa noget, selv nér du ikke bruger

appen. Systemet kan for eksempel give dig besked om, at en alarm er blevet udlgst.

Reager nu eller senere

For at reagere med det samme skal du trykke pa beskeden for at dbne XProtect Mobile og efterforske, hvad der er

sket. Nar du gaer dette, sa lagrer XProtect Mobile ikke beskeden.

Hvis du ikke vil reagere med det samme, kan du se beskeden senere:
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« Android - G4 til Beskedomradet. Abn beskedskuffen for at se detaljerne

o 10S - Gatil l1&seskeermen eller Beskedcenteret

Se dere og gar noget

Du kan kontrollere en dars tilstand, for eksempel Lukket, Ulast, og se live video eller afspille optaget video fra de
kameraer, der overvager deren. Hvis kameraer har tilknyttet lydenheder, kan du ogsa:

« Lyttil modtaget lyd og brug funktionen tryk-for-at-tale (PTT) i live tilstand
« Lyttil modtaget og udgaende lyd i afspilningstilstand

P& baggrund af derens tilstand kan du s enten lase den i eller op.

Las og Las op er standardmulighederne, men der kan vaere defineret andre kommandoer i
det adgangskontrolsystem.

1. Abn Adgangskontrol:

« Android - Tryk pad Adgangskontrol, sa pa - ogvelg Dere

o i0S - Tryk pd [-E og sa pa Dere
En liste med dare bliver vist.
2. Tryk pd dgren som du vil se.

3. Sevideoilive tilstand fra kameraet, der overvager deren.

4

4. Valgfrit. Tryk pa m (Android) eller (i0S) for at starte med at afspille modtaget lyd. Tryk pa (Android)
eller m (i0S) for at stoppe med at afspille lyld (Kun for kameraer, der har mikrofoner).

5. Valgfrit. Tryk og hold &l for at starte tryk-for-at-tale. Slip ikonet for at holde op med at sende lyd (Kun
for kameraer, der har hgjttalere).

6. Dgren kan du Lase eller Lase op, hvis du har brug for det. Darens tilstand aendres.

7. For at afspille videoen skal du trykke pa live-billedet og sa trykke pa m (Android) eller (i0S). Du kan se
video-streamen i live tilstand, selv om du er i afspilningstilstand.

8. Valgfrit. Hvis kameraet har tilknyttet lydenheder (mikrofon og hgjttaler), kan du lytte til modtaget og
udgaende optaget lyd, nar du afspiller videooptagelsen forlzens ved normal hastighed (se Find og vis
videooptagelser pa side 38).
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Svar pa adgangsanmodninger

Na&r nogen pragver at komme ind i en bygning via en kontrolleret dgr, og adgang bliver naegtet, s& sendes en
adgangsanmodning til din app. Afhaengig af dit adgangskontrolsystem kan du svare f.eks. ved at ldse daren op for at
lade personen komme ind.

1. Hvis du bruger et VMS-system, som understgtter push-beskeder, skal du dbne adgangsanmodningen fra
meddelelseslinjen. Dette eksempel er fra en Android-tablet. Det kan se anderledes ud pd iOS.

My server Q

INVESTIGATIONS  ALARMS  ACTIONS ACCESS CONTROL

Eller:

NN

. Rbn appen og tryk pa den server, du vil oprette forbindelse til fra listen over servere.
2. Abn Adgangskontrol:

« Android - Tryk pa fanen Adgangskontrol, sa pa ﬂ og veelg Adgangsanmodninger

o i0S - Tryk pd [-I_" og sa pa Adgangsanmodninger

3. Tryk pa en adgangsanmodning for at dbne den. Efter du har dbnet en adgangsanmodning, ser du:
« Live video fra kameraerne ved dgren

« Oplysninger om personen, som prgver at komme ind

Efter to minutter forsvinder adgangsanmodninger fra listen. Du kan finde
- dem i listen Haendelser.

4. For at skifte kameraer skal du stryge live billedet til venstre. Hvis der er mere end to, sa stryg flere
gange.

4
5. Valgfrit. Tryk pa :H (Android) eller (i0S) for at starte med at afspille modtaget lyd. Tryk pa

(Android) eller m (i0S) for at stoppe med at afspille lyd (Kun for kameraer, der har mikrofoner).

6. Valgfrit. Tryk og hold E for at starte tryk-for-at-tale. Slip ikonet m for at holde op med at sende

lyd (Kun for kameraer, der har hgijttalere).

7. Nukan du enten Lase dgren eller Lase op.
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8. Foratafspillevideoenfrafar eller efter tidspunktet, hvor kortholderen prevede atkomme ind, skal du:
1. Trykke péalive-billedet. Live videofeed vises i en starre visning.
2. Trykpa E (Android) eller (i0S) for at skifte til afspilningstilstand. | den sendrede visning
kan du stadig se live video gverst.

3. Valgfrit. Hvis kameraet har tilknyttet lydenheder (mikrofon og hgijttaler), kan du lytte til
modtaget og udgdende optaget lyd, ndr du afspiller videooptagelsen forleens ved normal
hastighed (se Find og vis videooptagelser pa side 38).

Efterforsk adgangskontrolhaendelser

Du vil méaske gerne se, hvem der kom ind i bygningen inden for den sidste time, eller se hvem der blev naegtet
adgang. Andre eksempler pa adgangskontrolhzendelser kan vaere Door controller tampering og Door controller
power failure. Den slags handelser er defineret i adgangskontrolsystemet.

K4 Som standard bliver alle adgangskontrolhaendelser fra de seneste 30 dage vist.

1. Abn Adgangskontrol:

« Android - Tryk pa fanen Adgangskontrol, tryk s pa - og vaelg Haendelser

o i0S - Tryk pa [-E og tryk s& pd Hendelser
2. Valgfrit. Hvis haendelsen ikke er i listen, tryk pd Indlaes mere nederst i listen for at se flere haendelser.

3. Tryk pd en haendelse for at se detaljer om den. Hvis, for eksempel, haendelsen er Der last, sa tryk pa Vis
der for at kontrollere hvilken tilstand dare er i eller for at |dse daren op eller i.

4. Afspil videoen, der blev optaget pa haendelsestidspunktet:

« Android - Tryk pa

o i0S - Tryk pd

5. Valgfrit. Hvis kameraet har tilknettet lydenheder (mikrofon og heijttaler), kan du lytte til optaget tovejslyd,
nar du afpsiller videooptagelsen forlaens ved normal hastighed (se Find og vis videooptagelser pa side 38).
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Om Milestone

Milestone Systems er en fgrende leverander af videoovervagningssoftware baseret pa en aben platform;
teknologi, som hjeelper verden med at se, hvordan man sarger for sikkerhed, beskytter aktiver og ager
virksomhedernes effektivitet. Milestone Systems understatter et feellesskab baseret pa en dben platform, som
fremmer samarbejde oginnovation inden for udvikling og anvendelse af netveerksvideoteknologi med
driftssikre og skalerbare lgsninger, som findes pa mere end 150.000 steder over hele verden. Milestone
Systems blev grundlagt i 1998 og er en selvstaendig virksomhed inden for Canon Group-koncernen. For
yderligere oplysninger besgg https://www.milestonesys.com/.
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