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Copyright, varemaerker og ansvarsfraskrivelse

Copyright © 2021 Milestone Systems A/S

Varemaerker
XProtect er et registreret varemaerke tilhgrende Milestone Systems A/S.

Microsoft og Windows er registrerede varemaerker tilhgrende Microsoft Corporation. App Store er et
servicemaerke tilhgrende Apple Inc. Android er et varemaerke tilhgrende Google Inc.

Alle gvrige varemaerker, der er naevnt i dette dokument, er varemeerker tilhgrende deres respektive ejere.

Ansvarsfraskrivelse
Denne tekst er kun beregnet som generel information og er udarbejdet i god tro.

Brug af informationen heri er i enhver henseende pa brugerens egen risiko, og intet heri kan fortolkes til at
udgere nogen form for garanti.

Milestone Systems A/S forbeholder sig ret til at foretage sendringer uden forudgaende varsel.

Alle navne pa personer og organisationer, der benyttes som eksempler i denne tekst, er fiktive. Enhver lighed
med virkelige organisationer eller personer, levende eller dade, er rent tilfaeldigt og helt utilsigtet.

Dette produkt kan ggre brug af software fra tredjeparter, hvortil der kan gaelde szerlige vilkar og betingelser.
Hvis dette er tilfaeldet, kan du finde flere oplysninger i filen 3rd_party_software_terms_and_conditions.txt, som er
placeret i installationsmappen til Milestone-overvagningssystemet.
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Oversigt

Milestone System Watch (forklaret)

Milestone System Watch er et hjeelpeprogram udviklet til sikkerhedspersonale, sa de kan overvage og registrere
driftssvigt pa hardware og software. For at kunne bruge System Watch skal du installere det pa en separat
computer og ikke pa den computer, der kerer den XProtect-software, du vil overvage. En installation af System
Watch kan overvage en enkelt XProtect-server.

« Ieninstallation med en enkelt XProtect-server har du kun brug for éninstallation af System Watch pa en
anden PC end den der er XProtect.serveren (scenarie 1)

« Ietsystem med flere servere, der karer XProtect Enterprise eller XProtect Professional, kan du lade
System Watch pa Server A overvage Server B, mens Server B kan kere System Watch for at overvage
Server C mv. (scenarie 2)

System Watch - scenario 1 Systern Watch - scenario 2

TPiwot Sover Separuie PO XProtoct Sormr &

EProsoc Sarer

Nar System Watch er installeret, kontrollerer det om softwaren og/eller hardwaren pa computeren, som kegrer
dit XProtect-system, karer som det skal. Hvis der er fejl, udlgser System Watch output til en tilknyttet ADAM
6060-boks (hvis du har en sddan ADAM-boks installeret). Dette sker, nar System Watch-produktet har
registreret en raekke fejl.

System Watch kan registrere:
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« Fejl pa harddiske. Hvis der er fejl pa en harddisk, hvorpa der gemmes optagelser (fer arkivering), kan du
konfigurere System Watch til at udlgse et output pa en I/0-enhed

« Fejl pd optagelsessystemet, herunder stremsvigt. Hvis optagelsesserveren fejler (for eksempel i
forbindelse med et nedbrud, fejl pa netvaerkskort eller bundkort og stremsvigt), kan du udlgse et output
pa en I/0O-enhed

« Fejl pa kameraer. Hvis dit XProtect-overvagningssystem ikke lzengere kan kommunikere med kameraet,
kan du udlgse et output pa en I/O-enhed

System Watch er kompatibel med XProtect Enterprise 8.1+, XProtect Professional 8.1+, XProtect Express 1.1+ og
XProtect Essential 2.1+.

Ved brug af System Watch overholder XProtect-systemer kravene til det franske
- overvagningsregulativ APSAD R82 og kan bruges af APSAD-certificerede installaterer.
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Installation

Installer System Watch

1. Startinstallationsprogrammet. Afhaengig af dine sikkerhedsindstillinger kan du modtage en eller flere
sikkerhedsadvarsler. Klik pa knappen Ker, hvis der vises en advarsel.

2. Narinstallationsguiden starter, skal du veelge sprog for installationsprogrammet og klikke pa Fortseet.
3. Lees og accepter licensaftalen og beslut, om du vil deltage i Milestones dataindsamlingsprogram.

4. Velgen Typisk eller Brugerdefineret installation. Hvis du vaelger en Brugerdefineret installation, kan du
veelge sprog for programmet og hvor du vil installere System Watch. Vaelg en bruger for tjenestekontoen.
Hvis computeren er del af et domaene, skal du enten definere tjenesten som en netvaerkstjeneste eller
som en domanebrugerkonto.

« Hvis du veelger Denne foretrukne konto, installerer System Watch en netvaerkstjenestekonto.

« Hvis du velger Denne konto, kan du lede efter en domaenebruger i din netvaerksbrugerdatabase,
som har adgangsrettigheder til bade computeren med System Watch og til computeren med
XProtect-overvagningssystemet. Angiv adgangskoden for den valgte brugerkonto

P SR

Select Service Account

Tha Miesioes System Walch serioe will uss this acoount. B compater is partof 2 domain,
i 3ani0E must gt B0 dodnad 50 navor Senice of @ Somain Ler Bor i

& This prefered account:
Fotwork Service] =

i The socount:

Provieus [ Cononue [ Camcel

5. Klik pa Fortsaet for at fuldfere installationen.
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Konfiguration

Konfigurer System Watch

Nar du har installeret System Watch, tilfgjer du en XProtect-overvagningsserver ved at angive dens DNS-navn
eller IP-adresse. Klik pa Test for at se, om der er oprettet forbindelse mellem System Watch og dit XProtect-
overvagningssystem.

Du kan tilfaje en ADAM 6060-boks ved at angive dens DNS-navn eller IP-adresse. Bemaerk, at ADAM 6060-bokse
som udgangspunkt altid er aktiverede. Hvis du ikke har en ADAM 6060-boks tilsluttet dit system, anbefaier
Milestone, at du fravaelger afkrydsningsfeltet, som aktiverer ADAM-boksen, da dit system hele tiden vil bruge
systemressourcer pa at oprette forbindelse til ADAM 6060-boksen.

g Add a new XProtect &wﬁﬂ_ [
EProtect server DG name or IP address:
10,1000.1 Test
] ADAM BIED box ONS name or IP address

10.100.2 Show. || Tast |

) Advanced

The advanced options below are oplional. You may ignore them.

KProtect senver polling interval {seconds):

Mumber of suocessive errors needed for an alarm:
!
ADAR G060 bax TCP part number:
502
[T syslog server DNS name or [P address: |

acalivst |

Syslog server TCP port numben
1468

Klik pa Vis for at se et overblik over alarmtilstande (til/fra), eller klik pa Test, hvis du vil teste forbindelsen mellem
System Watch og din ADAM 6060-boks.

Under Avanceret kan du konfigurere:
« Antal sekunder der gar, fer System Watch kontakter XProtect-serveren
« Antal gentagne fejl, der er nadvendige for at udlgse en alarm
« TCP-porthummer til ADAM 6060-boksen
« DNS-navn eller IP-adresse pa en Syslog-server

o TCP-portnummer til Syslog-serveren
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Nar du har konfigureret XProtect-overvagningsserveren, klik pa OK. System Watch holder dig nu opdateret med
status pa XProtect-overvagningsserveren. Hvis ngdvendigt kan du redigere eksisterende servere eller tilfgje
flere XProtect-overvagningsservere senere.

Liocad Time
Mo Fakal ervans detected 2002.05.18 13:33:51
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Fejlfinding

Om fejlscenarier pa ADAM-boksen (forklaret)

Nar der registreres en fejl pa optagelsesservere, harddiske eller kameraer, viser klemmerne pa ADAM-boksen,
hvilken type fejl det er. Hvis klemme 0 er taendt, indikerer det, at der er registreret en fejl (eller at der har vaeret
trykket pa Test -knappen). Hvis klemme 2 er teendt, indikerer det, at der er en fejl pa en optagelsesserver. Hvis
klemme 3 er taendt, indikerer det en fejl pa en harddisk. Hvis klemme 4 er teendt, indikerer det, at der en fejl pa
et kamera.

Tryk p Test -knappen viser klemme 0/fejlkode 0x01.
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Navn

Fejl pa

optagelsesserver:

Fejl pa harddisk:

Fejl pa kamera:

Samtidige fejl pa
harddisk og
kamera:

Beskrivelse

Fejlkoden er 0x05 og klemmerne 0 og 2 pa ADAM-boksen er taendte (klemme 0 teendt
betyder 0x01, klemme 2 taendt betyder 0x04, sa i alt 0x05).

Fejlkoden er 0x09 og klemmerne 0 og 3 pa ADAM-boksen er taendte (klemme 0 teendt
betyder 0x01, klemme 3 taendt betyder 0x08, sa i alt 0x09).

Fejlkoden er 0x11 og klemmerne 0 og 4 pa ADAM-boksen er tendte (klemme 0 tzendt
betyder 0x01, klemme 4 tzendt betyder 0x10, sa i alt 0x11).

Klemmerne 0, 3 og 4 pd ADAM-boksen er teendte (klemme 0 for bade fejl pa harddisk
og fejl pa kamera, pin 3 for fejl pa harddisk og klemme 4 for fejl p& kamera).

Nar du klikker pa Test -knappen System Watch, teender det klemme 0 (og kun klemme 0) i et kort gjeblik pa
ADAM-boksen (som vist i skaermbilledet herover).
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Om Milestone @

Milestone Syst@r en ferende leverander af videoadministrationssoftware baseret pa en aben platform;
teknologi, ﬁjaelper verden med at se, hvordan man sgrger for sikkerhed, beskytter aktiver og @ger
virkso rnes effektivitet. Milestone Systems understatter et faellesskab baseret pa en aben platform,
so&’f@mmer samarbejde og innovation inden for udvikling og anvendelse af netvaerksvideoteknologi med
driftssikre og skalerbare lasninger, som findes pa mere end 150.000 steder over hele verden. Milestone
Systems blev grundlagti 1998 og er en selvstaendig virksomhed inden for Canon Group-koncernen. For
yderligere oplysninger bes@g https://www.milestonesys.com/.
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