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Derechos de autor, marcas comerciales y exencion de
responsabilidad

Copyright © 2019 Milestone Systems A/S

Marcas comerciales
XProtect es una marca comercial registrada de Milestone Systems A/S.

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation. App Store es una marca de
servicios de Apple Inc. Android es una marca registrada de Google Inc.

Todas las demas marcas comerciales de este documento pertenecen a sus respectivos propietarios.

Limitacién de responsabilidad
Este documento esta Unicamente concebido como informacién general, y se ha elaborado con la debida diligencia.

Cualquier dafio que pueda derivarse del uso de esta informacién seré responsabilidad del destinatario, y nada de
lo aqui escrito podra ser considerado como ningun tipo de garantfa.

Milestone Systems A/S se reserva el derecho de hacer modificaciones sin notificacién previa.

Todos los nombres de personas y organizaciones utilizados en los ejemplos de este documento son ficticios.
Todo parecido con cualquier persona fisica, en vida o fallecida, o juridica real es pura coincidenciay carece de
intencionalidad alguna.

Este producto podra hacer uso de software de terceros, respecto del cual es posible que sean de aplicacién
condiciones propias. Si ese es el caso, encontrarad mas informacién en el archivo 3rd_party_software_terms_and_
conditions.txt, que se encuentra en la carpeta de instalacion de su sistema Milestone.
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Seguridad

Advertencia:

Este dispositivo no contiene ninguna pieza que pueda ser reparada por el usuario. No
A retire ninguna tapa o intente acceder al interior del producto.

Existe riesgo de explosion si se sustituye la baterfa por una incorrecta.

Se deben desechar las baterias usadas de acuerdo con las instrucciones.

Cuidado:

No sustituya una BATERIA por otra que no sea la apropiada y pueda anular un SISTEMA DE
SEGURIDAD (por ejemplo, algunas BATERIAS de litio).

Desechar una BATERIA en el fuego o en un horno a alta temperatura, aplastarla
A mecanicamente o cortarla, puede causar una EXPLOSION.

Dejar una BATERIA en un entorno con una temperatura extremadamente alta puede causar
una EXPLOSION o el vertido de liquido inflamable o gas.

Someter una BATERIA a una presién de aire extremadamente baja puede causar una
EXPLOSION o el vertido de liquido inflamable o gas.

Aseglrese de conectar el cable de alimentacién a un enchufe con toma de tierra.

0 El dispositivo es apto para su instalacion en salas de equipos de tecnologfa de Ia
informacion, de acuerdo con el articulo 645 del Cédigo Nacional Eléctrico (NEC) de Estados
Unidos y el NFPA 75.
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Acerca de esta guia

Esta gufa para el grabador de video en red (NVR) de Milestone Husky™ es un punto de referencia para el software
de Milestone Husky y el hardware de Milestone Husky.

Esta guia describe el funcionamiento de Husky Assistant y Husky Switch Manager. Estas aplicaciones le ayudaran a
mantener y reconfigurar su sistema.

Husky Tools Installer le ofrece la versién mas reciente de Husky Assistant y Husky Switch Manager. Para encontrar
actualizaciones de Husky Tools Installer, compruebe el sitio web de Milestone
(https://www.milestonesys.com/downloads/).

Esta gufa también describe como sustituir discos duros de almacenamiento de datos.
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Pagina de asistencia e informacion

En la pagina de informacion y asistencia de Milestone Husky (https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/),
encontrara la siguiente informacion sobre su unidad Milestone Husky:

« Guiasy manuales

« Formacién en linea

« Discos duros aprobados

« Husky Calculator

« Certificaciones

« Preguntas mas frecuentes

« Comunidad de asistencia

« Articulos de Base de conocimientos

« Informacion sobre la garantfa

« Como ponerse en contacto con el servicio de asistencia de Milestone
« Cémo administrar una unidad defectuosa

« Otros contenidos adicionales

7 | Pagina de asistencia e informacion


https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/

Guia de serviciosy hardware | Milestone Husky™ X2 NVR

Husky Assistant

Husky Assistant es una aplicacion que le ayuda a configurar, mantener y consultar el estado de su sistema
Milestone Husky. Busque el atajo de Husky Assistant en el escritorio de Windows.

Husky Assistant, propiedades

El Husky Assistant cuenta con las siguientes funciones disponibles:

Elemento de
navegacion

Generalidades

Gestion de
almacenamiento

Componentes instalados

Optimizaciones

Asistencia

8 | Husky Assistant

Descripcion

Una lista de informacién sobre la unidad:
« Modelo: Milestone Husky modelo
« Version: Milestone Husky Assistant version
« Imagen: Version de firmware de Husky
« Numero de serie: El nimero de serie del hardware de la unidad
o MAC Ladireccién fisica (direccion MAC) de la unidad Husky
Puede cambiar el idioma de Husky Assistant.

Reconfigurar laredy el almacenamiento. e instalar drivers de dispositivos
adicionales.

Informacion sobre los discos duros de almacenamiento disponibes. También
puede consultar el estado de los discos.

Una lista de componentes de software y versiones de Milestone.

Aparecerd una lista de optimizaciones disponibles.

Pongase siempre en contacto con el distribuidor de
K4 Milestone al que comprd la unidad antes de ponerse
en contacto con el servicio de asistencia de Milestone.

Ejecute la herramienta de diagndéstico de Milestone para crear los archivos
que el distribuidor de Milestone necesitara para ayudarle a solucionar algun
problema.

Visite la pagina de informacién y asistencia de Milestone Husky.

Enumera la informacién que necesita para ponerse en contacto con el
servicio de asistencia de Milestone.
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Eleccidon de idioma

Para seleccionar el idioma que desee:
1. AbraHusky Assistant.

2. Enlapestafia Vista general seleccione el idioma que prefiera de la lista de idiomas disponibles.

& Milestone Husky Assistant = [m] X
Overview 4 milestone
Overview Welcome to Milestone Husky Assistant
Storage management The Milestone Husky Assistant provides information and assistance with managing your Milestone

Husky product.
nstalled components
Model:

Optimizations Milestone Husky X2
Version:

support 3550 (build 230)
Image:
4020

Serial number:
TSCBTX2DVT02

00:10:F3:79:C8:4B

English / English v

English / English
Francais / French
Detit=ch’/ Germari inge the configuration
Italiznc / Halian

B/ Japanese

Espariol / Spanish

Husky Assistant selecciona "inglés" como idioma predeterminado. Todos los
- cambios de idioma requieren que se reinicie Husky Assistant.

Gestion de almacenamiento

En esta pestafia encontrard informacion sobre el estado de los discos duros.

También puede identificar un disco duro defectuoso y preparar nuevos discos duros para utilizarlos con Milestone
XProtect VMS.

Comprobacion de estado del disco duro de almacenamiento

Para comprobar el estado de los discos duros de almacenamiento izquierdo y derecho:

9 | Husky Assistant
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1. Seleccione la pestafia Gestién de almacenamiento.

Overview

Storage management
nstalled components
Optimizations

Support

& Milestone Husky Assistant

Storage management

This Milestone Husky has the fo

Slot  Label Size
left Data(E) 8TB
right Data(D) 8T8

Repair

llowing disks available for video storage.

Model Serial number Status
WDC WD81PURZ-85LWMY0  VAGIDSTL oK
WDC WD81PURZ-85LWMY0  VAGEB60MD OK

- [m}

4 milestone

x

10 | Husky Assistant
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2. Se mostraré el estado de los discos duros de almacenamiento. Los diferentes estados son:

Estado Descripcion

Aceptar Estado de funcionamiento normal.

La configuracién del disco duro no estd completada.
Precisa interaccion Para obtener mas informacién, consulte Preparacion de discos duros
en la pagina 13.

El disco duro estd averiado. Debe sustituirlo.

Error Para obtener mas informacién, consulte Sustitucion de un disco duro
enla pagina 11.
El disco duro no ha sido aprobado para su uso con Milestone Husky
productos.

No aprobado

Para obtener mas informacién sobre discos duros aprobados, consulte
la pagina de informacioén y asistencia del producto de Milestone Husky
(https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

Si el estado del disco es Fallido o necesita atencién. En la parte delantera de su unidad, el indicador de
estado LED del disco duro de almacenamiento esta en rojo.

Sustitucién de un disco duro

Si el estado del disco duro de almacenamiento es Averiado o quiere obtener una capacidad de almacenamiento
mayor, esta seccion le ayudara a sustituir el disco duro.

11 | Husky Assistant
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1. Localice la bandeja de disco duro de almacenamiento correcta (izquierda o derecha).
2. Pulse el frontal con resorte de la bandeja para retirar el disco duro averiado de la bahia.

3. Retire los dos tornillos que hay en cada lado y tire del disco duro hacia fuera de la bandeja.

Western Dig

4. Localice el disco duro de sustituciéon y deslicelo en la bandeja. Use los cuatro tornillos para fijar el disco
duro ala bandeja.

Si pidid la unidad sin discos duros, aseglrese de que el rendimiento de sus discos
duros estan aprobados para el uso con productos Milestone Husky. Para obtener
K4 mas informacion sobre discos duros aprobados, visite la pagina de informacién y
asistencia del producto de Milestone Husky
(https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

12 | Husky Assistant
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5. Deslice la bandeja todo lo posible hasta que la bahfa de disco duro vacia esté situado en la parte frontal de
su unidad.

6. Pulse el frontal accionado por resorte de la bandeja para cerrarla.

7. Parapreparar el disco para su uso con Milestone XProtect, complete los pasos que se describen en la
seccion Preparacion de discos duros en la pagina 13.

Preparacion de discos duros

Si el estado del disco es No aprobado no podra utilizar Husky Assistant para preparar
- discos duros.

Cémo preparar un disco para usarlo en Milestone XProtect VMS:

13 | Husky Assistant
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1. Sihay uno o mas discos duros en la lista con un estado Necesita atencién, haga clic en Reparar.

& Milestone Husky Assistant = [m] X

Storage management @ milestone

Overview This Milestone Husky has the following disks available for video storage.

Storage management

Slot  Label Size Model Serial number Status
left  Data(E) 8TB WDC WDEIPURZ-85LWMY0 VAGODETL oK
RETElledicamponents right N/A 8TB WDC WDBTPURZ-85LWMY0 VAGBEOMD A Needs attention
Optimizations

Support

2. Acepte cualquier aviso de control de cuenta de usuario y espere a que se complete la reparacion.

3. Aparecera una pantalla de resumen Compruebe que el estado del disco duro es Correcto.

& Milestone Husky Assistant =

[m} x

Storage management @ milestone

Disks successfully repaired

Storage management This Milestane Husky has the following disks available for video storage.
nstalled components Slot  Label Size Model Serial number Status

left Data(F) 8T8 WDCWDGIPURZ-BSLWMYO VAGIDBTL oK
Dptimizations right Data (D) 8T8 WDC WDS1PURZ-85LWMY0 VAGS50MD oK
EEROn Repair

Aplique las optimizaciones

Si ha instalado Milestone XProtect VMS sin usar Husky Assistant, serd necesario que aplique las optimizaciones
disponibles. Para comprobar si hay optimizaciones disponibles:
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1. Seleccione la pestafia Optimizaciones .

2. Aparecera unalista de optimizaciones disponibles.

© Milestone Husky Assistant - o X
Optimizations @ milestone
Overview Optimizations are available. It is strongly recommended to optimize the VMS.

Storage management Available optimizations:

. Recording server optimizations
nstalled components
Windows Defender optimization

Optimizations

3. Sihay disponible una optimizacién, haga clic en Optimizar.
4. Acepte cualquier advertencia de control de cuenta de usuario y espere hasta aplicar la optimizacion.

5. Comprobar que la optimizacién esta aplicada.

& Milestone Husky Assistant = [m] X
Optimizations 4 milestone
QOverview Optimizations that were executed:

- Recording server optimizations
';ICJE'EC_\E \TE\‘E;E"JG\‘(
Windows Defender optimization
nstalled components
Your VMS is fully optimized.
Optimizations

Optimize
Support B

Asistencia

Sitiene un problemay necesita ayuda, contacte con el distribuidor de Milestone al que compré la unidad.

15 | Husky Assistant
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n Este dispositivo no contiene ninguna pieza que pueda ser reparada por el usuario. No
retire ninguna tapa o intente acceder al interior del producto.

Creacion de un archivo de diagnéstico

Para ayudar a su distribuidor de Milestone a obtener registros e informacién de su sistema, puede crear un
archivo .zip de diagndstico de Milestone mediante los siguientes pasos:

1. Seleccione la pestafia soporte.

© Milestone Husky Assistant - o X
Support 4 milestone
Overview Milestone Diagnostics Tool for collecting system information, including Milestone XProtect

nstalled components
For more info,

isit Milestone Support
Optimizations
ee) +1877 350 1101
5139008 6795
4588 300 610

Support

phone support and Milestone Care ort options, visit My Milestone

2. Haga clic en Milestone Diagnostics Tool.
3. Acepte cualquier advertencia de control de cuenta de usuario. Se mostrara la Pagina principal.

4. Haga clic en Recopilar valores por defecto para comenzar a crear un archivo .zip de diagndstico.

5. Cuando el proceso finalice, se guardara el archivo .zip de diagndstico en el escritorio de Windows. Puede
copiar o mover el archivo a la ubicacién que desee.

Collection completed

The collected information can be found in:
C:\Users\test\Desktop\Diagnostics - DESKTOP-LQJH3VC - 04.09.2018 03.05.28.zip

n iCGPV LOCATION} |OPEN FOLDERl |UPLGAD TO FTP
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6. Cierre Milestone Diagnostics Tool.

7. Facilite a su proveedor de Milestone el archivo .zip de diagndstico cuando reciba ayuda para solucionar un
problema.

Reconfiguracién

Puede utilizar Husky Assistant para afiadir o reconfigurar:
« Elnombre del equipoy el dominio
« Unidades de datos
» Rango DCHP IP del switch de red
o Driver E/S
« Eventos genéricos

« Instalar Milestone XProtect VMS (si no esté instalado)

0 La reconfiguracion puede causar pérdida de datos y que durante un periodo de tiempo no
se puede grabar o visualizar video.

Reconfigurar su unidad

Para obtener mas informacién sobre el proceso de reconfiguracién cuando Milestone
XProtect VMS no esta instalado, consulte la Milestone Husky X2 Guia de primeros pasos
(https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

Para comenzar areconfigurar su unidad con Milestone XProtect VMS instalado:
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1. Enla pestafia Vista general, haga clic en Reconfigurar.

2. Lealaadvertenciay haga clic en Reconfigurar.

© Milestone Husky Assistant - o x

Reconfigure

This allows you to change the initial configuration. It may result in loss of
some data or settings. Do you want to continue?

3. Acepte cualquier advertencia de control de cuenta de usuario y seleccione su idioma preferido. Haga clic
en Next (siguiente).

@ Milestone Husky Assistant - [m} %

Milestone Husky X2 @ milestone

Welcome to your new Milestone Husky X2

This wizard will guide you through the steps required for setting up your Milestone Husky X2.
Model:

Milestone Husky X2

Version:
3.5.5.0 (build 230)

Image:
4020

Serial number:
TSCBTX2DVT02

MAC:
00:10:F3:79:C8:4B

English / English v

Next

18 | Husky Assistant
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4. Haga clic en Siguiente para omitir la configuracién del nombre y el dominio o:

& Milestone Husky Assistant = [m] X

Verify computer name and domain @ milestone

hat the computer name and domain or workgroup is correctly configured before continuing with the installation.

Make sure

Current name:
DKHS-HX2P8-01

Current domain:

Computer Name / Domain Changes

Note: If you rename the computer or change its domain, Windows prompts for a reboot. Husky Assistant continues after rebooting.

== =

1. Haga clic en Cambio de nombre de equipo o dominio para configurar el nombre del equipoy
dominio o la configuracion del grupo de trabajo. Al finalizar, sera necesario reiniciar Windows para

aplicar los cambios.
2. Reinicie Windows y espere que Windows se inicie.
Husky Assistant se reiniciara Seleccione el idioma que desee y haga clic en Siguiente.

3. Dado que ya harealizado la configuracién de nombre y dominio, haga clic en Siguiente.

5. Ladetecciéon de almacenamiento finalizara. Haga clic en Next (siguiente).

% Milestone Husky Assistant - [m] X

Confirm data drive setup @ milestone

Ensure that your data drives have been inserted into your Milestone Husky

Detected 2 out of 2 drives.

Disk name: Status:
‘WDC WD81PURZ-85LWMYO OK
WDC WD81PURZ-85LWMY0 oK

19 | Husky Assistant
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6. Seleccione sideseaformatear y configurar o solo configurar las unidades de almacenamiento y haga clic

en Siguiente.

© Milestone Husky Assistant - o x

Data drives 4 milestone

One or more of the data drives needs to be reconfigured.

O Format and configure data drives
All existing data will be lost.

@ Only configure data drives
Existing data will be preserved. Note that data drives may not be configured for optimal VMS performance.

Consider reconfiguring drives in Husky Assistant after the installation is done

20 | Husky Assistant
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7. Defina el rango de direcciones IP del switch de red PoE+ para los dispositivos conectados al switch (solo

HX2P16). Todos los dispositivos configurados para DHCP que conecta al switch reciben una direccién IP del
rango definido.

Hay dos rangos predefinidos:
o 192.168.0.1-192.168.0.254

« 10.0.0.1-10.0.0.254

@ Milestone Husky Assistant - O %
Network switch 4 milestone
Your Milestone Husky X2 contains a network switch. What IP range would you like to use for devices connected to the switch?

O 192.168.0.1 - 192.168.0.254
@ 10.0.0.1 - 10.0.0.254
O Other: 1= 254
& Changing IP range will affect cameras in use by Milestone XProtect.
All connected cameras will lose network connection to the Recording Server.
=

También puede seleccionar su propio rango. Seleccione Otro: y especifique el punto de inicio de un rango.
Husky Assistant define de forma automatica el punto final del rango.

Seleccione un rango de IP que coincida con todas las direcciones IP estaticas
asignadas de todos los dispositivos y camaras que estén conectados.

Si'su sistema utiliza un conmutador de red con 16 puertos PoE, el rango de
direcciones IP anterior se divide en dos subredes, uno para cada médulo de 8
puertos. Aseglrese de asignar la camara o el dispositivo a la subred correcta.

Cambiar el rango IP del switch de red reiniciara los dispositivos conectados que
A reciben alimentacion del PoE. No se realizaran grabaciones hasta que cambie la
direccion IP de los dispositivos en XProtect Management Client.

8. Unavez que haya seleccionado un rango IP, haga clic en Siguiente.

21 | Husky Assistant
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9. Apareceraunresumen. Haga clic en Aplicar para iniciar la reconfiguracion. Acepte cualquier advertencia de
control de cuenta de usuario.

© Milestone Husky Assistant - o X

Review and apply the configuration 4 milestone

We now have all the information needed for configuring and setting up your Milestone Husky X2.

Video Management Software:

XProtect VMS already installed
1/O Driver added (required)
Generic Events configured (required)

Storage:

No configuration of data drives
Network Switch:

Network Switch IP range configured (10.0.0.1 - 10.0.0.254)
DHCP enabled {required)

ETE

Si se han eliminado el médulo 10 de Husky o los eventos génericos, el Husky
- Assistant los afiadira de nuevo.

10. Lareconfiguracién estd completa. Haga clic en Finalizar para cerrar el Husky Assistant.

% Milestone Husky Assistant - [m] X

Setup complete 4 milestone

Setup of your Milestone Husky X2 is now complete.

22 | Husky Assistant
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Localizacion de los numeros de serie

Su Milestone Husky unidad y los discos duros tienen cédigos de identificacion Unicos llamados nimeros de serie.
Cuando se ponga en contacto con su distribuidor Milestone sobre alglin tema relacionado con su unidad, debera
proporcionarle los nimeros de serie.

Encontrara los nimeros de serie en el software y en las etiquetas pegadas en el hardware.

NUmeros de serie del software

Puede encontrar el nimero de serie de la unidad Milestone Husky en Husky Assistant:
1. AbraHusky Assistant.

2. Enlapestafia Vista general, encontrard el nUmero de serie en el centro de la ventana.

& Milestone Husky Assistant = [m] X

Overview 4 milestone

Overview Welcome to Milestone Husky Assistant

Storage management The Milestone Husky Assistant provides information and assistance with managing your Milestone
Husky product.

Installed components
Model:

Optimizations Milestone Husky X2
Version:

support 3550 (build 230)
Image:
4.0.2.0
Serial number:

TSCBTX2DVT02

MAC:
00:10:F3:79:C8:48

English / English v

Reconfigure allows you to change the configuration

Coémo encontrar los nimeros de serie de los discos duros:

23| Localizacion de los nimeros de serie
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1. Seleccione la pestafia Gestién de almacenamiento.

2. Encontraréalos nimeros de serie en la columna NUimero de serie.

© Milestone Husky Assistant - o X
Storage management 4@ milestone
Overview This Milestane Husky has the following disks available for video storage.
Storage management Slot Label  Size Model Serial number |status
left Data(E) 8TB WDCWDS1PURZ-8SLWMYO || VAGIDETL oK
nstalled components
right Data (D) 8TB WDC WD81PURZ-85LWMYO || VAGBEOMD oK
Optimizations R

Support

Etiquetas de numero de serie

Puede encontrar el nimero de serie de Milestone Husky en la parte posterior de la unidad.

24 | Localizacion de los nimeros de serie
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1. Busque el cddigo de barras con el nimero de serie.

Milestone

rner: UL LU Husky x2

Input rating

100-244
50/60Hz, 6.5-2.5A

t RTINS L
e ]

2. Escanee el codigo de barras para ver el nimero de serie.

También puede escanear el c6digo QR para acceder a la pagina de informaciony
asistencia de Milestone Husky. (https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

Encontrara el nimero de serie del disco duro en la parte frontal de la unidad.
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YO BV, Tayrusayenue S SvbC.@ . 40a 12vDC:Q.55A ==
& BB 8 Mo Tausy WWN ¢ snmaccAz‘lstEcAe
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US7SACT0e A E182115 T L CAN ICES-3(B)~/NMB-3(B)
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Interfaces de red

Esta seccion describe las interfaces de red a las que conecta los diferentes tipos de trafico de red. Por lo general,
cada tipo de tréfico requiere un ancho de banda diferente. Los diferentes tipos de trafico de red son:

« Gestion
« Visualizaciéon
o« Cémara

« Almacenamiento

Conectores

La tabla que se encuentra a continuacion le ayuda a elegir la interfaz de red correcta para cada tipo de trafico de
red. Los indicadores de estado LED pueden ayudar a comprobar si se ha establecido la velocidad de conexidén de
red deseada.

Milestor 1
Husky X2

Input ratig:
100240V~
50/60¢z, 6. 1 5A

Milestone Husky™ X2 B
o

d product

Conectores Descripcion

Conecta su red de arealocal a Internet, si hay una conexion

1. Puerto LAN 1 (1 Gb/s
( ) disponible. Esta red esta destinada a la gestion y la visualizacion.

Conectalared de su cédmara o

2. Puerto LAN 2 (1 Gbr/s) Conecta su red para la visualizacién si su unidad est4 equipada
con un switch de red PoE+
Conecta sus cdmaras o

3. Switch de red PoE+ 16 x 1 Gb/s

(opcional) Conecte otros dispositivos que reciben alimentacion a través de

PoE
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Indicadores LED de estado Colores de LED Descripcion
. Amarillo Transmision o recepcion activa de
4. Actividad de puertos LAN
parpadeante paquetes
Verde 1 Gb/s
5. Velocidad de conexién de puertos LAN Amarillo 100 Mb/s
Desactivado 10 Mb/s
6. Actividad de los puertos LAN del switch Amarillo Transmision o recepcion activa de
PoE parpadeante paquetes
7. Suministro de potencia de los puertos Verde Suministro de alimentacién correcto
LAN del switch PoE Rojo Fallo en el suministro de alimentacion

Solucién de problemas de una interfaz de red

1. Compruebe los indicadores de estado del puerto LAN o el puerto LAN del switch PoE:
« Sielindicador de velocidad de conexién no se enciende, compruebe todas las conexiones

« Sielindicador de actividad no se enciende, es posible que falten los archivos del controlador de
red o que estén dafiados. Elimine y reinstale todos los drivers si es necesario.

Utilice otro conector en el switch o en el hub

Utilice Husky Switch Manager en la pagina 28 para obtener informacién de estado
- detallada sobre un puerto LAN de un switch PoE en especifico.

2. EnWindows 10, vaya a Estado de red > Cambiar opciones del adaptador para comprobar que los puertos
LAN estan habilitados y conectados.

3. Cercidrese de que todos los puertos LAN y switches de la red estan configurados para la misma velocidad
de transmision y modo duplex. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de cada
dispositivo de red.

4. Aseglrese de que todos los cables de red son los correctos y que no exceden la longitud méxima.

Sitodas las posibles soluciones fallan, pongase en contacto con su distribuidor de
- Milestone.
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Husky Switch Manager

Esta seccion solo se aplica al modelo Milestone Husky HX2P16 con un switch de red
- capacitado para PoE+ con 16 puertos de 1 Gb/s.

Una vez que haya conectado sus camaras y dispositivos al switch de red habilitado de alimentacion a través de
Ethernet (PoE+), puede utilizar Husky Switch Manager para ver obtener una visién general de las camaras y
dispositivos conectados. Podra supervisar el estado actual de los puertos y los dispositivos conectados. Husky
Switch Manager le ayuda a encontrar una direccién IP o a solucionar un problema con una cdmara u otro
dispositivo.

Busque el atajo de Husky Switch Manager en el escritorio de Windows.
Husky Switch Manager le da acceso a:
Estado de switch:

« Informaciéon resumida de PoE

« Unalistaresumen de todos los puertos disponibles

« Unalistaresumen de todos los dispositivos conectados

« Informacion especifica del consumo de energia de cada puerto
Administracion de switch:

« Habilitar o deshabilitar un puerto

« Habilitar o deshabilitar PoE en un puerto

« Bloguear un puerto en una direccion MAC

« Habilitar proteccién de puertos en todos los puertos

« Capturar trafico de puertos espejo

« Reiniciar un dispositivo

Eleccion de idioma

Para seleccionar el idioma que desee:
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1. Dirfjase ala esquina superior izquierda de la pantalla y haga clic en Idioma.

@ Milestone Husky Switch Manager - m] *
Language | About
English / English
Frangais / French
Deutsch / German 19.3 watts . milestone
[taliano / ltalian 20.8 watts
B4 / Japanese 2900 wafts
Espafiol / Spanish
Enable port protection on all ports
Capture traffic from mirrored ports:
Port status:
[ Port Device |P address Current power Max power Protected MAC address MAC address for lock
1 92w 101W 00:1A:80:53:B2:18
2 AXIS P1346 Network Camera 10.0.0.10 48W S56W 00:40:8C:AD:89:88
3 oow 00W
4 4TW S51W 00:40:8C:AD:89:79
5 oow 00w
6 oow 00W
T oow 00W
8 oow 00w
9 00w 00W
10 00w 00w
1 oow 00w
12 oow oow
13 oow 00w
14 oow 00w 00:40:8C-AD:89:8B a8
15 00w 00W
16 00w 0.0W
Port details:
Port number: 2
State: Connected with power
PoE+ No
Port enabled !
PoOE enabled: |
MAC address (00:40:8C:AD:89:88
Lock port to MAC address
Restart device

2. Seleccione el idioma que prefiera de la lista de idiomas disponibles.

Husky Switch Manager selecciona "inglés" como idioma predeterminado. Todos los
cambios de idioma requieren que se reinicie Husky Switch Manager.

Estado de switch

El estado del Switch administrado que aparece en la parte superior de la pantalla le ofrece una vision general de

los siguientes aspectos del switch:

Elemento de estado Descripcion

Corriente de alimentacion
conectados.

La suma de toda la potencia en vatios utilizada por los dispositivos

Potencia max. La potencia maxima en vatios utilizada por los dispositivos conectados.
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Elemento de estado Descripcion

3 ) . La cantidad de potencia maxima en vatios que puede suministrar cada
Energia total disponible itch
switch.

La Configuracién global se compone de funciones seleccionables que se aplican a todos los puertos:

Elemento de estado Descripcion

Habilitar proteccién de

La proteccion de puertos es una funcion de seguridad que hace imposible
puertos en todos los

t que los dispositivos conectados accedan a otros puertos del switch.
puertos

Port mirroring se puede utilizar para solucionar problemas de red en un
puerto especifico. Cuando se selecciona, aparece la opcion Habilitar port
mirroring situada bajo Detalles del puerto.

Capturar trafico de
puertos espejo

El Estado del puerto que aparece en mitad de la pantalla le ofrece una vision general de los siguientes aspectos

de todos los puertos:

Elemento de estado Descripcion

Puerto El nimero de puerto Unico.

El nombre del dispositivo conectado al puerto.

Dispositivo El nombre del dispositivo no aparece hasta que afiade el
- dispositivo al sistema XProtect.

La direccion IP del dispositivo conectado al puerto.

La direccion IP del dispositivo no aparece hasta que afiade

el dispositivo al sistema XProtect. Si un dispositivo se
Direccién 1P mueve de un puerto de cdmara PoE del 1 al 8 a un puerto
de camara PoE del 9 al 16 o0 al revés, el dispositivo puede
obtener una nueva direccion IP. Como resultado, debe
afladir el dispositivo al sistema XProtect de nuevo.

Corriente de

. B Consumo de energia actual en vatios.
alimentacion

Valor méximo del consumo de energia en vatios.

Potencia max. El valor se restablece después de que se reinicie un
» . g R
dispositivo o se desconecte durante un minuto.
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Elemento de estado Descripcién

Protegido Muestra si la proteccion de puerto esta habilitada.

Reflejar puerto Muestra si el port mirroring esta habilitado.

Direccién MAC Muestra la direccion fisica (direccion MAC) del dispositivo conectado al puerto.

Direccion MAC para

Muestra la direccién fisica (direccién MAC) del dispositivo bloqueado en el puerto.
bloquear

Para obtener mas informacién sobre un puerto especifico y el dispositivo conectado, seleccione el puerto en
cuestion y consulte Detalles puerto en la parte inferior de la pantalla. Encontrara la siguiente informacion:

Elemento de estado Descripcion

Muestra el nUmero de puerto de la fila seleccionada en la lista Estado de

Numero de puerto , .
puerto situada arriba.

Muestra el estado actual del puerto. Los estados pueden ser:

« Conectado con alimentacién

Estado

« Conectado

« Desconectado
PoE+ Muestra si el dispositivo conectado utiliza el estandar PoE+.
Puerto habilitado Configuracién de puerto: Habilitar o deshabilitar el puerto.
PoE habilitado Configuraciéon de puerto: Habilitar o deshabilitar PoE.

Muestra la direccién fisica (direccion MAC) del dispositivo conectado al
puerto.

Direcciéon MAC

Configuracién de puerto: Bloguea el puerto al dispositivo conectado.
Bloquear puerto en

direccion MAC | Otros dispositivos no podrén utilizar este puerto.

Configuraciéon de puerto: Habilitar esta funcién para solucionar problemas de
trafico de red al dirigir el trafico del puerto seleccionado a la puerta de enlace
predeterminada para indagar posteriormente.

Habilitar port mirroring

Solo disponible si se ha seleccionado Capturar trafico
- de puertos espejos en Configuracién general.
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Elemento de estado

Capturar el trafico
reflejado hacia

Reiniciar dispositivo

Descripcion

Muestra la puerta de enlace predeterminada que esta determinada por el
rango de direccion IP seleccionado del switch de red.

‘ El rango de direcciones IP se divide en dos subredes,
- una para maédulo de 8 puertos.

Aveces es necesario reiniciar una camara para aplicar los ajustes que ha

modificado en el software de la cdmara. Si su cdmara recibe alimentacién de

un switch de red, puede deshabilitar y habilitar la funcién PoE para iniciar su

dispositivo.

El botdn Reiniciar dispositivo le puede ayudar a hacerlo. Espere aque la
camara u otro dispositivo se reinicie.

Administracion de switch

Parainiciar la administracién de switch:
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1. Haga clic en Cambiar configuracién de puertos y acepte cualquier advertencia de control de cuenta de
usuario.

& Milestone Husky Switch Manager - m]

Language About

Managed switch:

Current power. 19.3 watts ’ milestone
Max power: 20.8 watls
Total power available: 250.0 watts

Global settings:
Enable port protection on all ports
Capture traffic from mirrored ports:

Port status:
: Port Device |P address Current power Max power Protected MAC address MAC address for lock
| 1 98w 10.1' W 00:1A:80:53:B2:18

2 AXIS P1346 Network Camera 10.0.0.10 49W 56W 00:40:6C:AD:69:88

3 0ow 00w

4 48W 51w 00:40:8C:AD:89:79

5 0ow 0ow

6 00w 00w

T 0ow 00w

8 oow 00w

9 oow 00w

10 oow 00w

11 oow 0ow

12 0ow oow

13 oow now

14 0ow 0ow 00:40:6C-AD:89:6B '

15 oow 00w

oow 00w

ge port settings

Port number: 2

State: Connected with power
PoE+: No

Port enabled ]

PoE enabled: =l

MAC address 00:40:8C:AD:89:88

Lock port to MAC address.

Restart device

Ahora puede cambiar la configuracién de puertos.
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2. Seleccione la Configuracién global que prefiera utilizando las casillas de verificacion.

@ Milestene Husky Switch Manager

Language  About

Managed switch:
Current power;

Iax power:

Total power available:

Global settings:

19.0 watts
20.5 watts
250.0 watts

Enable port protection on all ports

Capture traffic from mirrored ports

Restart device

Port status:

Port Device

1

2 AXIS P1346 Network Camera
3

4

5

6

T4

8

9

10

"

12

13

14

15

16

Port details:

Port number: 2

State: Connected with power
PoE+: No

Port enabled:

POE enabled
MAC address: 00:40:8C:AD:89:88
Lock port to MAC address: ]
Enable port mirroring: O
Capture mirrored trafficto:  10.0.0.1

IP address

100010

Current power
92w
49W
oow
47TW
00w
00w
a.ow
o.ow
aow
a.ow
oow
00w
oow
o.ow
oow
00w

Max power Protected Mirror port MAC address

101w
56w
00w
51W
00w
oow
[R
00w
oow
oow
00w
oow
00w
00w
00w
oow

'

NN NI, SR N AN Y A

00:1A:80:53:B2:18
00:40:8C AD:89:88

00:40:8C:AD:89:79

4 milestone

MAC address for lock

00:40:8C:AD:89:8B

a

3. Seleccione el puerto individual que quiere gestionar en la lista Estado de puertos.
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4. Seleccione las opciones que desee en las casillas de verificacion bajo Detalles de puerto en |a parte
inferior de la pantalla.

Port details:

@ Milestone Husky Switch Manager

Language About

Managed switch:

Current power: 19.0 watts

Max power: 20.8 watts

Total power available 250.0 watts

Global settings:

Enable port protection on all ports

Capture traffic from mirrored ports

Port status:

Port Device IP address

1 92w

2, AXIS P1346 Network Camera 10.0.0.10 4.9W

3 oow

4 A4TW

5 0.ow

6 00w

T 00w

8 00w

9 00w

10 0.ow

a4 aow

12 a.ow

13 90w

14 aow
00w
oow

Port number: 2

State:

Connected with power

PoE+: No
Port enabled:

PoE enabled

MAC address:

00:40:8C-AD'89:88

Lock port to MAC address: [
Enable port mirroring: |

Capture mirrored traffic to:

Restart device

10.0.01

Current power Max power

101w
56 W
0ow
51w
00w
00w
0ow
0ow
00w
00w
00w
oow
00w
00w
oow
00w

Protected Mirror port  MAC address
00:1A:80:53:B2:18
00:40:8C.AD:89:88

00:40:8C AD 8979

SAAEHANAANNAASNAA S NS

4 milestone

MAC address for lock

00:40:8C:AD:89:8B

a

« Habilitar o deshabilitar un puerto

« Habilitar o deshabilitar PoE en un puerto

« Bloquear un puerto en una direccién MAC

« Habilitar port mirroring

‘

Solo disponible si se ha seleccionado Capturar trafico de puertos espejos

en Configuracion general.

« Reiniciar un dispositivo

35 | Husky Switch Manager




Guia de serviciosy hardware | Milestone Husky™ X2 NVR

Husky, médulo 10

El médulo 10 de Husky es parte de su producto Milestone Husky. Se trata de un modulo 10 integrado con cuatro
entradas y cuatro salidas, y aparece en el panel de navegacion de Management Client, debajo de Dispositivos,
como una camara. Puede configurar el médulo 10 para su uso con Reglas y eventos.

Para acceder a descripciones detalladas de funcionesy a procedimientos de configuraciéon y mantenimiento,
descargue el manual de XProtect VMS en el sitio web de Milestone. (https://www.milestonesys.com/support/help-
yourself/manuals-and-guides/).

Husky configuracion de médulo 10
El médulo esta instalado y afiadido como dispositivo de hardware con la siguiente informacion:

Nombre de dispositivo de |
Husky médulo 10

hardware

Direccién 127.0.0.1

Puerto 1337

Driver de dispositivo Husky médulo 10

Si ha eliminado el mdédulo 10 de Husky en el Management Client y quiere afiadirlo de nuevo,
utilice la opcién Reconfigurar en el asistente de Husky. Para obtener mas informacion,
consulte Reconfiguracion en la pagina 17.
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Recuperacion

Su unidad Milestone Husky cuenta con una opcién de recuperacién integrada que restaura la unidad a los valores
de fabricay le permite empezar de nuevo y reconfigurar su unidad de cero.

Recuperacion efectuara las siguientes acciones:
o Realizar unanueva instalacion de Windows
« Ejecutar Husky Assistant para configurar su unidad

« Ayudarle con lainstalacion de Milestone XProtect

Se perderan todos los datos de la unidad (C:) de Windows, y su sistema XProtect no grabara
A video durante la recuperacion de su unidad. Puede guardar la configuracion de Milestone
XProtect VMS antes de iniciar la recuperacion.

| No se eliminaran los datos almacenados en las unidades (D:) y (E:).

Para acceder a descripciones detalladas de funciones y a procedimientos de configuraciéon y mantenimiento,
descargue el manual de XProtect VMS en el sitio web de Milestone. (https://www.milestonesys.com/support/help-
yourself/manuals-and-guides/).

Cdémo iniciar el proceso de recuperacion:

1. Reinice su unidad.
2. Pulse F11 durante el proceso de inicio.

3. Suunidad se iniciard en modo de recuperacion. Siga las instrucciones para completar el proceso.

Para obtener mas informacién sobre el primer uso, consulte la Milestone Husky X2
Gufa de primeros pasos, que puede descargarse desde la pagina de asistencia e
informacion de Milestone Husky (https://www.milestonesys.com/HuskyX2-
support/).
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Actualizar

Su unidad Milestone Husky puede funcionar con cualquier variante de producto y versién de Milestone XProtect
VMS determinada por el cédigo de licencia de software (SLC). La unidad Milestone Husky incorpora una versién de
XProtect VMS lista para instalarse, aunque también puede descargar e instalar una versién mas antigua o mas
reciente de Milestone XProtect VMS que coincida con su licencia. Visite la pagina de informacién y asistencia para
propietarios de Milestone Husky (https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

Puede actualizar la configuracion del sistema al completo de una versién del producto a otra; por ejemplo, desde
XProtect 2018 R2 a XProtect 2019 R1 de forma rapiday facil. Instale el producto nuevo sobre la versién antigua sin
eliminar la versién anterior.

Para acceder a descripciones detalladas de funcionesy a procedimientos de configuraciéon y mantenimiento,
descargue el manual de XProtect VMS en el sitio web de Milestone. (https://www.milestonesys.com/support/help-
yourself/manuals-and-guides/).

Recuerde aplicar todas las optimizaciones de VMS después de la actualizacion. Para
- obtener mas informacion, consulte Aplique las optimizaciones en la pagina 14.
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helpfeedback@milestone.dk

Acerca de Milestone

Milestone Systems figura entre los proveedores mas destacados de software de gestién de video de
plataforma abierta, tecnologia que ayuda a determinar cémo garantizar la seguridad, proteger activos y
aumentar la eficiencia empresarial. Milestone Systems da soporte a una comunidad de plataforma abierta
que fomenta la colaboracién y la innovacién en el desarrollo y uso de tecnologias de video en red, gracias a
soluciones fiables y escalables de eficacia probada en mas de 150 000 instalaciones de todo el mundo.
Milestone Systems se fund6 en 1998 y es una empresa independiente dentro del Canon Group. Para obtener
mas informacion, visite https://www.milestonesys.com/.
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