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Copyright, Marken und Verzichtserklarung

Copyright © 2019 Milestone Systems A/S

Marken
XProtect ist eine eingetragene Marke von Milestone Systems A/S.

Microsoft und Windows sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation. App Store ist eine
Dienstleistungsmarke von Apple Inc. Android ist eine Handelsmarke von Google Inc.

Alle anderen in diesem Dokument genannten Marken sind Marken ihrer jeweiligen Eigentimer.

Haftungsausschluss
Dieses Dokument dient ausschlief3lich zur allgemeinen Information und es wurde mit Sorgfalt erstellt.

Der Empfanger ist fur jegliche durch die Nutzung dieser Informationen entstehenden Risiken verantwortlich, und
kein Teil dieser Informationen darf als Garantie ausgelegt werden.

Milestone Systems A/S behélt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung Anderungen vorzunehmen.

Alle Personen- und Unternehmensnamen in den Beispielen dieses Dokuments sind fiktiv. Jede Ahnlichkeit mit
tatsachlichen Firmen oder Personen, ob lebend oder verstorben, ist rein zufallig und nicht beabsichtigt.

Das Produkt kann Software anderer Hersteller verwenden, fur die bestimmte Bedingungen gelten kdnnen. In
diesem Fall finden Sie weitere Informationen in der Datei 3rd_party_software_terms_and_conditions.txt, die sich
im Installationsordner lhres Milestone Systems befindet.
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Sicherheit

Achtung!

Dieses Gerdt enthdlt keinerlei Teile, die vom Benutzer gewartet werden kénnen/mussen.
A Entfernen Sie bitte keine Abdeckungen und versuchen Sie nicht, das Produkt zu 6ffnen.

Explosionsgefahr bei Austausch des Akkus durch einen ungeeigneten Akkutyp.

Gebrauchte Akkus bitte vorschriftsmalig entsorgen.

Vorsicht

Der Austausch des AKKUS durch einen Akku vom falschen Typ kann SICHERUNGEN
unwirksam machen (z.B. bei manchen Typen von Lithium-AKKUS).

Die Entsorgung des AKKUS durch verbrennen oder in einem heil3en Ofen, oder die
mechanische Zerstorung oder das zerschneiden eines AKKUS kann zu einer EXPLOSION

A fahren.

Wenn der AKKU extrem hohen Temperaturen ausgesetzt wird, so kann dies zu einer
EXPLOSION oder zum Austreten von Chemikalien oder brennbaren FlUssigkeiten oder
Gasen fuhren.

Wenn der AKKU einem extrem niedrigen Luftdruck ausgesetzt wird, so kann dies zu einer
EXPLOSION oder zum Austreten brennbarer Flissigkeiten oder Gase fihren.

Achten Sie darauf, dass Netzkabel an eine geerdete Steckdose anzuschliel3en.

o Gem. Artikel 645 des National Electrical Code und NFPA 75 geeignet zur Installation in EDV-
Raumen.
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Informationen zu diesem Handbuch

Diese Hardware- und Kundendienstanleitung fur Milestone Husky™ Network Video Recorder (NVR) ist ein
Nachschlagewerk fur die Milestone Husky Software und Milestone Husky Hardware.

Dieser Leitfaden beschreibt Husky Assistant und Husky Switch Manager. Diese Anwendungen helfen Ihnen dabej,
Ihr System zu warten und neu zu konfigurieren.

Husky Tools Installer stellt Ihnen die aktuellste Version von Husky Assistant und Husky Switch Manager zur
Verfugung. Aktualisierungen fur Husky Tools Installer finden Sie auf der Internetseite Milestone
(https://www.milestonesys.com/downloads/).

In diesem Leitfaden wird auBerdem beschrieben, wie Festplatten zur Datenspeicherung zu ersetzen sind
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Support- und Informationsseite

Auf der Seite Milestone Husky Support und Informationen (https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/)
finden Sie die folgenden Angaben zu Ihrem Milestone Husky Gerat:

« Handbucher und Anleitungen

« elearning

« Festplatten mit genehmigter Leistung
« Husky Calculator

« Zertifizierungen

« FAQ

« Kundendienst

« Artikel aus der Informationsdatenbank
« Garantieangaben

« Wie Sie den Milestone Support erreichen kénnen
« Umgang mit einem defekten Gerat

« Sonstige Inhalte
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Husky Assistant

Husky Assistant ist eine Anwendung, die Ihnen beim Konfigurieren, bei der Wartung und bei der Anzeige des
Zustands lhres Milestone Husky-Systems hilft. Suchen Sie auf dem Windows-Desktop nach der Verknupfung

Husky Assistant.

Husky Assistant Eigenschaften

Der Husky Assistant bietet die folgenden Funktionen:

Navigationselement

Ubersicht

Datentragerverwaltung

Installierte
Komponenten

Optimierungen

Unterstutzung

8 | Husky Assistant

Beschreibung

Eine Aufstellung der Einzelheiten zu dem Geraét:
« Modell: Milestone Husky Modell
« Version: Milestone Husky Assistant Version
« Abbildungen: Husky Firmware-Version
« Seriennummer: Die Seriennummer der Hardware des Gerates
« MAC: Die physische Adresse (MAC-Adresse) des Husky-Gerates
Sie konnen die Sprache andern, in der Husky Assistant erscheint.

Konfigurieren Sie das Netzwerk und die Datentrager neu. Aullerdem werden
zusatzliche Geratetreiber installiert.

Informationen zu den verfugbaren Festplatten zur Datenspeicherung. Sie
konnen aullerdem den Zustand der Festplatten sehen.

Eine Liste der installierten Milestone-Softwarekomponenten und -versionen.

Eine Liste der verfugbaren Optimierungen, die Sie anwenden kdénnen.

Wenden Sie sich bitte immer zuerst an den Milestone-
Handler, von dem Sie das Gerat erworben haben,
bevor sie sich an den Milestone-Support wenden.

Verwenden Sie das Milestone Diagnose-Tool, um die fUr den Milestone-
Handler erforderlichen Dateien zu erstellen, wenn dieser Sie im Fall eines
Problems bei der Fehlersuche unterstutzt.

Besuchen Sie die Milestone Husky-Support- und Informationsseite.

Gibt eine Aufstellung der Informationen, die Sie bendtigen, wenden Sie sich
an den Milestone-Support wenden.



Hardware und Service-Leitfaden | Milestone Husky™ X2 NVR

Wabhlen Sie Ihre Sprache aus

Zur Auswahl der von Ihnen bevorzugten Sprache:
1. Offnen Sie Husky Assistant.

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Ubersicht aus der Liste der angebotenen Sprachen die von Ihnen
bevorzugte Sprache aus.

© Milestone Husky Assistant - o X
Overview 4 milestone
Overview Welcome to Milestone Husky Assistant
Storage management The Milestone Husky Assistant provides information and assistance with managing your Milestone

Husky product.
Installed components
Model:
Optimizations Milestone Husky X2
Version:
RUPROr 3550 (build 230)
Image:
4020

Serial number:
TSCBTX2DVT02
MAC:

00:10:F3:79:C8:4B

English / English v

English / English
Frangais / French
Betitschf Germian inge the configuration
Italiana / Halian

EFE / lapanese

Espariol / Spanish

Husky Assistant wahlt standardmaRig Englisch aus. Bei jeder Anderung der Sprache
- ist ein Neustart von Husky Assistant erforderlich.

Datentragerverwaltung

Auf dieser Registerkarte finden Sie Angaben zum Zustand der Festplatten zur Datenspeicherung.

Sie kdnnen aullerdem defekte Festplatten erkennen und neue Festplatten vorbereiten, die Sie mit Milestone
XProtect VMS verwenden mochten.

Uberpriifen des Zustands der Festplatten zur Datenspeicherung

Zur Uberprifung des Zustands der linken und rechten Festplatte zur Datenspeicherung:

9 | Husky Assistant
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1. Wahlen Sie den Karteireiter Datentragerverwaltung aus.

Overview

Storage management
nstalled components
Optimizations

Support

& Milestone Husky Assistant

Storage management

This Milestone Husky has the fo

Slot  Label Size
left Data(E) 8TB
right Data(D) 8T8

Repair

llowing disks available for video storage.

Model Serial number Status
WDC WD81PURZ-85LWMY0  VAGIDSTL oK
WDC WD81PURZ-85LWMY0  VAGEB60MD OK

- [m}

4 milestone

x

10 | Husky Assistant
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2. Der Zustand der Festplatten zur Datenspeicherung wird angezeigt. Die verschiedenen Zustande sind:

Status

OK

Eingriff erforderlich

Fehlgeschlagen

Nicht genehmigt

Beschreibung

Normaler Arbeitszustand.

Bei dieser Festplatte fehlt eine Konfiguration, die Sie darauf anwenden
konnen.

Weitere Informationen finden Sie unter Vorbereitung der Festplatten
auf Seite 13.

Diese Festplatte ist fehlerhaft. Sie mussen es ersetzen.

Weitere Informationen finden Sie unter Austausch einer Festplatte auf
Seite 11.

Die Festplattenleistung ist zur Verwendung in Verbindung mit den

Milestone Husky-Produkten nicht zugelassen.

Weitere Angaben zu den genehmigten Festplatten finden Sie auf der
Seite Milestone Husky Kundendienst und Informationen
(https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

Wenn der Status der Festplatte Fehlgeschlagen oder Eingriff erforderlich ist, leuchtet die LED Anzeige fur
den Zustand der Festplatte an der Vorderseite lhres Gerates in rot.

Austausch einer Festplatte

Falls der Zustand der Festplatte zur Datenspeicherung Defekt ist, oder wenn Sie eine Festplatte mit mehr
Speicherkapazitat einbauen mochten, finden Sie in diesem Abschnitt eine Anleitung zum Austausch der Festplatte.

1. Wahlen Sie den richtigen Halter fUr die Festplatte zur Datenspeicherung (links oder rechts).

2. Zum Entfernen der defekten Festplatte aus dem Schacht drucken Sie vorne auf den Halter, der Uber einen

Federmechanismus verfigt.

11 | Husky Assistant
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3. Entfernen Sie die beiden Schrauben zu beiden Seiten und ziehen Sie die Festplatte aus dem Halter.

Western Digital.

4. Nehmen Sie die Ersatzfestplatte und schieben Sie sie in den Halter. Befestigen Sie die Festplatte mit vier
Schrauben auf dem Halter.

Achten Sie darauf, dass die Leistung Ihrer Festplatten zur Verwendung mit den
;’ Milestone Husky-Produkten genehmigt ist. Weitere Angaben zu Festplatten mit
genehmigter Leistung finden Sie auf der Seite Milestone Husky Kundendienst und
Informationen (https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

12 | Husky Assistant
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5. Schieben Sie den Festplattenhalter so weit wie mdéglich in den Festplattenschacht, der sich vorne an lhrem
Gerat befindet.

6. Zum Schliel3en drlicken Sie gegen das Vorderteil des Halters, der Uber einen Federmechanismus verflgt.

7. Zur Vorbereitung der Festplatte zur Verwendung in Milestone XProtect, fUhren Sie die Schritte im Abschnitt

Vorbereitung der Festplatten auf Seite 13 aus.

Vorbereitung der Festplatten

Vorbereitung der Festplatten verwenden.

‘ Ist der Status der Festplatte Nicht unterstiitzt, so konnen Sie Husky Assistant nicht fur die
»

Vorbereitung einer Festplatte zur Verwendung in Milestone XProtect VMS:

1. Wenn auf der Liste eine oder mehrere Festplatten mit dem Status Eingriff erforderlich stehen, klicken Sie

auf Reparieren.

% Milestone Husky Assistant

Storage management

Storage management 4 milestone

- [m} x

This Milestone Husky has the following disks available for video storage.

Label Size  Model Serial number Status

left Data(E) 8T8 WDC WD81PURZ-85LWMY0 VAGIDSTL oK

right N/A 8T8 WDC WD81PURZ-85LWMY0D VAGS6O0MD & Needs attention
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2. Nehmen Sie ggf. angezeigte Warnmeldungen der Kontensteuerung an und warten Sie, bis die Reparatur
abgeschlossen ist.

3. Eserscheint ein Bildschirm mit einer Zusammenfassung Klicken Sie auf Fertig und Uberprufen Sie, ob der
Status der Festplatte OK ist.

© Milestone Husky Assistant - o x
Storage management 4 milestone
Overview Disks successfully repaired
Storage management This Milestone Husky has the f¢ e for video storage.

nstalled components Slot  Label Size Model Serial number Status
left Data (E) 8T8 WDC WDS1PURZ-85LWMY0 VAGIDSTL OK

Cptisi s right Data(D) 8TB WDC WDS1PURZ-85LWMYD VAGSEOMD oK

Repair

Optimierungen anwenden

Wenn Sie Milestone XProtect VMS installiert haben, ohne Husky Assistant zu verwenden, mussen Sie die
verflgbaren Optimierungen anwenden. Um zu prufen, ob Optimierungen verfugbar sind:

14 | Husky Assistant
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1. Wahlen Sie den Karteireiter Optimierungen aus.

2. Daraufhin wird eine Liste der verflgbaren Optimierungen angezeigt.

© Milestone Husky Assistant - o X

Optimizations 4 milestone

Overview Optimizations are available. It is strongly recommended to optimize the VMS.
Storage management Available optimizations:
Recording server optimizations

nstalled components

Windows Defender optimization

Optimizations

Support

3. Wenn eine Optimierung verflgbar ist, klicken Sie bitte auf Optimieren.

4. Bestétigen Sie ggf. die Warnung zum Kontenschutz und warten Sie dann, wahrend die Optimierung

angewendet wird.

5. Prufen Sie, ob die Optimierung angewendet wurde.

© Milestone Husky Assistant - o X

Optimizations 4 milestone

Optimizations ecuted:

Recording server optimizations

Windows Defender optimization

nstalled components

Optimizations

Support

15 | Husky Assistant



Hardware und Service-Leitfaden | Milestone Husky™ X2 NVR

Unterstutzung

Falls Sie ein Problem haben und Hilfe brauchen, wenden Sie sich an Ihren Milestone-Handler, bei dem Sie das
Gerét erworben haben.

Dieses Gerat enthdlt keinerlei Teile, die vom Benutzer gewartet werden kénnen/mussen.
Entfernen Sie bitte keine Abdeckungen und versuchen Sie nicht, das Produkt zu 6ffnen.

Erstellen Sie die Diagnosedatei

Um lhren Milestone-Handler dabei zu unterstitzen, Protokolle und Einzelheiten zu lhrem System zu erhalten,
erstellen Sie eine Milestone Diagnose-.zip-Datei, in der die Systeminformationen aufgefuhrt sind:

1. Wahlen Sie die Registerkarte Kundendienst aus.

@ Milestone Husky Assistant - o X

Support 4 milestone

Use the Milestone Diagnostics Tool for collecting system information, including Milestone XProtect

Storage management 7 2
e geme Milestone Diagnostics Tool
nstal

components

For more info, visit Milestone Support

Optimizations

Support

EMEA +45 88 300 610

For local phone support and Milestone Care support options, visit My Milestone

2. Klicken Sie auf Milestone Diagnostics Tool.
3. Bestatigen Sie ggf. angezeigte Warnungen zur Benutzerkontensteuerung. Die Hauptseite erscheint.

4. Klicken Sie auf das Symbol Standardwerte ermitteln, um mit der Erstellung der Diagnose-.zip-Datei zu
beginnen.
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5. Nach Abschluss wird die Diagnose-.zip-Datei auf dem Windows-Desktop abgespeichert. Sie konnen die
Datei jetzt an einen beliebigen Ort verschieben oder Ubertragen.

Collection completed

The collected information can be found in:
C\Users\test\Desktop\Diagnostics - DESKTCOP-LQJH3VC - 04.09.2018 03.05.28.zip

n !COPV LCICATION! |OPEN FOLDERl | UPLOAD TO FTP

6. Schliellen Sie Milestone Diagnostics Tool.

7. Geben Sie Ihrem Milestone- Handler die Diagnose-.zip-Datei, wenn dieser Sie bei einem Problem bei der
Fehlersuche unterstutzt.

Neukonfiguration

Sie kdnnen Husky Assistant verwenden, um hinzuzufiigen oder neu zu konfigurieren:
« Name und Domane des Computers
« Datenlaufwerke
o DHCP IP-Bereich des Netzwerk-Switchs
o |/O-Treiber
« Generische Ereignisse

« Installieren Sie Milestone XProtect VMS (falls nicht bereits installiert)

n Eine Neukonfiguration kann zu Datenverlust fihren sowie dazu, dass vortbergehend keine
Videoaufnahmen gemacht oder angesehen werden kénnen.

Neukonfiguration Ihres Gerates

Weitere Informationen zur Vorgehensweise bei einer Neukonfiguration wenn Milestone
XProtect VMS nicht installiert ist, s. den Leitfaden Milestone Husky X2 Erste Schritte
(https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

Zur Neukonfiguration Ihres Gerates mit installierten Milestone XProtect VMS:

17 | Husky Assistant


https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/

Hardware und Service-Leitfaden | Milestone Husky™ X2 NVR

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Ubersicht auf Neu konfigurieren.

2. Lesen Sie die Warnmeldung und klicken Sie dann auf Neu konfigurieren.

© Milestone Husky Assistant - o x

Reconfigure

This allows you to change the initial configuration. It may result in loss of
some data or settings. Do you want to continue?

3. Bestatigen Sie ggf. angezeigte Warnungen zur Benutzerkontensteuerung und wahlen Sie die von Ihnen
bevorzugte Sprache aus. Klicken Sie auf Weiter.

@ Milestone Husky Assistant - [m} %

Milestone Husky X2 @ milestone

Welcome to your new Milestone Husky X2

This wizard will guide you through the steps required for setting up your Milestone Husky X2.
Model:

Milestone Husky X2

Version:
3.5.5.0 (build 230)

Image:
4020

Serial number:
TSCBTX2DVT02

MAC:
00:10:F3:79:C8:4B

English / English v

Next

18 | Husky Assistant



Hardware und Service-Leitfaden | Milestone Husky™ X2 NVR

4. Klicken Sie auf Weiter, um die Einstellungen fir den Namen und die Domane zu Uberspringen, oder:

& Milestone Husky Assistant = [m] X

Verify computer name and domain @ milestone

Make sure that the computer name and domain or workgroup is correctly configured before continuing with the installation.

Current name:
DKHS-HX2P8-01

Current domain:

Computer Name / Domain Changes

Note: If you rename the computer or change its domain, Windows prompts for a reboot. Husky Assistant continues after rebooting.
==

1. Klicken Sie auf Computername / Domane andern, um den Namen oder die Domane bzw. die
Einstellungen fur die Arbeitsgruppe des Computers zu konfigurieren. Nach Abschluss erfordert
Windows einen Neustart, um die Anderungen anzuwenden.

2. Starten Sie Windows neu und warten Sie, bis Windows gebootet hat.

Husky Assistant startet neu. Wahlen Sie die von Ihnen bevorzugte Sprache aus und klicken Sie auf
Weiter.
3. Da Sie den Namen und die Einstellungen fur die Domane bereits konfiguriert haben, klicken Sie auf

Weiter.

5. Die Datentrégererkennung wird abgeschlossen. Klicken Sie auf Weiter.

@ Milestone Husky Assistant - [m} %
Confirm data drive setup @ milestone
Ensure that your data drives have b: tone Husky
Detected 2 out of 2 drives.

Disk name: Status:
‘WDC WD81PURZ-85LWMYO oK
‘WDC WD81PURZ-85LWMYO oK
L=
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6. Wahlen Sie aus, ob Sie die Festplatten zur Datenspeicherung formatieren und konfigurieren oder nur
konfigurieren wollen, und klicken Sie dann auf Weiter.

© Milestone Husky Assistant - o x

Data drives 4 milestone

One or more of the data drives needs to be reconfigured.

O Format and configure data drives
All existing data will be lost.

@ Only configure data drives
Existing data will be preserved. Note that data drives may not be configured for optimal VMS performance.

Consider reconfiguring drives in Husky Assistant after the installation is done

20 | Husky Assistant
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7. Legen Sie im PoE+-Netzwerk-Switch den IP-Adressbereich fur die Gerate fest, die an den Switch
angeschlossen sind (nur HX2P16). Jedes fur DHCP konfigurierte Gerat, das Sie mit dem Switch verbinden,
erhalt eine IP-Adresse innerhalb des angegebenen Bereichs.

Es gibt zwei voreingestellte Bereiche:
o 192.168.0.1-192.168.0.254

« 10.0.0.1-10.0.0.254

@ Milestone Husky Assistant - O %
Network switch 4 milestone
Your Milestone Husky X2 contains a network switch. What IP range would you like to use for devices connected to the switch?

O 192.168.0.1 - 192.168.0.254
@ 10.0.0.1 - 10.0.0.254
O Other: 1= 254

& Changing IP range will affect cameras in use by Milestone XProtect.
All connected cameras will lose network connection to the Recording Server.

E=T BT

Sie kdnnen lhren eigenen Bereich festlegen. Wahlen Sie Sonstige: und geben Sie den Anfang des Bereichs
an. Husky Assistant legt automatisch den Endpunkt des Bereichs fest.

Wahlen Sie einen IP-Bereich, der zu allen manuell zugewiesenen statischen |P-
Adressen lhrer angeschlossenen Kameras und Gerate passt.

K4 Falls Ihr System einen Netzwerkswitch mit 16 PoE-Ports verwendet, wird der [P-
Adressbereich in zwei Subnetze aufgeteilt, eines fur jedes 8-Portmodul. Achten Sie
darauf, dass Sie die Kamera bzw. das Gerat dem richtigen Subnetz zuweisen.

Nach einer Anderung des IP-Bereichs des Netzwerk-Switchs werden die Uiber PoE
A mit Strom versorgten Gerdte neu gestartet. Es werden keine Aufnahmen gemacht,
bis Sie die IP-Adressen der Gerate im XProtect Management Client andern.

8. Nach Auswahl eines IP-Bereichs klicken Sie auf Weiter.

21 | Husky Assistant
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9. Daraufhin wird eine Zusammenfassung angezeigt. Klicken Sie auf Anwenden, um die Neukonfiguration zu
starten. Bestatigen Sie ggf. angezeigte Warnungen zur Benutzerkontensteuerung.

© Milestone Husky Assistant - o X

Review and apply the configuration 4 milestone

We now have all the information needed for configuring and setting up your Milestone Husky X2.

ement Software:

XProtect VMS already installed
1/O Driver added (required)
Generic Events configured (required)

Storage:

No configuration of data drives
Network Switch:

Network Switch IP range configured (10.0.0.1 - 10.0.0.254)
DHCP enabled {required)

T

Falls das Husky E/A-Modul oder die allgemeinen Ereignisse geloscht wurden, so fugt
- der Husky Assistant diese wieder hinzu.

10. Die Neukonfiguration ist abgeschlossen. Klicken Sie auf Fertig, um Husky Assistant zu schlieBen.

% Milestone Husky Assistant - [m] X

Setup complete 4 milestone

Setup of your Milestone Husky X2 is now complete.

22 | Husky Assistant
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Suchen Sie die Seriennummern

Ihr Milestone Husky Gerat und lhre Festplatten verfugen fur ihre Identifizierung Uber eindeutige Codes, die als
Seriennummern bezeichnet werden. Wenn Sie sich in Verbindung mit Inrem Gerdt an Ihren Milestone Handler
wenden, geben Sie stets die Seriennummern an.

Die Seriennummern finden Sie in der Software sowie auf den Etiketten, die an der Hardware angebracht sind.

Seriennummern in der Software

Suchen Sie die Milestone Husky Seriennummer des Gerates in Husky Assistant:
1. Offnen Sie Husky Assistant.

2. Schauen Sie in der Mitte des Fensters, auf der Registerkarte Ubersicht, nach der Seriennummer.

& Milestone Husky Assistant = [m] X

Overview 4 milestone

Overview Welcome to Milestone Husky Assistant

Storage management The Milestone Husky Assistant provides information and assistance with managing your Milestone
Husky product.

nstalled components
Model:

Optimizations Milestone Husky X2
Version:

support 3550 (build 230)
Image:
4.0.2.0
Serial number:

TSCBTX2DVT02

MAC:
00:10:F3:79:C8:48

English / English v

Reconfigure allows you to change the configuration

Schauen Sie nach den Seriennummern der Festplatten:
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1. Wahlen Sie den Karteireiter Datentragerverwaltung aus.

2. Suchen Sie die Seriennummern in der Spalte Seriennummer.

© Milestone Husky Assistant

Overview

Storage management
Installed components
Optimizations

Support

Storage management

This Milestone Husky has the following disks available for video storage.

Slot  Label Size  Model
left Data (E) 8TB WDC WD81PURZ-85LWMY0
right Data(D:) 8TB WDC WD81PURZ-85LWMYO

Repair

Serial number
VAGIDSTL
VAG860MD

Status
4 OK
OK

- [m]

4 milestone

x

Etiketten mit den Seriennummern

Suchen Sie hinten auf dem Gerat dessen Milestone Husky Seriennummer.
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1. Suchen Sie nach dem Barcode mit der Seriennummer.

Milestone

rner: UL LU Husky x2

Input rating

100-244
50/60Hz, 6.5-2.5A

t RTINS L
e ]

2. Scannen Sie den Barcode, um die Seriennummer angezeigt zu bekommen.

Um die Milestone Husky Support- und Informationsseite aufzurufen, konnen Sie
auch den QR-Code scannen. (https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

Schauen Sie vorne auf der Festplatte nach deren Seriennummer.

S

5 Y
Western Digital. wwwiwdc.com
10TB b 2 LEN D S
W
I

MDL  WD101PURZ-B5C62Y
22N Designed for
\ZZA 24 x 7 systems
= AllFrame Al ™

= Supports up to 64 HD cameras

= Enhanced Workload Rating

Made in Thailand 23 JuL 2018 RAN:US7SAL100 N 2W10242

P.
YO BV, Tayrusayenue S SvbC.@ . 40a 12vDC:Q.55A ==
& BB 8 Mo Tausy WWN ¢ snmaccAz‘lstEcAe

| [ETCESAR S i ® @ W

033
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y N

7a
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Netzwerkschnittstellen

In diesem Abschnitt werden die Netzwerkschnittstellen beschrieben, an die Sie die verschiedenen Arten von
Netzwerkverkehr anschliel3en Die Anforderungen an die Bandbreite des Netzwerks fur die verschiedenen Arten
von Datenverkehr sind normalerweise unterschiedlich. Die verschiedenen Arten von Netzwerkdatenverkehr sind
folgende:

« Management
« Ansehen
« Kamera

« Speicher

Anschlusse

Die Tabelle weiter unten unterstutzt Sie bei der Auswahl der richtigen Netzwerkschnittstelle fur die
verschiedenen Arten von Netzwerkdatenverkehr. Die LED-Statusanzeigen kdnnen dabei helfen zu Uberprifen, ob
die gewlnschte Verbindungsgeschwindigkeit im Netzwerk hergestellt wurde.

Milestor
Husky X2
Input rating:
100.240V~
50/60Hz, 6. 15A

Milestone Husky™ X2 [

Anschliisse Beschreibung

Verbinden Sie ggf. Ihr lokales Netzwerk mit Verbindung zum
1. LAN-Port 1 (1Gb/s) Internet. Dieses Netzwerk ist fur Management- und
Ansichtszwecke bestimmt.

SchlieRen Sie lhre Kameranetzwerk oder

2. LAN-Port 2 (1Gb/s) SchlieRen Sie Ihr Betrachtungsnetzwerk an, wenn lhr Gerat Uber
einen PoE+-Netzwerk-Switch verfugt.
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Anschliisse Beschreibung
3 PoE+ Netzwerkswitch 16 x 1Gb/s SchlieBen Sie Ihr Kameranetzwerk oder
(Option)

sonstige Gerdte an, die Uber PoE versorgt werden

LED-Statusanzeigen LED-Farben Beschreibung
N Gelbund Aktives senden oder empfangen von
4. Aktivitat der LAN-Ports )
blinkend Paketen
Grun 1Gb/s
5. Linkgeschwindigkeit der LAN-Ports Gelb 100 Mb/s
Aus 10 Mb/s
o , Gelb und Aktives senden oder empfangen von
6. Aktivitat der PoE-Switch LAN-Lorts )
blinkend Paketen
7. Stromversorgung fur PoE-Switch Grin Stromversorgung OK
LAN-Ports Rot Fehlfunktion der Stromversorgung

Fehlersuche an einer Netzwerkschnittstelle

1. Uberprifen Sie die Statusanzeigen am LAN-Port, oder den LAN-Port am PoE-Switch:
« Uberprifen Sie alle Kabelverbindungen, falls die Anzeige fir die Verbindungsgeschwindigkeit nicht
aufleuchtet.

« Falls die Aktivitatsanzeige nicht aufleuchtet, sind evtl. die Netzwerktreiberdateien beschadigt oder
fehlen. Entfernen Sie ggf. die Treiber und installieren Sie sie neu.

« Verwenden Sie einen anderen Anschluss am Switch oder Hub

Verwenden Sie Husky Switch Manager auf Seite 29, um detaillierte
- Statusinformationen zu einem bestimmten LAN-Port des PoE-Switch zu erhalten.

2. Gehen Sie in Windows 10 auf Netzwerkstatus> Adapteroptionen andern, um zu Uberprifen, ob die
LAN-Ports aktiviert und angeschlossen sind.

3. Achten Sie darauf, dass alle LAN-Ports und Switche im Netzwerk auf die gleiche
Datenubertragungsgeschwindigkeit und Duplex eingestellt sind. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation fur jedes Netzwerkgerat.
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4. Achten Sie darauf, dass alle Netzwerkkabel vom richtigen Typ und nicht zu lang sind.

‘ Falls die Fehlersuche zu keinem Ergebnis fuhrt, wenden Sie sich an lhren Milestone-
» 0
Handler.
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Husky Switch Manager

Dieser Abschnitt gilt fir das Modell Milestone Husky HX2P16 mit 16 x 1Gb/s PoE+-fahigem
- Netzwerk-Switch.

Sobald Sie Ihre Kamera und sonstigen Gerdte mit dem eingebauten Power-over-Ethernet (PoE+)-fahigen
Netzwerk-Switch verbunden haben, kénnen Sie Husky Switch Manager daflr verwenden, eine Ubersicht Uber die
angeschlossenen Kameras und Gerdte zu erhalten. Sie kdnnen den aktuellen Zustand der Ports und der
angeschlossenen Gerate Uberwachen. Husky Switch Manager unterstutzt Sie bei der Suche nach einer IP-Adresse
oder bei der Fehlersuche im Fall einer Fehlfunktion einer Kamera oder eines sonstigen Gerates.

Suchen Sie auf dem Windows-Desktop nach der Verknupfung zu Husky Switch Manager.
Husky Switch Manager gibt Ihnen Zugang zu:
Switch-Status:
« Zusammenfassung der PoE-Informationen
« Ubersicht Uiber alle verfigbaren Ports
« Ubersichtaufstellung aller angeschlossenen Gerate
« Port-spezifische Angaben zum Stromverbrauch
Switch-Verwaltung:
« Aktivieren oder deaktivieren eines Ports
« POE flr einen Port aktivieren oder deaktivieren
« Feste Zuordnung eines Ports zu einer MAC-Adresse
o Port-Schutz an allen Ports aktivieren
« Erfassen des Datenverkehrs von gespiegelten Ports

« Neustarten eines Gerates

Wabhlen Sie Ihre Sprache aus

Zur Auswahl der von Ihnen bevorzugten Sprache:
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1. Language.
-3 Milestone Husky Switch Manager - m]
Language | About
English / English
Frangais / French
Deutsch / German 19.3 watts . milestone
[taliano / ltalian 20.8 watts
H#3 / lapanese 2900 wafts
Espafiol / Spanish
Enable port protection on all ports
Capture traffic from mirrored ports:
Port status:
[ Port Device |P address Current power Max power Protected MAC address MAC address for lock
1 92w 101w 00:1A:80:53:B2:18
2 AXIS P1346 Network Camera 10.0.0.10 48W S6W 00:40:8C:AD:89:88
3 oow 00W
4 4TW S51W 00:40:8C:AD:89:79
5 oow 00w
6 oow 00W
T oow 00W
8 oow 00w
9 00w 00W
10 00w 00w
11 oow 00w
12 oow oow
13 oow 00w
14 oow 00w 00:40:8C-AD:89:88 a8
15 00w 00W
16 00w 0.0W
Port details:
Port number: 2
State: Connected with power
PoE+ No
Port enabled !
PoOE enabled: |
MAC address (00:40:8C:AD:89:88
Lock port to MAC address
Restart device

2. Wahlen Sie aus der Liste der angebotenen Sprachen die von Ihnen bevorzugte Sprache aus.

Sprache ist ein Neustart von Husky Assistant erforderlich.

‘ Husky Switch Manager wahlt standardmaRig Englisch aus. Bei jeder Anderung der
»

Switch-Status

Den Status des Verwalteten Switchs oben im Bildschirm gibt Ihnen einen Uberblick tiber die folgenden

Informationen zum Switch:

Statuselement Beschreibung

Die von den angeschlossenen Geraten aufgenommene Gesamtleistung in

Aktuelle Leistung Watt
att.
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Statuselement

Max. Leistung

Verfugbare
Gesamtleistung

Beschreibung

Die von den angeschlossenen Geraten aufgenommene Maximalleistung in
Watt.

Die elektrische Gesamtleistung in Watt, die der Switch liefern kann.

Die Globalen Einstellungen sind ausfUhrbare Funktionen, die fur alle Ports gelten:

Statuselement

Port-Schutz an allen
Ports aktivieren

Erfassen des
Datenverkehrs von
gespiegelten Ports

Beschreibung

Portschutz ist eine Sicherheitsfunktion, die es fur die angeschlossenen
Gerate unmaglich macht, auf andere Ports auf dem Switch zuzugreifen.

Die Port-Spiegelung kann dazu verwendet werden, die Ursache fur Probleme
an einem bestimmten Port im Netzwerk zu suchen. Die Option Port-
Spiegelung aktivieren erscheint unter Portdetails, wenn sie ausgewahlt
wird.

Die Liste Portstatus im mittleren Teil des Bildschirms gibt Ihnen einen Uberblick Uber die folgenden

Informationen zu allen Ports:

Statuselement

Port

Gerat

IP-Adresse

Aktuelle Leistung

31 | Husky Switch Manager

Beschreibung

Die eindeutige Portnummer.
Den Namen des an den Port angeschlossenen Gerates.

Der Name des Gerates erscheint erst, wenn Sie das Gerat
- zum XProtect System hinzuftgen.

Die IP-Adresse des an den Port angeschlossenen Gerdtes.

Die IP-Adresse des Geradtes erscheint erst, wenn Sie das
Gerat zum XProtect System hinzufugen. Wenn ein Gerat
von PoE-Kamera-Port 1-8 zu PoE-Kamera-Port 9-16
verschoben wird, oder umgekehrt, so kann das Geréat eine
neue IP-Adresse erhalten. Infolgedessen mussen Sie das
Gerat erneut zum XProtect System hinzufugen.

Aktueller Stromverbrauch in Watt.
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Statuselement

Max. Leistung

Geschitzt

Port spiegeln
MAC-Adresse

MAC-Adresse fiir die
feste Zuordnung

Beschreibung

Maximalwert fUr die Leistungsaufnahme in Watt.

Der Wert wird zurtickgesetzt, sobald ein Gerat neu
- gestartet oder fur 1 Minute getrennt wird.

Zeigt, ob der Portschutz aktiviert ist.
Zeigt, ob die Port-Spiegelung aktiviert ist.

Zeigt die physische Adresse (MAC-Adresse) des Gerates, das an diesen Port
angeschlossenist.

Zeigt die physische Adresse (MAC-Adresse) des Gerates, das diesem Port fest
zugeordnet ist.

Um mehr Uber einen bestimmten Port bzw. ein angeschlossenes Gerdt zu erfahren, wahlen Sie den
entsprechenden Ports aus und prifen Sie die Portdetails im unteren Teil des Bildschirms. Die folgenden
Informationen werden angezeigt:

Statuselement

Portnummer

Status

PoE+
Port aktiviert

PoE aktiviert

MAC-Adresse

Port dieser MAC-Adresse
fest zuordnen
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Beschreibung

Zeigt die Portnummer der ausgewahlten Zeile in der o.g. Liste der
Portzustande.

Zeigt den aktuellen Zustand des Ports an. Mégliche Zustande sind:
« Angeschlossen mit der Leistung
« Angeschlossen

o Getrennt
Zeigt, ob das angeschlossene Gerat den PoE+-Standard verwendet.
Porteinstellung: Port aktivieren oder deaktivieren.
Porteinstellung: PoE aktivieren oder deaktivieren.

Zeigt die physische Adresse (MAC-Adresse) des Gerates, das an diesen Port
angeschlossen ist.

Porteinstellung: Weist den Port fest dem angeschlossenen Gerat zu.

| Andere Gerate konnen diesen Port nicht verwenden.
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Statuselement

Port-Spiegelung
aktivieren

Datenverkehr von
gespiegelten Ports
erfassen und speichern
unter

Gerat neu starten

Switch-Verwaltung

Beschreibung

Porteinstellung: Aktivieren Sie diese Funktion fur die Fehlersuche im
Netzwerkdatenverkehr, indem Sie den Datenverkehr fUr die weitere
Untersuchung von dem ausgewahlten Port zum Standardgateway umleiten.

Diese Option steht nur zur Verfigung, wenn
Datenverkehr von gespiegelten Ports erfassen in
den Globalen Einstellungen ausgewahlt ist.

Zeigt das Standardgateway, das von dem ausgewahlten IP-Adressbereich des
Netzwerk-Switchs ermittelt wird.

Der IP-Adressbereich wird in zwei Subnetze aufgeteilt,
- einen fur jedes8-Port-Modul.

Manchmal muss die Kamera neu gestartet werden, um die Einstellungen, die
Sie in der Kamerasoftware geandert haben, anzuwenden. Wenn lhre Kamera
Uber den Netzwerk-Switch mit Strom versorgt wird, kdnnen Sie PoE
deaktivieren und wieder aktivieren, um so Ihr Gerat neu zu starten.

Die Schaltflache Gerat neu starten hilft Ihnen dabei. Warten Sie, bis die
Kamera bzw. das Gerat neu gestartet wurde.

Zum Starten der Switch-Verwaltung:
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1. Klicken Sie auf Porteinstellungen andern und bestatigen Sie ggf. angezeigte Warnungen zur
Benutzerkontensteuerung.

& Milestone Husky Switch Manager - m]

Language About

Managed switch:

Current power. 19.3 watts ’ milestone
Max power: 20.8 watls
Total power available: 250.0 watts

Global settings:
Enable port protection on all ports
Capture traffic from mirrored ports:

Port status:
: Port Device |P address Current power Max power Protected MAC address MAC address for lock
| 1 98w 10.1' W 00:1A:80:53:B2:18

2 AXIS P1346 Network Camera 10.0.0.10 49W 56W 00:40:6C:AD:69:88

3 0ow 00w

4 48W 51w 00:40:8C:AD:89:79

5 0ow 0ow

6 00w 00w

T 0ow 00w

8 oow 00w

9 oow 00w

10 oow 00w

11 oow 0ow

12 0ow oow

13 oow now

14 0ow 0ow 00:40:6C-AD:89:6B '

15 oow 00w

oow 00w

ge port settings

Port number: 2

State: Connected with power
PoE+: No

Port enabled ]

PoE enabled: =l

MAC address 00:40:8C:AD:89:88

Lock port to MAC address.

Restart device

Sie konnen jetzt die Porteinstellungen andern.
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2. Wahlen Sie Ihre bevorzugten Globalen Einstellungen aus, indem Sie die Kontrollkastchen an- oder

abhaken.

4 Milestone Husky Switch Manager
9

Language About

Managed switch:
Current power:

Max power:

Total power available

Global settings:

19.0 watts
20.8 watts
250.0 watlts

Enable port protection on all poris
Capture traffic from mirrored ports

Restart device

Port status:

Port Device

1

2 AXIS P1346 Network Camera
3

4

5

6

T

8

L]

10

1

12

13

14

15

16

Port details:

Port number: 2

State: Connected with power
PoE+ No

Port enabled:

PoE enabled
MAC address: 00:40:8C-AD'89:88
Lock port to MAC address: [
Enable port mirroring: ]
Capture mirrored frafficto:  10.0.0.1

IP address

10.0.0.10

Current power
92w
4.9W
oow
4TW
0.ow
o.ow
00w
00w
00w
o.ow
aow
oow
00w
aow
oow
oow

Max power Protected Mirror port MAC address

101w
56 W
oow
51w
00w
oow
oow
0ow
00w
oow
00w
oow
00w
00w
oow
00w

+

ORI SR NS Y AN Y S e

00:1A:80:53:B2:18
00:40:8C:AD:89:88

00:40:8C AD 8979

4 milestone

MAC address for lock

00:40:8C:AD:89:8B

)

3. Wahlen Sie von der Liste Portstatus denjenigen Port aus, den Sie verwalten mochten.
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4. Wahlen Sie in den Kontrollkastchen unter Portdetails unten im Bildschirm die gewinschten Optionen aus.

4 Milestone Husky Switch Manager - [m] X
Language About
Managed switch:
Current power. 19.0 watts ’ milestone
IMax power: 20.8 watts
Total power available 250.0 watts
Global settings:
Enable port protection on all poris
Capture traffic from mirrored ports
Port status:
Port Device IP address Current power Max power Protected Mirror port  MAC address MAC address for lock
1 92w 10.1W s 00:1A:80:53:B2:18
2 AXIS P1346 Network Camera 10.0.0.10 49W 56W 4 00:40:8C:AD:89:88
3 oow 00w V¥
4 47TW 51W N 00:40:8CAD:89:79
5 00w 0.0 W v
6 00w 0.0 W s
7 0.ow 00w +
8 0.ow oow +
9 a.ow oow +
10 a.ow oow v
" oow 0.0 W s
12 00w 0.0 W s
13 oow 0.0W s
aow 0ow v 00:40:8C:AD:89:8B a8
a.ow oow +
oow 0.0 W s

Port details:

Port number: 2

State: Connected with power
PoE+: No

Port enabled

POE enabled

MAC address 00:40:8C:AD:89:88
Lock port to MAC address: ]

Enable port mirroring: O

Capture mirrored trafficto:  10.0.0.1

Restart device

« Aktivieren oder deaktivieren eines Ports
« POE flir einen Port aktivieren oder deaktivieren
« Feste Zuordnung eines Ports zu einer MAC-Adresse

» Port-Spiegelung aktivieren

Diese Option steht nur zur Verfugung, wenn Datenverkehr von
- gespiegelten Ports erfassen in den Globalen Einstellungen ausgewahlt ist.

« Neustarten eines Gerates
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Husky E/A-Modul

Das Husky E/A-Modul ist Teil ihres Milestone Husky Produktes. Es handelt sich dabei um ein eingebautes E/A-
Modul mit vier Eingangen und vier Ausgangen, das auf der Management Client Navigationstafel unter Gerate als
Kamera aufgefuhrt ist. Sie kdnnen das E/A-Modul mit Regeln und Ereignisse zur Verwendung konfigurieren.

Eingehende Beschreibungen und Verfahren fur die dazugehdrigen Funktionen zur Konfiguration und Wartung
finden Sie im XProtect VMS-Administratornandbuch, das Sie von der Milestone-Internetseite herunterladen
konnen. (https://www.milestonesys.com/support/help-yourself/manuals-and-guides/).

Husky Einrichtung des E/A-Moduls

Das Modul wird mit den folgenden Einzelheiten installiert und als Hardwaregerat hinzugefugt:

Name des Hardwaregerates Husky E/A-Modul
Adresse 127.0.0.1

Port 1337
Geratetreiber Husky E/A-Modul

Falls Sie das Husky E/A-Modul im Management Client geléscht haben und es wieder
hinzuflgen mdchten, verwenden Sie die Option zur Neukonfiguration im Husky-
Assistenten. Weitere Informationen finden Sie unter Neukonfiguration auf Seite 17.

Anschlussdiagramm
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Wiederherstellung

Ihr Milestone Husky Gerat hat eine eingebaute Wiederherstellfunktion, die das Gerat in den Auslieferungszustand
zurdckgesetzt, so dass Sie von vorne anfangen und das Gerat von Grund auf neu konfigurieren kdnnen.

Bei der Wiederherstellung passiert folgendes:
« Installieren Sie Windows neu
« Starten Sie Husky Assistant, um ihr Gerat zu konfigurieren

« Hilft Ihnen bei der Installation von Milestone XProtect

Alle Daten auf dem Laufwerk Windows (C:) gehen verloren, und Ihr XProtect-System macht

A wahrend der Wiederherstellung Ihres Gerates keinerlei Videoaufnahmen. Sie kénnen die
Milestone XProtect VMS-Konfiguration abspeichern, bevor sie mit der Wiederherstellung
beginnen.

| Auf den Laufwerken (D:) und (E:) ggf. gespeicherte Daten werden nicht geldscht.

Eingehende Beschreibungen und Verfahren fur die dazugehdrigen Funktionen zur Konfiguration und Wartung
finden Sie im XProtect VMS-Administratorhandbuch, das Sie von der Milestone-Internetseite herunterladen
konnen. (https://www.milestonesys.com/support/help-yourself/manuals-and-guides/).

Zum Starten des Wiederherstellungsprozesses:
1. Starten Sie Ihr Gerdt neu.
2. Drucken Sie wahrend des Bootens F11.

3. lhr Gerat bootet in den Wiederherstellmodus. Folgen Sie zur zum Abschluss des Verfahrens den
Anweisungen.

Weitere Informationen beim erstmaligen Gebrauch finden Sie in der Anleitung
Milestone Husky X2 Erste Schritte, die Sie von der Milestone Husky-Kundendienst
und Informationsseite herunterladen kénnen
(https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).
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Upgrade

Ihr Milestone Husky-Gerat kann mit jeder Produktvariante und Version von Milestone XProtect VMS betrieben
werden. Dies richtet sich nach dem Softwarelizenzcode (SLC). Ihr Milestone Husky-Gerat wird mit einer
installationsbereiten XProtect VMS-Version ausgeliefert; Sie konnen jedoch jederzeit eine neuere oder dltere
Version von Milestone XProtect VMS herunterladen und installieren, die zu ihrer Lizenz passt. Angaben hierzu
finden Sie auf der Seite Milestone Husky Support und Informationen fur Geratebesitzer
(https://www.milestonesys.com/HuskyX2-support/).

Sie kdnnen lhre gesamte Systemkonfiguration recht schnell und einfach von einer Produktversion auf eine andere
upgraden, z.B. von XProtect 2018 R2 auf XProtect 2019 R1. Sie kdnnen das neue Produkt Uber die alte Version
installieren, ohne die Vorgangerversion zu entfernen.

Eingehende Beschreibungen und Verfahren fur die dazugehdrigen Funktionen zur Konfiguration und Wartung
finden Sie im XProtect VMS-Administratorhandbuch, das Sie von der Milestone-Internetseite herunterladen
konnen. (https://www.milestonesys.com/support/help-yourself/manuals-and-guides/).

Denken Sie daran, nach einem Upgrade die verfligbaren VMS-Optimierungen anzuwenden.
- Weitere Informationen finden Sie unter Optimierungen anwenden auf Seite 14.
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helpfeedback@milestone.dk

Uber Milestone

Milestone Systems ist ein weltweit fuhrender Anbieter von Open-Platform-Videomanagementsoftware -
Technologie, die Unternehmen hilft fur Sicherheit zu sorgen, Ressourcen zu schiitzen und die
Wirtschaftlichkeit zu erhdhen. Milestone Systems ist die Basis einer Open Platform Community, die die
Zusammenarbeit und Innovation bei der Entwicklung und dem Einsatz von Netzwerkvideotechnologie
vorantreibt und fUr zuverlassige, individuell anpassbare Losungen sorgt, die sich an Uber 150.000 Standorten
auf der ganzen Welt bewahrt haben. Milestone Systems wurde 1998 gegriindet und ist ein eigenstandiges
Unternehmen der Canon Group. Weitere Informationen erhalten Sie unter https://www.milestonesys.com/.
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