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Milestone -  הסכם רישיון למשתמש קצה 

   
ודאות או של מחלוקת ביחס -. בכל אירוע של אי Milestoneזוהי גרסה מתורגמת של הסכם רישיון למשתמש קצה המקורי של  

לתנאים ולהתניות הכלולים בהסכם רישיון למשתמש קצה זה, גרסת המקור באנגלית תגבר על גרסת התרגום. גרסת המקור 

 מובאת אחרי גרסה מתורגמת זו.  Milestoneבאנגלית של הסכם רישיון למשתמש קצה של 

משלב מערכות או מתקין בכל צורה אחרת את המוצר הזה, בשם צד שלישי, עליכם לוודא ,  Milestoneהערה: אם אתם משווק של  
לתנאי   הסכמתם  את  במערכות  שקיבלתם  רישום  לצורך  קצה  משתמש  של  אישיים  נתונים  ולספק  זה  קצה  למשתמש  רישיון  הסכם 

Milestone Systems ,.אם אפשרות בחירה זו קיימת 
 

(  הסכם הרישיון"(, והוא הסכם משפטי מחייב בינכם )אדם או ישות משפטית אחת( לבין"  -  EULAזהו הסכם רישיון למשתמש קצה 
Milestone Systems A/S  "(Milestone  )"  עזר של תוכנית  או  מוצר  רלוונטיים של ,  Milestoneלצורכי  רכיבים  לכלול  עשויים  אשר 

תוכנה וחומרה, מדיה, חומרים מודפסים, תיעוד מקוון או אלקטרוני וכל עדכון או תיקון )להלן "המוצר"(. אם רכשתם את המוצר כחלק  
על שסופקו  ממערכת שרתים  או  רישיון  ,  Milestoneידי  -ממחשב  הסכם  לעניין  ייחשבו,  כזו  מערכת  של  והתוכנה  החומרה  רכיבי  כל 

זה, כחלק מהמוצר, מלבד רכיבי תוכנה או חומרה של צד שלישי כלשהו, הכלולים בהסכם רישיון נפרד של (  EULAלמשתמש קצה )
 הצד השלישי בתיעוד המערכת או המוכלל אחרת בתוך המערכת.

 
כפופים לתנאי הסכם   כל שימוש אחר במוצר, אתם מסכימים להיות  זה. אם אינכם    EULAבעצם ההתקנה, הפריסה, ההעתקה, או 

הזה, אין להתקין או להשתמש במוצר. במקום זאת יש להחזיר את המוצר יחד עם כל החומר   EULAמסכימים לתנאי הסכם הרישיון  
ימים ממועד הרכישה, כדי לקבל החזר מלא בקיזוז עלויות המשלוח והטיפול. מדיניות החזרה זו   30הרלוונטי לנקודת הרכישה, תוך  

נציגכם, לרבות משווק   הזה או לחלק   EULAשלכם )מטעמכם( הסכמתם לתנאי הסכם הרישיון    Milestoneאינה חלה אם אתם או 
והחומרה הקשורה אליהם. המוצר    Milestone Huskyממנו, לפני רכישת המוצר. נוסף על כך, מדיניות החזרה זו אינה חלה על מוצרי  

ידי חוקי זכויות יוצרים ואמנות זכויות יוצרים בינלאומיים, כמו גם חוקים ואמנות אחרים בנושא קניין רוחני. שימו לב כי אף אחד  -מוגן על
מחלקי התוכנה של המוצר לא נמכר לכם, אלא מוענק לכם ברישיון. רישיון המוצר אינו מהווה חכירה או מכירה של זכויות קניין רוחני,  

 או העברת בעלות של זכויות קניין רוחני כלשהן על המוצר.
 

מוצרי   )  Milestoneעבור  תוכנה  רישיון  קוד  נדרש  על(,  SLCשבהם  מזוהה  בעת -הרישיון שקיבלת  רישיון התוכנה שקיבלת  קוד  ידי 
 רכישת המוצר. 

 
 Milestone XProtect Corporate, Milestone XProtectזה עבור    EULAהרישיון שהוענק לכם במסגרת הסכם    חברות מסונפות

Expert    ו/אוMilestone XProtect Professional   +  מאפשר לכם להעניק גישה למוצר זה ולאשר את השימוש בו לחברות המסונפות
שלכם ולעובדיהן, לנציגיהם ולאנשים אחרים העובדים בחברות המסונפות שלכם, ובלבד שתישאו בכל עת באחריות מלאה לאפשרות 

 Milestoneזה. זכות זו כוללת גם תוספות ורכיבים של    EULAהגישה ולשימוש של החברות המסונפות במוצר בהתאם לתנאי תקנון  
XProtect    שנרכשו על ידכם עבורMilestone XProtect Corporate, Milestone XProtect Expert    ו/אוMilestone XProtect 

Professional  .+( עליכם לוודאi )שכל אחת מהחברות המסונפות שלכם יסכימו ל-EULA  ,זה לפני שניתנת להן אפשרות גישה למוצר
זה, "חברות מסונפות" כוללות כל גוף תאגידי אשר במישרין    EULAהזה. לצורך    EULA-שהחברות המסונפות עומדות בתנאי ה(  ii)-ו

או בעקיפין נשלט על ידך או שולט בך, או שנמצא בשליטה משותפת איתך, כאשר "שליטה" היא בעלות על יותר מחמישים אחוזים 
 מניירות הערך המקנים זכות הצבעה לבחור או למנות את רוב הדירקטוריון, או רשות ניהול דומה. 

 
ללא התערבות מרחוק  לעדכון  מערכת  הסכמה  של  בשיטה  או  בכלי  להשתמש  בעתיד  או  כיום  עשוי  שלכם  הארגון  מערכת  מנהל   .

  XProtect Update Managerההפעלה המאפשרים עדכון או התקנה מרחוק וללא התערבות של מוצרי תוכנה על המחשב שלכם,  
הוא דוגמה לכלי כזה. במקרה שבו נעשה שימוש בכלי האמור כדי לעדכן את המוצר ללא התערבות, ייתכן שלא תישלח אליכם בקשה 

על החדש.  עבור המוצר  )-לקבל את הסכם הרישיון למשתמש קצה  קצה  קבלת הסכם הרישיון למשתמש  הנוכחי, אתם  (  EULAידי 
של עדכוני מוצר עתידיים עבור מנהל מערכת שעובד אצלכם  (  EULAממחים את הזכות שלכם לקבל הסכמי רישיון למשתמש קצה )

 מטעמכם. 
 

וידאו של    XProtectמוצרי    .AWS Cloudפריסת   ניהול  כ  Milestoneתוכנת  גם  לפי  Amazon Machine Image   (AMI  )-נמסרים 
( משלך"  רישיון  "הבא  שירותי  (,  bring-your-own-license ,  BYOLמודל  של  התשתית  גבי  על  לפריסה  ניתנים    AWS Cloudוהם 
המשויך לכך. סקריפט זה מבצע את הפריסה המוגדרת כברירת מחדל של המוצר בענן   CloudFormationבאמצעות שימוש בסקריפט  

( חדש  פרטי  חשבון  (  Virtual Private Cloud ,  VPCוירטואלי  סקריפט    AWSבמסגרת  את  לשנות  באפשרותכם  שלכם. 
CloudFormation   או את הפריסה המוגדרת כברירת מחדל שהוא יוצר, וזאת במידה הנדרשת לצורך פריסת המוצר בתשתית שירותי

AWS Cloud    הספציפית שלכם. סקריפטCloudFormation  ( ניתן כפי שהואas is  )  ,ללא אחריות מכל סוג שהוא, לרבות, בין השאר
לגבי התאמתו למטרה מסוימת.   כל אחריות   Milestoneהאחריות המשתמעת  ולא תקבל על עצמה  מתנערת במפורש מכל אחריות 

סקריפט   בעזרת  שייעשו  כמשתמשים,   CloudFormationלשינויים  אתם,  יוצר.  שהסקריפט  המחדל  כברירת  המוגדרת  בפריסה  או 
 נושאים במלוא הסיכון והאחריות הנובעים מפריסת המוצר ומהשימוש במוצר לאחר הפריסה. 

 
כל הבעלות והזכויות, לרבות, בין השאר, זכויות היוצרים במוצר ועל המוצר ובכל העותקים שלו נמצאות בבעלות  זכויות קניין רוחני.

Milestone ,  או במקרה של תרומות של צד שלישי למוצר כזה, הבעלות והזכויות בתרומות כאלה בלבד נמצאות בבעלות נותני הרישיון
 . Milestone-שלנו. כל הזכויות שלא הוענקו במפורש שמורות ל

והשימוש בטכנולוגיה כזו  ,  HEVCהמורשית תחת רישיון תיק הפטנטים המתקדם של    HEVC/H.265המוצר עשוי לכלול טכנולוגיית  
 . patentlist.hevcadvance.com-כלול בתביעת הבעלות על אחד או יותר מהפטנטים המופיעים ב

 

תהיה אחראית להבטיח כי המוצר אינו מפר זכויות קניין רוחני של כל צד שלישי, אך יחד    Milestone  הפרת זכויות של צד שלישי.

עם זאת, ביחס לפטנטים, רק )א( פטנטים שהוענקו ופורסמו בארצות הברית של אמריקה או באיחוד האירופי במועד הרכישה שלכם,  
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וכן )ב( רק אם המוצר מפר מוצר העומד בפני עצמו, כאשר אינו מצוי בשימוש עם כל מוצר/ים או טכנולוגיה אחר/ים. במקרה של תביעה  
תיטול על עצמה    Milestoneבכתב באופן מיידי. לאחר מכן,    Milestone-כלשהי נגדך שבה נטענת הפרה כזו, עליך להודיע על כך ל

תהיה בעלת ייפוי כוח בלתי חוזר לנהל את    Milestoneבאופן בלעדי את הניהול של התיק ושל כל העלויות המשפטיות הנלוות לתיק.  
תהיה רשאית, על פי    Milestoneההתדיינות מטעם עצמה או לנהל משא ומתן להסדר של ההפרה לכאורה עמכם כמשתמשים. חברת  

על לסיומה  להביא את ההפרה  או  במוצר  להמשיך להשתמש  עבורכם את הזכות  להשיג  או  או החלפה של  -שיקול דעתה,  שינוי  ידי 
למוצר, או   אותן הפונקציות כמו  לו באופן מהותי את  יש  ניתן להשיג אף אחד מן הסעדים האלה   -המוצר במוצר אחר אשר  אם לא 

עבור   סביר  קצה    -  Milestoneבמחיר  למשתמש  הרישיון  הסכם  את  סיום   EULAלסיים  של  אירוע  במסגרת  מיידי.  באופן  הזה 
 הכוללות, בין השאר, זכות כלשהי לקבלת פיצוי או שיפוי.  Milestoneההתקשרות לא יהיו לכם כל תביעות נוספות נגד 

 
יש להם השפעה על הפונקציונליות של המוצר בכללותו, או אם הם    תיקון שגיאות. ייחשבו מהותיים רק אם  פגם או שגיאה במוצר 

)תשעים( ימים מיום רכישת המוצר, תתעדו פגם או שגיאה מהותיים שקיימים במוצר,    90מונעים את הפעולה של המוצר. אם, בתוך  
Milestone  ,( על פי שיקול דעתה הבלעדי, תהיה מחויבתi  )( ,לספק עותק חדש של המוצר ללא פגם או שגיאה מהותייםii  )  לתת סעד

זה ולשלם החזר של כל תשלומי ( EULAלסיים את הסכם הרישיון למשתמש קצה )( iiiאו לתקן את הפגם או השגיאה ללא תשלום, או )
זו מהוות את הסעד היחיד   כל העותקים של המוצר שברשותכם. הוראות פסקה  וזאת בכפוף לכך שתחזירו את  הרישיון שהתקבלו, 

 שלכם במקרה של פגם או שגיאה במוצר. 
 

מתנערת במפורש   Milestoneכחלק מהמסמכים המצורפים למוצר,   Milestone-ספציפי מאם לא קיבלתם כתב אחריות    ללא אחריות.
בין   לרבות,  משתמעת,  או  מפורשת  כלשהו,  מסוג  אחריות  ללא  שהם"  "כפי  מסופקים  נלווה  תיעוד  וכל  המוצר  למוצר.  אחריות  מכל 
השאר, אחריות משתמעת לגבי סחירות או התאמה למטרה מסוימת. כל הסיכון הנובע מן השימוש במוצר או מן הביצועים של המוצר  
מוטל עליכם כמשתמשים. הרינו להודיעכם כי המוצר, בעת שימוש עם ציוד מסוים או תוכנה אחרת, עשוי לאפשר לכם לבצע פעולות 
מעקב ועיבוד נתונים אשר צפויים להיות מוגבלים על פי החוק, או לעמוד בניגוד לחוק, כולל, בין השאר, חוקי פרטיות המידע והחוק  

 הפלילי. האחריות הבלעדית לאימות של השימוש שלכם לעניין מילוי אחר הדין החל מוטלת עליכם כמשתמשים.
 

  Milestoneאם הוענק לכם רישיון בדיקה ו/או פיילוט, או רישיון זמני דומה אחר של    רישיונות בדיקה ופיילוט, גרסת בטא של המוצר.
למטרה מוגדרת במיוחד, כולל, בין השאר, רישיון לשימוש בגרסת בטא של המוצר, זכויות השימוש שלכם במסגרת הסכם רישיון זה 

-מוגבלות אך ורק למטרת הרישיון ורק לתקופה כפי שהוגדרה ברישיון שהוענק. התקופה המוגבלת של כל רישיון זמני כזה מופיעה ב
XProtect Management Client  ,על אחרת  בדרך  מוגדרת  המקושר  ,  Milestoneידי  -או  בקובץ  או  הרישיון  במסמך  למשל,  כמו 

אם הוענק רישיון זמני, המוצר מסופק "כפי שהוא" ללא כל אחריות כלשהי, מפורשת או משתמעת )ראו סעיף לרישיון הזמני שהוענק.  
אינה מספקת תמיכה עבור המוצר. לא יהיו סעדים, ולא יחולו סעיפים כמו "תיקון שגיאות". במסגרת    Milestone-'ללא אחריות' לעיל(, ו

לא יחול ולא יקבל תמיכה. בעוד שכל ההגבלות והדרישות לגבי השימוש במוצר    Milestoneהרישיון הזמני, מחזור החיים של מוצר  
הזמני,   הרישיון  במסגרת  במוצר.  שלכם  השימוש  על  שווה  באופן  יחולו  זה  רישיון  בהסכם  מעצמה   Milestoneהמפורטות  מסירה 
וחבות למוצר על כל בסיס שהוא. אם, במסגרת הרישיון הזמני, המוצר מסופק על כל אחריות  ללא תשלום   Milestoneידי  -במפורש 

של   אחריותה  על  חוזית  מבחינה  לוותר  ניתן  שלא  מקום  ובכל  כלשהם,  נלווים  תשלומים  או  רישיון  דמי  אחריותה ,  Milestoneוללא 
 מאה אירו(. ) EUR 100תוגבל לסכום שלא יעלה על   –באם זו נובעת מהחוזה, מנזיקין או משיפוי   – Milestoneהכוללת של 

ייתכן שגרסת הרי שהוא מיועד למטרות בדיקה והערכה בלבד.  ,  Milestoneבנוסף לאמור לעיל, אם המוצר הוא גרסת בטא של מוצר  
הבטא של המוצר לא תהיה פונקציונלית באופן מלא, שהיא עשויה להכיל שגיאות או פגמי עיצוב, ושהשימוש בה עלול לגרום לתוצאות 
בלתי צפויות, אובדן נתונים, עיכובים בפרויקט או נזק או הפסדים בלתי צפויים אחרים. הנכם רשאים להשתמש במוצר זה לפי שיקול 
אחרות.  קריטיות  עסקיות  במערכות  או  ייצור  במערכות  לשימוש  מיועד  אינו  שהמוצר  הבנה  מתוך  בלבד,  אחריותכם  ועל  דעתכם 

Milestone    .רשאית לבחור שלא להנגיש גרסה שאינה גרסת בטא של המוצרMilestone   לזנוח את הפיתוח לבחירתה רשאית גם 
 ולהפסיק את זמינות המוצר בכל עת ללא חבות. 

נעשה   שימוש אסור. לדין החל בתחום השיפוט, המדינה, או האזור שבהם  ורק בהתאם  בו אך  ניתן להפעיל את המוצר ולהשתמש 
השימוש בו. בכך נכללות, בין השאר, הגבלות משפטיות אפשריות על מושא המעקב וההקלטה באמצעות המוצר, מדיניות האחסון של 
הנתונים המוקלטים ונתונים אחרים במוצר, ואופן הטיפול בנתונים מוקלטים כאלה לאחר הייצוא שלהם מהמוצר. האחריות הבלעדית 

אינה מקבלת על עצמה כל אחריות,   Milestoneלהכרת חוקים והגבלות כאלה, ולפעולה בהתאם להם, מוטלת עליכם, המשתמשים.  
 מכל סוג שהוא, לכל הפסד או נזק ישיר, עקיף או תוצאתי בעקבות הפרתם של חוקים ו/או הגבלות שכאלה.

החברה שואפת למנוע פגיעה בזכויות האדם, כולל באמצעות השימוש  ,  Milestoneבהתאם למדיניות בנושאי זכויות האדם של חברת  
זה אינו כולל את השימוש במוצר לצורך, או בקשר, לכל הפרה או פגיעה בזכויות האדם של כל    EULAבמוצר, או לתרום לכך. לפיכך,  

אדם או קבוצת בני אדם כפי שמצוין בהכרזת האומות המאוחדות לכל באי עולם בדבר זכויות האדם, או כפי שנקבע בכל מערכת אחרת  
לשמירת זכויות האדם המוכרת בעולם, כולל במגילת זכויות היסוד של האיחוד האירופי. כל שימוש כאמור הוא אסור בהתאם לתנאים  

בנוגע לזכויות האדם והוא מהווה הפרה יסודית של הסכם רישיון למשתמש קצה זה וגורם   Milestoneהאלה ובהתאם למדיניות חברת  
לרישיון כולו לפקוע באופן מיידי לגבי המוצר, ללא כל הודעה מוקדמת, באופן ההופך כל שימוש נוסף במוצר לבלתי חוקי. כמו כן, חברת 

Milestone   שומרת לעצמה את הזכות לבטל את רישיון המוצר ללא כל הודעה מוקדמת במקרים שבהם מדווח על הפרה של זכויות
ותיקון    Milestoneהאדם באמצעות מנגנון התלונות של החברה, והתלונה מוכחת באמצעות מנגנון הפנימי של חברת   לחקר, טיפול 

 תלונות בנושאי זכויות האדם. 
 

הנכם מצהירים ומאשרים שאתם מודעים לכך שהשימוש במוצר כולל איסוף ועיבוד של מידע אישי רגיש    פרטיות והגנה על נתונים.

מ באמצעות  מכשירי  המגיע  מצלמות,  לרבות  כלשהו,  וידאו  ל  DVR, NVRקור  כי  וכן  אחרת,  דרך  בכל  ולמעניקי    Milestone-או 

על או  למוצר  כקלט  ומעובד  נאסף  לאופן שבו המידע האישי הזה  או חבות בקשר  כל אחריות  לא תהיה  ידי שימוש  -הרישיונות שלה 

ולא תהיה להם כל גישה עצמאית למידע אישי מעין זה שנאסף ועובד כאמור, ובנוסף, ל יּוּת שלו    Milestone-במוצר, באיכותו או בדַּ

ולמעניקי הרישיונות שלה לא תהיה כל אחריות או חבות לגבי זכויותיכם וחובותיכם על פי כל חוק ישים לאסוף, לעבד או להשתמש  

 ולכל חוקי פרטיות והגנת נתונים אחרים.  GDPR-במידע אישי, לרבות, בין השאר, ל
 

Copenhagen Clause  (  .)קופנהגן על    Milestoneסעיף  החתומות  מהחברות  אחת  של  ,  Copenhagen Letterהיא  הצהרה 
איכות   לשפר את  וכיצד הטכנולוגיה אמורה  לכוחה של הטכנולוגיה  בנוגע  וכן  פתוח  ציבורי  דיון  לפתוח  טכנולוגיה המעוניינות  חברות 
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לקדם  וכיצד  התנהגותו,  ועל  האדם  צורכי  על  משפיעה  הטכנולוגיה  כיצד  עצמנו  את  לשאול  חייבים  הטכנולוגיה,  מעצבי  אנו,  החיים. 
בטכנולוגיה.   אחראי  האחראי    Milestoneשימוש  השימוש  בדבר  זה  חשוב  בדיון  מעורבים  להיות  רק  לא  שותפיה  את  מעודדת 

על   לחתום  גם  אלא  -https://www.milestonesys.com/companyבאתר    Copenhagen Letterבטכנולוגיה, 
news/milestone/csr/the-copenhagen-letter / ולאמץCopenhagen Clause .המתאים בהסכמים שלהם 

 
יישאו    הגבלת אחריות. זו הן בתוקף במידה המרבית המותרת על פי החוק הנוהג. בשום מקרה לא  או   Milestoneהוראות פסקה 

הספקים שלה באחריות לכל נזק שהוא, מיוחד, מקרי, עקיף או תוצאתי )לרבות, בין השאר, נזקים בגין אובדן רווחים עסקיים, הפרעה  
עסקית, אובדן של מידע עסקי, או הפסד ממון אחרים( ואף לא באחריות כלשהי למוצר )מלבד במקרה של פגיעה גופנית(, הנובעים מן  

אי או  או מתן  במוצר  יכולת להשתמש  חוסר  או  גם אם  -השימוש  נאותה,  על האפשרות    Milestoneמתן תמיכה  הודעה  קיבלה  כבר 
וספקיה, אם   Milestoneלקרות נזקים כאלה. בהיעדר התנהגות בלתי הולמת מכוונת או רשלנות פושעת כלשהן, החבות המלאה של  

 היא נובעת מחוזה, נזיקין או שיפוי, תוגבל לסכום ששילמתם בפועל על המוצר. 
 

שלישי.   צד  זכויותרישיונות  לכם  מעניקים  המסוים.    המוצרים  המוצר  בתיעוד  כמתואר  שלישי  צד  של  מסוימות  בתוכנות  להשתמש 
זכותכם להשתמש במוצרים ולשלב אותם עם תוכנות צד שלישי אחרות, ובאחריותכם בעת ההתקנה לבדוק כל תוכנת צד שלישי כזו  

 ולקבל זכויות שימוש עבורה בהתאם למטרתכם.  
 

של   המוצר  חיי  של  .  Milestoneמחזור  המוצר  חיי  למחזור  גם  כפוף  במוצר  שלכם  למשל  ,  Milestoneהשימוש 
lifecycle/-references/product-and-https://www.milestonesys.com/support/tools  כפוף למחזור חיי המוצר של .Milestone  ,

  10שנים ממועד הזמינות הכללית של המוצר. לאחר    10ואלא אם הוגדר אחרת להלן עבור מוצר מסוים, הפעלת רישיון זמינה למשך  
המחוברים למוצר והמופעלים בו. אולם, בכפוף להסכם   IPחדשים ו/או להחליף התקני  IPשנים ייתכן שלא יתאפשר להוסיף עוד התקני 

 הקיימת תמשיך בפעולתה. XProtect-הרישיון למשתמש קצה זה, תישמר לכם הזכות להשתמש במוצר, ומערכת ה
 

ככל ששונות עותקים של המוצר  ליצור מספר  זכותכם  )א(  כל .  לשכפל את  לחובה  בכפוף  לארכיון,  גיבוי  ולמטרות  גיבוי  לשם  יידרש 
ההודעות הקנייניות בעותקים אלה. )ב( אינכם רשאים להפיץ, להעניק רישיון משנה או להפוך את המוצר לזמין בדרך אחרת כלשהי  

זה. )ג( אינכם רשאים לבצע הנדסה לאחור, הידור לאחור, שינוי או   EULA-לרשות צדדים שלישיים אלא אם כן הדבר מותר במפורש ב
זה אינו    EULAפירוק של רכיבים כלשהם של המוצר, למעט ורק במידה המותרת על פי החוק החל שלא ניתן לוותר עליה בחוזה. )ד(  

כאשר יש לכם רשות להעביר לצמיתות למקבל ,  Milestoneניתן להעברה, פרט למקרה של העברת בעלות הכוללת את המוצר של  
 זה. EULAהבעלות את כל זכויותיכם ביחס למוצר, בתנאי שמקבל הבעלות יסכים לתנאים של 

 
זה יהיו כפופים לכל סנקציה, תקנות בקרת יצוא או אמצעים מגבילי סחר    EULAהיקף זכויותיכם והרישיון שניתן במסגרת    בקרת יצוא.

על המוטלים  להשתמש  -אחרים  אין  אחרת.  רלוונטית  מדינה  וכל  האירופי,  האיחוד  ו/או  דנמרק  בריטניה,  הברית,  ארצות  האו"ם,  ידי 
במוצר ואין להפעיל זכויות רישיון כלשהן המוענקות להלן אם שימוש כזה אסור בגלל, או כפוף לסנקציות תקפות כלשהן, לתקנות בקרת 
ייצוא או לאמצעים מגבילי סחר אחרים. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הנכם מצהירים כי אינכם מופיעים ברשימת אנשים או ישויות של  
ארה"ב, האיחוד האירופי או כל רשימה ממשלתית רלוונטית אחרת, שאסור להם לקבל ייצוא. אינכם רשאים לאפשר לעובדים וליועצים  
ו/או ארה"ב.  שלכם להשתמש במוצר תוך הפרת אמברגו, איסור או הגבלה אחרת כלשהי על הייצוא של האיחוד האירופי, בריטניה 
יתרה מזאת, הנכם מצהירים ומתחייבים לוודא שכל העובדים והיועצים שלכם המשתמשים במוצר אינם מורשים להתגורר במדינה או  

ידי מועצת  -של מחלקת האוצר האמריקנית או על( OFACידי משרד בקרת הנכסים הזרים )-לפעול ממדינה שמוטלות עליה סנקציות על
 הביטחון של האו"ם. 

Milestone    לא תהיה מחויבת לתת רישיון ולספק מוצריMilestone    כלשהם אם הדבר נאסר על פי הסנקציות החלות או על פי חוקים
לא תהיה מחויבת למלא את חלקה בהסכם רישיון זה במקרים שבהם קיימת מניעה לקיום    Milestoneאו תקנות בקרת ייצוא. חברת  

 הסכם זה עקב מגבלות או מכשולים הנובעים מדרישות מכס בנושאי סחר חוץ או סחר פנים או מכל אמברגו או סנקציות אחרות. 

זכות אחרת,    סיום התקשרות. לגרוע מכל  )  Milestoneמבלי  לסיים את הסכם הרישיון למשתמש קצה  לא  (  EULAרשאית  זה אם 
תציית להן, ולא יעמדו   Milestone-תצייתו להוראותיו ו/או אם לא תעמדו בדרישות הרלוונטיות בתחום בקרת הייצוא או לדרישות כדי ש

לרשותך זכויות כלשהן לתבוע נזקים, החזרים כספיים או פיצויים. במקרה מעין זה, עליכם להפסיק מייד את השימוש במוצר, להשמיד 
 את כל העותקים שלו, ולאשר את השמדתם בכתב. 

 
ב  הפרדה. כלשהי  הוראה  כי  יקבעו  שיפוטית  סמכות  בעל  ממשלתי  גוף  או  משפט  בית  ניתנת    EULA-אם  אינה  חוקית,  אינה  הזה 

 זה ימשיך להתקיים בתוקף מלא, כאשר ההוראות כאמור ימחקו או יוגבלו כאמור.   EULAלאכיפה או ניתנת לאכיפה רק בהיקף מוגבל, 
 

זה מהווה את ההסכם המלא בין הצדדים בכל הנוגע לנושא הנדון ואת כל ההתחייבויות וההבטחות בכתב   EULAהסכם  ההסכם כולו.  
זה. כל אחריות משתמעת, כל הכללים של המשפט המקובל או כל כלל מכללי המשפט הרגילים    EULAובעל פה שייתכן וקדמו להסכם  

 שלא נוסחו מחדש כאן, נשלל בזאת תוקפם בין הצדדים. 
 

כפופים לחוק הדני, והפורום היחיד והנאות    Milestoneזה והחוזה בינכם לבין ( EULAהסכם הרישיון למשתמש קצה ) החוק הקובע.
 ליישוב סכסוכים על פי הסכם זה יהיה בית המשפט של העיר קופנהגן. 

 
 IPמכשירי . IPתומכים במכשירי , Milestoneתוכנת ניהול וידאו של , XProtectמוצרי תנאים והגבלות לרישיון, להתקנה ולשימוש. 

יכולים להיות מצלמות, מקודדים, שירותי וידאו, או סוגים אחרים של מכשירי וידאו או לא של וידאו, שהגישה אליהם מתבצעת 
הכלולים ברשימת המכשירים  אחת IPעם כתובת  IPמכשירי ייחודית בהתקנה המתאימה של המוצר. עבור  IPבאמצעות כתובת 

עם יותר   IPמכשירי שמחובר למוצר ומופעל בו. עבור  IPתומכת בהם, נדרש רישיון מכשיר אחד לכל מכשיר  Milestoneשחברת 
תומכת בהם. רשימת    Milestoneשחברת  , מספר רישיונות המכשירים הדרוש מופיע ברשימת המכשיריםזמינה אחת IPמכתובת 
הנתמכים, מספר הרישיונות הנדרש והחריגים מופיעה ברשימת המכשירים הנתמכים, בכתובת  IP-מכשירי ה
devices-https://www.milestonesys.com/support/software/supported  . עבור מכשיריIP   עם כתובתIP   אחת חלים החריגים
המחוברים למוצר באמצעות מכשיר ביניים או מערכת ביניים נדרש רישיון מכשיר אחד לכל ערוץ וידאו   IPעבור מכשירי ( iהבאים: )

(  iiiאחד, ) IPמצלמות אנלוגיות מחוברות, נחשבים למכשיר  16בעלי מספר עדשות או חיישנים, ומקודדים עם עד  IPמכשירי ( iiזמין; )

https://www.milestonesys.com/support/tools-and-references/product-lifecycle/
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ערוצים נדרש רישיון מכשיר אחד לכל ערוץ וידאו זמין. ייתכן שיחולו חריגים ספציפיים נוספים, יש   16-עבור מקודדים עם למעלה מ
 לקבלת פרטים. Milestoneלעיין ברשימת המכשירים הנתמכים של 

 
מכשירי   על  IPעבור  הנתמכים  המכשירים  ברשימת  כלולים  של    Milestoneידי  -שאינם  המכשיר  מנהל   Video Processingועבור 

Service  הכלול ב-MIP SDK    של-Milestone  ,( :חלים התנאים הבאיםi  )  עבור מכשיריIP   עם יכולות וידאו נדרש רישיון מכשיר אחד
ייתכן שעבור מוצרים מסוימים של  . IPללא יכולות וידאו נדרש רישיון מכשיר אחד לכל כתובת    IPעבור מכשירי  (  iiלכל ערוץ וידאו זמין, )
הווידאו   ניהול  ו®  XProtectתוכנת  המוצרים,  של  הספציפיים  והגבלות  בתנאים  עיינו  מסוימים,  רישיון  תנאי  מנהל (  iii)-יחולו  כאשר 

וידאו ממע  Video Processing Serviceמכשיר של   וידאו מחוברת כלשהי או מכל מכשיר מחובר באופן ישיר או  מקבל  עיבוד  רכת 
 עקיף, נדרש רישיון מכשיר אחד עבור כל ערוץ וידאו זמין. 

 
בעצם ההפעלה של רישיונות המוצר אתם מביעים את הסכמתכם לשליחה של נתוני מערכת הליבה   איסוף ורישום של נתוני מערכת.

ושמירתם שם. נוצר מפתח ייחודי לכל רישיון ולכל ,  Milestone  )כגון מספר המכשירים שנעשה בהם שימוש( אל מערכת הרישוי של
של המכשירים המחוברים, והיא עוקבת אחרי מספר הפעמים שרושמים    MACאוספת כתובות    Milestoneמכשיר הקשור למערכת.  

של השרת המפעיל את    IPגם רושמת כתובת    EULA. Milestone-ומוחקים מצלמות כדי לוודא שהשימוש ברישיונות נעשה על פי ה
של   דחיפה  בהודעות  המשתמשות  במערכות  )  Milestone ,  Milestoneהרישיון.  הכללי  הייחודי  המזהה  אחרי   Globallyעוקבת 

Unique Identifier ,GUID )  של השרת הנייד והמכשירים הניידים הרשומים לקבלת ההודעות ואחרי כתובות הדוא”ל שהוזנו כדי לקבל
או ביישומים משולבים אחרים עם המוצר, נתונים בסיסיים על אודות יישומים   plug-insמשתמשים ביישומי    הודעות דחיפה. אם אתם

בעת הפעלת הרישיונות למוצר. הנתונים על יישומים משולבים כוללים מידע כגון: שם היצרן,    Milestone  -כאלה ייאספו וישלחו גם ל
ולשותפי הערוץ שלה לאכוף את   Milestone-השם והגרסה של השילוב. המטרה של האיסוף והשמירה של נתונים אלו היא לאפשר ל

מוצרי   של  הרישיונות  משולבים,  .  Milestoneניהול  יישומים  סטטיסטיות    Milestoneעבור  למטרות  שנאספו  בנתונים  תשתמש 
 דרך שהיא.ואנליטיות. אתם מסכימים לא לשנות, לתקן  נתונים המועברים לשירות המקוון, או לחבל בהם בכל 

 
בעת רכישת רישיונות למוצר דרך משווקים שלנו, חובה לספק ולרשום (.  GDPRנתוני משתמש קצה, תקנת הגנה כללית על נתונים )

מידע על אנשי הקשר שלכם הכולל שם,   Milestone-ייתכן גם שתידרש לספק ל.  Milestone-את המידע העסקי של החברה שלכם ב
שומרת לעצמה את הזכות לאסוף את פרטי העסק ואת נתוני הקשר שלכם באמצעות משווקים   Milestoneכתובת דוא"ל ומספר טלפון. 

כולל כחלק מתהליך ההזמנה והרכישה של המוצר)ים(. באחריותכם לספק נתונים נכונים ומעודכנים, וכן ליידע כל איש  ,  Milestoneשל  
הנתונים של  וההעברה  האיסוף  לגבי  שלכם(  העובדים  )לדוגמה,  רלוונטי  ל  קשר  הנתונים  ,  Milestone-שלהם  שבהם  במקרים  כולל 

לפני אספקת הנתונים  .  Milestoneנאספים באמצעות משווקים של   ניתן לקבל רישיון עבורו,  ולפיכך לא  ניתן לרכוש את המוצר,  לא 
תוכל לאמת את זהותכם כמשתמשי קצה ובעלי רישיון    Milestone-ככל שהדבר רלוונטי, ו  Milestoneהנדרשים, גם דרך משווקים של  

של   והסינון  האימות  למדיניות  בהתאם  המוצר  ל.  Milestoneשל  לאפשר  היא  כזה  מידע  של  והשמירה  האיסוף    Milestone-מטרת 
לאמת את זהותכם כמשתמשי הקצה וכבעלי הרישיון של המוצר, לרבות לצורך תאימות לדרישות רגולטוריות רלוונטיות כגון בקרת יצוא  

ולמשווקים שלה לאכוף ניהול רישיונות, לבצע את   Milestone-וכן לאפשר ל ,  Milestoneכנולוגיה האחראית של  ועמידה בעקרונות הט
Milestone Partner Programs   ולבצע את בדיקת הנאותות של זכויות האדם, ולספק תחזוקה ותמיכה עבור המוצר, לרבות למטרות

Milestone Care. Milestone    כמפורט שימוש  בו  ושנעשה  שנאסף  הרגיש  האישי  למידע  הנוגע  בכל  בנתונים  השליטה  בעלת  היא 
)  Milestoneלהלן.   שלנו  הפרטיות  למדיניות  בהתאם  שלכם  האישי  למידע  https://www.milestonesys.com/privacy-מתייחסת 
policy/ .) 

 
הספציפיים   EULAהסכם   המוצרים  לגבי  תקפים  הפרטניים  וההתניות  והתנאים  הכלליים  התנאים  כאשר  המוצרים,  כל  על  חל  זה 

 המצוינים בסעיפים הבאים: 
 

 Milestoneשל  ®XProtectתוכנת ניהול וידאו  

Corporate ®Milestone XProtect  ( )תאגידי 
 חלים התנאים הבאים: XProtect Corporateבנוגע למוצר  –על ההתקנה והשימוש 

Milestone את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ולמגבלות הבאים: מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין 
ניתן להתקין את הרכיב "שרת ניהול" של המוצר במספר בלתי מוגבל של מחשבים, המיועדים לשמש בתור שרתי הניהול  .1

 ובתור שרת אפשרי לגיבוי בעת כשל לניהול באשכולות, עבור כל קוד רישיון תוכנה.  
ניתן להתקין את הרכיב "שרת ההקלטה" של המוצר במספר בלתי מוגבל של מחשבים המיועדים לשמש כשרתי הקלטות או   .2

כשרתי הקלטות לגיבוי בעת כשל. שרת או שרתי הניהול הייעודיים שצוינו לעיל חייבים לנהל את שרתי ההקלטות ואת שרתי 
 גיבוי ההקלטות בעת כשל.

 מותר להשתמש במוצר רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר.  .3
 Microsoft SQL Serverעבור   Microsoftבעצם התקנת המוצר אתם מסכימים גם לפעול בכפוף לתנאי רישיון התוכנה של  .4

2022 Express Edition  (downloads-server-server/sql-us/sql-https://www.microsoft.com/en ) 
להלן, הפעלת המוצר, בין שבאופן ישיר ובין שבצורה עקיפה כלשהי,  10-ו 9למעט במקרים החריגים המפורטים בפסקאות  .5

מותרת רק לכם, לעובדים שהנכם מעסיקים, או לאנשים אחרים העובדים בשבילכם, לרבות רשויות אכיפת החוק בחקירת  
אירועים עבורכם. לפיכך, למשל, ייתכן שלקוחותיכם או שלקוחות של צדדים שלישיים אחרים לא יוכלו להפעיל או להשתמש 

במוצר בדרך כלשהי, למעט החברוֹת המסונפות שלכם כמפורט לעיל בתנאים הכלליים של הסכם הרישיון למשתמש קצה 
 בסעיף "חברות מסונפות". 

המסונפות   מותר להשתמש במוצר רק לצורכי מעקב אחר הנכסים או המקרקעין שבבעלותכם או בחזקתכם, או בידי החברות .6
שלכם, או שרכשתם אותם ושאתם מחזיקים בהרשאות המשפטיות הנדרשות בעת מעקב אחר נכסים או מקרקעין שאינם  

 בבעלותכם או בחזקתכם. 
ניתן להשתמש  ( Milestoneהארכיטקטורה המאוחדת של ) Milestone Federated Architecture-כאשר משתמשים ב .7

בתנאי , XProtect Expertאו  XProtect Corporateבמוצר ללא צורך ברישוי נוסף כדי להתחבר למערכות אחרות של 
 שהמערכת המאוחדת מורשית כחוק. 
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ב .8 וידאו אחרים של   Milestone Interconnect-כאשר משתמשים  ניהול  תוכנת  למוצרי  להתחבר  כדי  במוצר  ניתן להשתמש 
Milestone  על המאושרים  אחרים  מוצרים    Milestoneידי  -ולמוצרים  של  עדכנית  )לסקירה  שלישי  לצד  או  לכם  והשייכים 

לעיין באתר האינטרנט של   יש  your-https://www.milestonesys.com/products/expand-בכתובת    Milestoneתואמים 
compatibility-interconnect-extensions/interconnect/milestone-solution/milestone/  .)ב  Milestone-השימוש 
Interconnect    כפוף לתנאים הבאים: א( כל מערכת מקושרת חייבת להיות ברישיון מלא שהושג כחוק, ב( עליכם להיות בעלי

מצלמת   עבור  כחוק  שהושגו  שיהיו    Milestone Interconnectרישיונות  המצלמות  עבור  מינוי  קניית  או  רכישה  באמצעות 
 .  XProtect Corporate-נגישות במערכת ה

באמצעות   .9 שלישי  צד  באמצעות  מרחוק  המוצר  את  לנהל  או  להפעיל  בתנאי ,  Milestone Federated Architectureניתן 
 שקיבלתם ושיש לכם היתרים חוקיים הנדרשים כדי לנהל את המעקב. 

בהתאם  , Milestone Interconnectניתן להפעיל או לנהל את המוצר מרחוק באופן עצמאי או באמצעות צד שלישי באמצעות  .10
עבור המצלמות שיהיו   Milestone Interconnectלתנאים הבאים: א( אתם או הצד השלישי רכשתם רישיונות למצלמות  

המרכזית, וכן ב( קיבלתם את ההיתרים החוקיים הנדרשים לביצוע המעקב, ואתם  XProtect Corporateנגישות במערכת 
 ממשיכים להחזיק בהם.

או  Maps TMBing ®Google, Microsoftכאשר נעשה שימוש במוצר עם יישומי מפות של צד שלישי )כגון מפות   .11
OpenStreetMap ,) ,באחריותכם הבלעדית לוודא שקיבלתם זכויות משפטיות נאותות להשתמש באותם יישומי מפות

 ושהשימוש בהם תואם לתנאים של יישומי צד שלישי שבהם נעשה שימוש.
  OpenStreetMapשיאפשר לכם לקבל גישה אל נתוני , Milestone Map Serviceבאפשרותכם להשתמש במוצר גם עם  .12

(http://www.openstreetmap.org  ,נתונים אלו יסופקו לכם "כפי שהם", בכלל זה זמינות על בסיס המאמץ הטוב ביותר .©)
כל  וללא אחריות מפורשת או משתמעת מסוג כלשהו, לרבות בעלות, דיוק, היעדר שגיאות, התאמה למטרה או אחריות אחרת.

   מוחרג מאחריות. Milestone Map Service-נזק שייגרם כתוצאה מהשימוש ב
השווה למספר רישיונות ההתקנים שרכשתם   IPהנכם מאשרים את הדרישה שאפשר להשתמש במוצר רק עם מספר התקני  .13

עבורם בהתאם לכללים המפורטים בתנאים הכללים של הסכם הרישיון למשתמש קצה בסעיף "תנאים והגבלות בנוגע לרישיון,  
 להתקנה ולשימוש". 

 

Expert ®Milestone XProtect ( )מומחה 
 חלים התנאים הבאים:  XProtect Expertעבור המוצר  –התקנה ושימוש 

Milestone למגבלות הבאים:מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ו 
ניתן להתקין את הרכיב "שרת ניהול" של המוצר במספר בלתי מוגבל של מחשבים, המיועדים לשמש בתור שרתי הניהול  .1

 ובתור שרת אפשרי לגיבוי בעת כשל לניהול באשכולות, עבור כל קוד רישיון תוכנה.  
ניתן להתקין את הרכיב "שרת ההקלטה" של המוצר במספר בלתי מוגבל של מחשבים המיועדים לשמש כשרתי הקלטות או   .2

כשרתי הקלטות לגיבוי בעת כשל. שרת או שרתי הניהול הייעודיים שצוינו לעיל חייבים לנהל את שרתי ההקלטות ואת שרתי 
 גיבוי ההקלטות בעת כשל.

 מותר להשתמש במוצר רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר.  .3
 Microsoft SQL Serverעבור  Microsoftבעצם התקנת המוצר הנכם מסכימים גם לפעול בכפוף לתנאי רישיון התוכנה של  .4

2022 Express Edition (downloads-server-server/sql-us/sql-https://www.microsoft.com/en .) 
להלן, הפעלת המוצר, ביןשבאופן ישיר ובין שבצורה עקיפה כלשהי,  7-ו 6למעט במקרים החריגים המפורטים בפסקאות  .5

מותרת רק לכם, לעובדים שהנכם מעסיקים, או לאנשים אחרים העובדים בשבילכם, לרבות רשויות אכיפת החוק בחקירת  
אירועים עבורכם. לפיכך, למשל, ייתכן שלקוחותיכם או שלקוחות של צדדים שלישיים אחרים לא יוכלו להפעיל או להשתמש 

במוצר בדרך כלשהי, למעט החברוֹת המסונפות שלכם כמפורט לעיל בתנאים הכלליים של הסכם הרישיון למשתמש קצה 
 בסעיף "חברות מסונפות".

להלן, ניתן להפעיל או לנהל מרחוק את המוצר באמצעות צד שלישי, תוך   7למעט במקרים החריגים המפורטים בפסקה  .6
בתנאי שהשגת ושנמצאים ברשותכם ההיתרים החוקיים הנדרשים כדי  ,  Milestone Federated Architecture-שימוש ב

 לנהל את המעקב.
בהתאם  , Milestone Interconnectניתן להפעיל או לנהל את המוצר מרחוק באופן עצמאי או באמצעות צד שלישי באמצעות  .7

עבור המצלמות שיהיו   Milestone Interconnectלתנאים הבאים: א( אתם או הצד השלישי רכשתם רישיונות למצלמות  
המרכזית, וכן ב( קיבלתם את ההיתרים החוקיים הנדרשים לביצוע המעקב, ואתם  XProtect Corporateנגישות במערכת 

 ממשיכים להחזיק בהם.
 או Maps TMBing ®Google, Microsoftכאשר נעשה שימוש במוצר עם יישומי מפות של צד שלישי )כגון מפות   .8

OpenStreetMap ,) ,באחריותכם הבלעדית לוודא שקיבלתם זכויות משפטיות נאותות להשתמש באותם יישומי מפות
 ושהשימוש בהם תואם לתנאים של יישומי צד שלישי שבהם נעשה שימוש.

  OpenStreetMapשיאפשר לכם לקבל גישה אל נתוני , Milestone Map Serviceבאפשרותכם להשתמש במוצר גם עם  .9
(http://www.openstreetmap.org  ,נתונים אלו יסופקו לכם "כפי שהם", בכלל זה זמינות על בסיס המאמץ הטוב ביותר .©)

כל  וללא אחריות מפורשת או משתמעת מסוג כלשהו, לרבות בעלות, דיוק, היעדר שגיאות, התאמה למטרה או אחריות אחרת.
 מוחרג מאחריות.  Milestone Map Service-נזק שייגרם כתוצאה מהשימוש ב

השווה למספר רישיונות ההתקנים שרכשתם   IPהנכם מאשרים את הדרישה שאפשר להשתמש במוצר רק עם מספר התקני  .10
עבורם בהתאם לכללים המפורטים בתנאים הכללים של הסכם הרישיון למשתמש קצה בסעיף "תנאים והגבלות בנוגע לרישיון,  

 להתקנה ולשימוש". 
 

Professional ®Milestone XProtect + 
 חלים התנאים הבאים:  +XProtect Professionalעבור המוצר  –התקנה ושימוש 

Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ולמגבלות הבאים 
ל של מחשבים, המיועדים לשמש בתור שרתי הניהול ניתן להתקין את הרכיב "שרת ניהול" של המוצר במספר בלתי מוגב .1

 ובתור שרת אפשרי לגיבוי בעת כשל לניהול באשכולות, עבור כל קוד רישיון תוכנה.  
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ניתן להתקין את הרכיב "שרת הקלטה" של המוצר במספר בלתי מוגבל של מחשבים המיועדים לשמש כשרתי הקלטה.   .2
Recording Servers ידי  -חייבים להיות מנוהלים עלManagement Server (.הייעודי/ים שצוין/ו לעיל )אחד או יותר 

 מותר להשתמש במוצר רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר.  .3
 Microsoft SQL Serverעבור  Microsoftבעצם התקנת המוצר הנכם מסכימים גם לפעול בכפוף לתנאי רישיון התוכנה של  .4

2022 Express Edition (downloads-server-server/sql-us/sql-https://www.microsoft.com/en .) 
להלן, הפעלת המוצר, בין אם באופן ישיר או בצורה עקיפה כלשהי, מותרת רק   6למעט במקרים החריגים המפורטים בפסקה  .5

לכם, לעובדים שהנכם מעסיקים, או לאנשים אחרים העובדים בשבילכם, לרבות רשויות אכיפת החוק בחקירת אירועים 
עבורכם. לפיכך, למשל, ייתכן שלקוחותיכם או שלקוחות של צדדים שלישיים אחרים לא יוכלו להפעיל או להשתמש במוצר 
בדרך כלשהי, למעט החברוֹת המסונפות שלכם כמפורט לעיל בתנאים הכלליים של הסכם הרישיון למשתמש קצה בסעיף 

 "חברות מסונפות".
בהתאם  , Milestone Interconnectניתן להפעיל או לנהל את המוצר מרחוק באופן עצמאי או באמצעות צד שלישי באמצעות  .6

עבור המצלמות שיהיו   Milestone Interconnectלתנאים הבאים: א( אתם או הצד השלישי רכשתם רישיונות למצלמות  
המרכזית, וכן ב( קיבלתם את ההיתרים החוקיים הנדרשים לביצוע  Milestone XProtect Corporate נגישות במערכת

 המעקב, ואתם ממשיכים להחזיק בהם.
השווה למספר רישיונות ההתקנים שרכשתם   IPהנכם מאשרים את הדרישה שאפשר להשתמש במוצר רק עם מספר התקני  .7

עבורם בהתאם לכללים המפורטים בתנאים הכללים של הסכם הרישיון למשתמש קצה בסעיף "תנאים והגבלות בנוגע לרישיון,  
 להתקנה ולשימוש". 

 

Express ®Milestone XProtect + 
 חלים התנאים הבאים: +XProtect Expressעבור המוצר  –התקנה ושימוש 

Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ולמגבלות הבאים 
( או באשכול מחשבים, המיועד לשמש בתור שרת הניהול 1ניתן להתקין את הרכיב "שרת ניהול" של המוצר במחשב אחד ) .1

 ובתור שרת אפשרי לגיבוי בעת כשל של ניהול באשכולות, עבור כל קוד רישיון תוכנה.  
( המיועד לשמש כשרת הקלטה. שרת הניהול הייעודי  1אחד ) ניתן להתקין את הרכיב "שרת הקלטה" של המוצר במחשב .2

 שצוין לעיל חייב לנהל את שרת ההקלטה.
 מותר להשתמש במוצר רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר.  .3
 Microsoft SQL Serverעבור  Microsoftבעצם התקנת המוצר הנכם מסכימים גם לפעול בכפוף לתנאי רישיון התוכנה של  .4

2022 Express Edition (downloads-server-server/sql-us/sql-https://www.microsoft.com/en .) 
להלן, הפעלת המוצר, בין אם באופן ישיר או בצורה עקיפה כלשהי, מותרת רק   6למעט במקרים החריגים המפורטים בפסקה  .5

לכם, לעובדים שהנכם מעסיקים, או לאנשים אחרים העובדים בשבילכם, לרבות רשויות אכיפת החוק בחקירת אירועים 
ידי לקוחות שלכם או של  -עבורכם. לפיכך, חל איסור, לדוגמה, על הפעלת המוצר או על עשיית שימוש במוצר בכל דרך על

 צדדים שלישיים אחרים. 
בהתאם  , Milestone Interconnectניתן להפעיל או לנהל את המוצר מרחוק באופן עצמאי או באמצעות צד שלישי באמצעות  .6

עבור המצלמות שיהיו   Milestone Interconnectלתנאים הבאים: א( אתם או הצד השלישי רכשתם רישיונות למצלמות  
המרכזית, וכן ב( קיבלתם את ההיתרים החוקיים הנדרשים לביצוע  Milestone XProtect Corporateנגישות במערכת 

 המעקב, ואתם ממשיכים להחזיק בהם.
השווה למספר רישיונות ההתקנים שרכשתם   IPהנכם מאשרים את הדרישה שאפשר להשתמש במוצר רק עם מספר התקני  .7

עבורם בהתאם לכללים המפורטים בתנאים הכללים של הסכם הרישיון למשתמש קצה בסעיף "תנאים והגבלות בנוגע לרישיון,  
 להתקנה ולשימוש". 

 

 ® XProtectלקוחות 

Smart Client ®Milestone XProtect ()לקוח חכם 
 חלים התנאים הבאים:  XProtect Smart Clientעבור המוצר  – התקנה ושימוש

Milestone  מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין ולהשתמש במספר בלתי מוגבל של עותקים של המוצר בכפוף לתנאים ולהגבלות
 הבאים:

 ים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר. מותר להשתמש במוצר רק במחשב .1
כאשר . Milestone Husky NVRתוכנת ניהול וידאו( או יחידת  ) XProtect VMSמותר להשתמש במוצר רק יחד עם מוצר  .2

ניתן להשתמש במוצר גם יחד , Milestone Husky NVRאו עם יחידת  XProtect VMSנעשה שימוש במוצר יחד עם מוצר  
ועם מוצרים או עם רכיבים של צד שלישי שנבנו עם ערכת פיתוח התוכנה   Milestoneעם מוצרים תואמים אחרים של 

Milestone  או עם ערכת פיתוח התוכנהMilestone Integration Platform. 
שתואמים באופן רשמי, ניתן להשתמש במוצר גם יחד עם מוצרים/רכיבים של  Milestoneבעת שימוש במוצר יחד עם מוצרי  .3

 . Milestone Integration Platformצד שלישי שנבנו עם ערכת פיתוח התוכנה של 
 Milestone XProtect VMSהגבלות נוספות על השימוש במוצר מפורטות בהסכם הרישיון למשתמש קצה של מוצר  .4

product .האמור 
 

Web Client ®Milestone XProtect ()לקוח אינטרנט 
 חלים התנאים הבאים:   XProtect Web Clientעבור המוצר  - שימוש

Milestone   מעניקה לכם לבזאת את הזכות להשתמש במוצר במספר בלתי מוגבל של מחשבים ומכשירים, בכפוף לתנאים וההגבלות
 הבאים:



EULA 20250425 

   

המפורטים בהסכם  Milestone מהווה את הסכמתכם לתנאים הכלליים של Milestone XProtect Web Client-השימוש ב .1
 זה למשתמש קצה.   EULAרישיון 

 מותר להשתמש במוצר רק במחשבים ובמכשירים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר. .2
או בסביבות    Milestoneשל  XProtect Mobileניתן להשתמש במוצר רק יחד עם הגרסה הנתמכת הרשמית של שרת   .3

https://doc.milestonesys.com/latest/en-מספקת. ראו בכתובת  Milestone-ייעודיות להערכת המוצר ש
webc.htm-page-US/portal/htm/chapter ./ 

 

Mobile ®Milestone XProtect  ()נייד 
 חלים התנאים הבאים: XProtect Mobileעבור המוצר לקוח  – התקנה ושימוש

Milestone קין ולהשתמש במספר בלתי מוגבל של עותקים של המוצר בכפוף לתנאים ולהגבלות מעניקה לכם בזאת את הזכות להת
 הבאים:

 מותר להשתמש במוצר רק במכשירים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר.  .1
או בסביבות ייעודיות להערכת  XProtect Mobileמותר להשתמש במוצר רק ביחד עם הגרסה הנתמכת הרשמית של שרת  .2

page-US/portal/htm/chapter-https://doc.milestonesys.com/latest/en-ראו בכתובת . Milestoneהמוצר שמספקת  
mobc.htm 

 Milestone Husky-או יחידת ה Milestone XProtect VMSהשימוש באפשרות של דחיפת הווידאו כפוף לרישוי המוצר  .3
NVR מש רשום של לקוח שבהם נעשה שימוש, כאשר עבור כל משתXProtect Mobile   המעוניין להשתמש באפשרות

 .Milestone Husky NVR-או יחידת ה XProtect VMS-( במוצר ה1דחיפת הווידאו נדרש רישיון מצלמה אחד )
 

 ® Milestone XProtectשרת נייד 
 חלים התנאים הבאים:  XProtect Mobile serverעבור המוצר  – תקנה ושימוש

Milestone  מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין ולהשתמש במספר בלתי מוגבל של עותקים של המוצר בכפוף לתנאים ולהגבלות
 הבאים:

 מותר להשתמש במוצר רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר.  .1
שקיים עבורם  ,  Milestone Husky NVRאו יחידות    XProtectמותר להשתמש במוצר רק יחד עם מוצר מערכת ניהול וידאו   .2

 רישיון חוקי. 
 Milestone-מפורטות בהסכם הרישיון למשתמש הקצה של מוצר ה  XProtect Mobileהגבלות נוספות על השימוש בשרת   .3

XProtect VMS או יחידת ה-Milestone Husky NVR  .שאיתם הוא נמצא בשימוש 
לתנאים ולהגבלות בשם כל משתמשי הקצה שאתם מאפשרים להם להתחבר    זה מהווה את הסכמתכם  EULAקבלת הסכם   .4

 . XProtect Web Client-וב XProtect Mobile-עבור השימוש ב XProtect Mobileאל שרת 
5.  ( חכם  חיבור  בהתראות  )(,  Smart Connectהשימוש  וידאו  )(  Video Pushבדחיפת  לניידים  (  Mobile Pushובדחיפה 

מסתמך על שירותי צד שלישי וקישוריות רשת כגון שירותי התראות ורשתות תקשורת אלחוטית. בנוסף להגבלות הכלליות של 
"הגבלות החבות" שלמעלה,    Milestoneהחבות של   בסעיף  כלשהי    Milestoneהמוגדרות  על עצמה אחריות  אינה מקבלת 

היכולת להשתמש באחת מהיכולות שלעיל, באופן ישיר או עקיף, הנגרמת כתוצאה  -לנזק שנגרם כתוצאה מהשימוש או מאי
 משימוש ברכיבי שירות או רשת כלשהם של צד שלישי לצורך אספקת יכולות אלו. 

תקף.  Milestone Care Plusמותנה בקיומו של חוזה שירות  Mobile Push-ו Smart Connectהשימוש בהודעות  .6
Milestone חידוש חוזה -לא תישא בכל אחריות בגין שיבושים אפשריים בשירות כתוצאה מאיMilestone Care Plus  מבעוד

 מועד.
עשוי להיות כרוך בחיובים נוספים של צד שלישי לרבות, בין השאר, עלויות תקשורת ומנוי   XProtect Mobileהשימוש בשירות  .7

 לשירותי צד שלישי. 
 

 Milestone XProtectהרחבות ורכיבים של 

Access ®Milestone XProtect  ( )גישה 
 חלים התנאים הבאים: XProtect Accessעבור המוצר  –התקנה ושימוש 

Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ולמגבלות הבאים 
או +(, XProtect Essentialמלבד  XProtect VMSכל מוצר ) XProtect VMS מותר להשתמש במוצר רק יחד עם המוצר .1

פי חוק במסגרת  -שעבורם ניתן הרישיון על Milestone Husky NVRמאושרות של מוצרים אלו, או היחידה  OEMגרסאות 
 הרכישה או עשיית המינוי.  

-ו  XProtect Management Clientsאו    XProtect Managementניתן להפעיל את המוצר ממספר בלתי מוגבל של יישומי   .2
XProtect Smart Clients  המחוברים למערכת ניהול וידאוXProtect   או ליחידתMilestone Husky NVR . 

בשרת האירועים    XProtect Accessכדי לאפשר תקשורת עם מערכות צד שלישי, ניתן להתקין מספר בלתי מוגבל של תוספי   .3
הו ניהול  מערכת  היחידה    XProtectוידאו  של  של  של .  Milestone Husky NVRאו  החבות  של  הכלליות  להגבלות  בנוסף 

Milestone    ,המוגדרות בסעיף "הגבלות החבות" שלמעלהMilestone    אינה מקבלת על עצמה אחריות כלשהי לנזק שנגרם
על סופקו  כאשר התוספים  במוצר  יכולת להשתמש  או מחוסר  צד אחר שאינו  -כתוצאה מהשימוש  כאשר  ,  Milestoneידי  או 

משמש עם מוצר של צד שלישי או גרסה של מוצר של צד שלישי שעבורו    Milestoneידי  -שסופק על  XProtect Accessתוסף  
אינה מקבלת על עצמה אחריות כלשהי לנזק שנגרם עקב השימוש או חוסר    Milestoneהוא לא נועד ולא נבדק. יתר על כן,  

 . XProtect Accessהיכולת להשתמש במוצר שנגרמו עקב שגיאות במוצר של צד שלישי כלשהו שבו נעשה שימוש יחד עם 
שתואמים באופן   Milestone Husky NVRתוכנת ניהול וידאו ויחידות  XProtectניתן להשתמש במוצר רק בשילוב עם מוצרי  .4

 רשמי.  
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רק במספר דלתות שעבורן רכשת ורשמת רישיונות דלת למוצר המכוסה בהתאם עם  XProtect Access-מותר להשתמש ב .5
 קוד רישיון תוכנה.

 

LPR ®Milestone XProtect ( )זיהוי לוחית רישוי 
 חלים התנאים הבאים: XProtect LPRעבור המוצר  - התקנה ושימוש

Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ולמגבלות הבאים 
או גרסאות  +( XProtect Essentialמלבד  XProtect VMSכל מוצר ) XProtect VMSמותר להשתמש במוצר רק יחד עם  .1

OEM  מאושרות של מוצרים אלו, או היחידהMilestone Husky NVR  ( כל מוצרMilestone Husky NVR )  שעבורם ניתן
 פי חוק במסגרת הרכישה או עשיית המינוי. -הרישיון על

לכל קוד רישיון  ,  XProtect LPRבמספר בלתי מוגבל של מחשבים המיועדים לשמש כשרתי   XProtect LPRניתן להתקין את   .2
 תוכנה. 

 מותר להשתמש במוצר רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר.  .3
שתואמים באופן    Milestone Husky NVRתוכנת ניהול וידאו ויחידות    XProtect  ניתן להשתמש במוצר רק בשילוב עם מוצרי .4

מוצרי   עם  יחד  במוצר  שימוש  בעת  עם    Milestoneרשמי.  יחד  גם  במוצר  להשתמש  ניתן  רשמי,  באופן  שתואמים 
 . Milestone Integration Platformמוצרים/רכיבים של צד שלישי שנבנו עם ערכת פיתוח התוכנה של 

התוסף  נ .5 את  להתקין  כשרתי    XProtect LPRיתן  או  אירועים,  כשרתי  לשמש  המיועדים  מחשבים  של  מוגבל  בלתי  במספר 
 פועל בהם.  Management Clientהקלטה, או במחשבים שהיישום 

ידי  -למוצר המכוסה על  LPRרק במספר מצלמות שעבורן רכשת ורשמת רישיונות מצלמה   XProtect LPR-מותר להשתמש ב .6
 קוד רישיון התוכנה. 

על מספר בלתי (  XProtect LPR-ספריות לוחיות הרישוי ל) XProtect LPR License Plate Librariesניתן לפרוס את  .7
 . XProtect LPRמוגבל של שרתי 

שעבורן רכשתם ורשמתם   XProtect LPR License Plate Librariesרק עם מספר   XProtect LPR-מותר להשתמש ב .8
 רישיונות למוצר המכוסה על ידי קוד רישיון התוכנה. 

 

 Milestone XProtect®שרת הניהול בעת כשל  
 חלים התנאים הבאים: XProtect Management Server Failoverעבור המוצר  - התקנה ושימוש

Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ולמגבלות הבאים 
 

ל .1 ורק בקשר  אך  בפרט החל ,  Milestone XProtect Expert-ול  Milestone XProtect Corporate-מותר להשתמש במוצר 
הללו, בכפוף להסכם רישיון למשתמש קצה    Milestoneתוכנת ניהול וידאו של    XProtectואילך של מוצרי    R1 2022מגרסת  

 האמורים.  Milestoneתוכנת ניהול וידאו של  XProtectבנוגע למוצרי  Milestoneשל 
ניתן להשתמש, להציג ולהפעיל את המוצר אך ורק על מערכת ייעודית אחת בלבד בכל זמן נתון, וזאת לצורך העסקי הפנימי   .2

.  פירושה מערכת המחשב הייעודית שבה אתם מפעילים לראשונה את המוצר ושעבורה ניתן הרישיון  "שלכם. "מערכת ייעודית
 ניתן להשתמש במוצר אך ורק במערכת המחשב הייעודית שבה פועלת מערכת ההפעלה שעבורה מיועד המוצר. 

במוצר   .3 לכם להשתמש  מותר  הייעודית,  במערכת  במוצר  זמני להשתמש  באופן  נבצר מכם  עקב תנאים שלא בשליטתכם  אם 
בתנאי שנתת הודעה    Milestoneידי  -ון זמני עלבאופן זמני במערכת ייעודית אחרת )"מערכת גיבוי"(. למטרה זאת, יונפק רישי

ל המערכת   Milestone-מוקדמת  של  הזמני  הכשל  יתוקן  כאשר  כאמור.  זמני  רישיון  להנפקת  הדרושים  הפרטים  כל  עם  יחד 
את דבר ההשמדה תוך    Milestone-הייעודית, עליכם להשמיד את כל עותקי המוצר שבמערכת הגיבוי ועליכם לאשר בכתב ל

 שלושה ימי עסקים. 
באפשרותכם להעביר את המוצר באופן קבוע למערכת ייעודית אחרת )"מערכת ייעודית חליפית"( בתנאי שמהמערכת הייעודית   .4

ל בכתב  לאשר  כשעליכם  מושמדים,  והם  המוצר  עותקי  מוסרים  ימי   Milestone-המקורית  שלושה  תוך  ההשמדה  דבר  את 
יונפק רישיון חדש על ייעודית חליפית, בתנאי שמסרתם הודעה מראש   Milestoneידי  -עסקים.  המרשה השימוש על מערכת 

 יחד עם כל הפרטים הדרושים להנפקת רישיון חדש כאמור. Milestone-ובכתב ל
5. Milestone  מתנערת במפורש מכל אחריות בגין אובדן כלשהו, לרבות אובדן נתונים ו/או תצורת המערכתXProtect 

Milestone  .עקב השימוש במוצר או עקב שיבושים במוצר 
החלות על הגרסה הרלוונטית של   Milestoneבנוסף, השימוש במוצר מוגבל על פי הוראות הסכם הרישיון למשתמש קצה של  .6

 .  XProtect Milestoneמערכת ניהול וידאו 
ניתן לרכוש רישיון כאמור עבור שרתי הניהול  . XProtectכשל  על מנת להשתמש במוצר, עליכם לרכוש רישיון לשרת ניהול בעת .7

 הראשוני והמשני המרכיבים את המערכת הייעודית שלכם.  

 

Hospital Assist ®Milestone XProtect ()סייען לבתי חולים 
 חלים התנאים הבאים: Milestone XProtect Hospital Assistעבור המוצר  -התקנה ושימוש 

Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ולמגבלות הבאים 

ירידה', 'טשטוש פרטיות', 'פתק נדבק' ו'שמע רב .1 'גילוי  שיש לכם זכות  (  Multiroomחדרי' ) -המוצר כולל את התכונות הבאות: 
( קצה  למשתמש  רישיון  הסכם  לתנאי  בכפוף  בהם  התכונות  (  EULAלהשתמש  זה.  בסעיף  להלן  כמוגדר  שנרכש  ולרישיון  זה 

שהשתמשתם בה. את התכונה    XProtect VMSחדרי' הן חלק מתוכנית ההתקנה של  -'פתק נדבק', 'טשטוש פרטיות' ו'שמע רב
 של גילוי ירידה יש להתקין באמצעות קובצי התקנה נפרדים. 

( שעבורם  +Milestone XProtect Essentialלמעט  )  Milestone XProtect VMS  ניתן להשתמש במוצר רק בשילוב עם מוצרי .2
 .  XProtect VMSואילך של מוצרי  2024נרכש רישיון בנפרד, ובפרט עם גרסאות 

  מותר להשתמש במוצר רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר. .3
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 עבור כל ערוץ וידאו זמין.    XProtect Hospital Assistכדי להשתמש במוצר, עליכם לרכוש רישיון  .4
הנכם מאשרים ומסכימים שהמוצר ניתן "כמו שהוא" ואינו מוצר רפואי או מכשיר רפואי מאושר ולא ניתן להסתמך עליו במקום   .5

אינה מבטיחה, במפורש או במשתמע, שמוצר זה יזהה נפילה    Milestoneניטור של מטופלים או כתחליף לספקי טיפול רפואי.  
הסיבה   להיות  יכול  אינו  הוא  ולכן  בלבד,  משני  תמיכה  כלי  כאל  למוצר  להתייחס  שיש  ומסכימים  מאשרים  הנכם  מטופל.  של 

ידי המוצר תמיד חייבות לעבור  -הבסיסית או היחידה לכם ו/או להחלטה שלכם. כל המסקנות שיופקו מניתוח המידע המסופק על 
אימות בזהירות מקצועית הראויה וכן עם מסקנות המתקבלות ממידע המגיע ממקורות אחרים. מסקנות כלשהן שתקבלו ופעולות  

 שתנקטו הן באחריותכם בלבד.  
את   .6 לוודא  כל המאמצים  שנעשו  פי  על  אף  מוגבלת.  חולים  בית  בסביבת  רק  בדיקות  עבר  ומסכימים שהמוצר  מאשרים  אתם 

ותנאים אחרים בבתי חולים עשויים להיות שונים זה מזה.   IT-הפונקציונליות של המוצר בתנאים אלה, חשוב לציין שתשתית ה
 לכן, ייתכן שביצועי המוצר יושפעו מסביבות שונות בבתי חולים שונים. 

זה, אתם מסכימים שלא להשתמש במוצר עם אף מערכת (  EULAלמעט מה שמותר במפורש בהסכם רישיון למשתמש קצה ) .7
או יישום שניתן לצפות באופן סביר ששימוש או כשל במערכת או יישום כאלה עשוי להוות איום או לגרום לפגיעה גופנית, למוות  

 או לאובדן, לרבות, בין השאר, שימוש הקשור ליישומים רפואיים, תומכי חיים או יישומים קריטיים לחיים אחרים כלשהם.
החלות על הגרסה הרלוונטית של    Milestoneבנוסף, השימוש במוצר מוגבל על פי הוראות הסכם הרישיון למשתמש קצה של   .8

 . XProtect Milestoneמערכת ניהול וידאו 

 

   Milestone XProtect ®מנהל האירועים 
   חלים התנאים הבאים:  Milestoneשל  XProtectמנהל האירועים עבור המוצר  –שימוש 

Milestone מגבלות הבאות:מעניקה לכם בזאת את הזכות להשתמש במוצר בכפוף ל 
מאושרות של מוצרים אלה:  OEMהבאים או לגרסאות  Milestone XProtect VMSניתן להשתמש במוצר רק בקשר למוצרי  .1

Milestone XProtect Corporate   2022בגרסה R2 ואילך, ו-Milestone XProtect Expert, Milestone XProtect 
Professional +ו- Milestone XProtect Express + 2022בגרסה R3 .ואילך של מוצרים אלה 

 Milestone XProtect-אם אתם משתמשים ב. XProtectעל מנת להשתמש במוצר, עליכם לרכוש רישיון למנהל האירועים  .2
Corporate  2022בגרסה R2  או בגרסאות עוקבות, הרישיון כלול ברישיון המוצרMilestone XProtect Corporate   שלכם

 ומופעל יחד איתו.  
הרלוונטיים לגבי הגרסה שנמצאת בשימוש של המוצר   Milestoneשל  EULA-ידי תנאי ה-השימוש במוצר גם כפוף ומוגבל על .3

Milestone XProtect VMS ידי תנאי הסכם הרישיון הרלוונטי עבור גרסת ה-או על-OEM  שנמצאת בשימוש של המוצר
Milestone . 

 

Transact ®Milestone XProtect 
 חלים התנאים הבאים:  XProtect Transactעבור המוצר  – התקנה ושימוש

Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ולמגבלות הבאים 
 XProtectמלבד  XProtect VMSכל מוצר ) Milestone XProtect VMSמותר להשתמש במוצר רק יחד עם המוצר  .1

Essential+ או בגרסאות )OEM  מאושרות של מוצרים אלו, או ביחידתMilestone Husky NVR ( כל מוצרMilestone 
Husky NVR )פי חוק במסגרת הרכישה או עשיית המינוי.  -שעבורם ניתן הרישיון על 

-ו XProtect Management/XProtect Management Clientsניתן להפעיל את המוצר ממספר בלתי מוגבל של יישומי  .2
XProtect Smart Clients  המחוברים למערכת ניהול וידאוXProtect   או ליחידתMilestone Husky NVR . 

שתואמים באופן   Milestone Husky NVRתוכנת ניהול וידאו ויחידות  XProtectניתן להשתמש במוצר רק בשילוב עם מוצרי  .3
שתואמים באופן רשמי, ניתן להשתמש במוצר גם יחד עם   Milestoneרשמי. בעת שימוש במוצר יחד עם מוצרי 

 . Milestone Integration Platformמוצרים/רכיבים של צד שלישי שנבנו עם ערכת פיתוח התוכנה של 
ניתן להשתמש במוצר אך ורק עם מספר חיבורי מקור זהה למספר רישיונות החיבור שרכשת ורשמת תחת קוד רישיון התוכנה  .4

 המוגדר.   XProtect Transact-המשמש ב
 

Smart Wall® Milestone XProtect ( )קיר חכם 
מעניקה לכם את הזכות להשתמש  Milestoneחלים התנאים הבאים:  Milestone XProtect Smart Wallעבור המוצר  –שימוש

 במוצר בכפוף לתנאים ולהגבלות הבאים:
מותר להשתמש במוצר יחד עם . XProtect Corporateר יחד עם מערכות לא נחוץ רישוי נפרד לצורך השימוש במוצ .1

XProtect Expert  שעבורה התקבל רישיון בסיס שלXProtect Smart Wall   .כחוק 
,  XProtect Smart Client-ו XProtect Management Clientניתן להפעיל את המוצר ממספר בלתי מוגבל של מוצרי  .2

 . XProtect Corporateהמחוברים למערכת 
הגבלות נוספות על השימוש במוצר מפורטות במסגרת הסכם הרישיון למשתמש קצה של המוצר תוכנת ניהול וידאו של   .3

XProtect  . 
 
 

Milestone XProtect ®  360-ב מפוצלת תצוגה תוסף ÷ 
 חלים התנאים הבאים: Milestone XProtect 360÷ Split View Plug-in עבור המוצר –התקנה ושימוש 

כאשר נעשה בו שימוש ביחד עם המוצר  Milestone XProtect Smart Client-מותר להשתמש במוצר אך ורק ביחד עם ה .1
 Milestone Huskyמאושרת של מוצרים אלה או יחידת  VMSתוכנת ניהול וידאו או עם גרסאות  Milestone XProtectשל 

NVR ,  והשימוש יהיה כפוף להגבלות ההתקנה והשימוש החלות על מוצרים אלו, כפי שנקבעו בהסכם זה של רישיון למשתמש
 קצה.



EULA 20250425 

   

 ניתן להתקין את המוצר במספר מוגבל של מחשבים.  .2

 

ins-Input Unit Plug ®Milestone XProtect 
 חלים התנאים הבאים:  Milestone XProtect Input Unit Plug-ins עבור המוצר –התקנה ושימוש 

כאשר נעשה בו שימוש ביחד עם המוצר של  Milestone XProtect Smart Client-מותר להשתמש במוצר אך ורק ביחד עם ה .1
XProtect  תוכנת ניהול וידאו שלMilestone  או עם יחידתMilestone Husky NVR ,  והשימוש יהיה כפוף להגבלות ההתקנה

 והשימוש החלות על מוצרים אלו, כפי שנקבעו בהסכם זה של רישיון למשתמש קצה.
 ניתן להתקין את המוצר במספר מוגבל של מחשבים.   .2

 

 Milestone XProtect®חבילת עדכונים להתקן 
 חלים התנאים הבאים:  Milestone XProtect Device Packעבור המוצר  – התקנה ושימוש

Milestone אים ולמגבלות הבאים:מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנ 
או  Milestoneתוכנת ניהול וידאו של  XProtectמותר להשתמש במוצר ובמנהלי המכשירים הפרטניים שלו רק יחד עם מוצרי  .1

 שתואמים באופן רשמי ושקיים עבורם רישיון חוקי.  ,  Milestone Husky NVRיחידות 
מותר להשתמש במוצר ובמנהלי המכשיר הספציפיים שלו רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן  .2

 המוצר. 
מותר להתקין את המוצר ואת מנהלי המכשיר הספציפיים שלו במספר בלתי מוגבל של מחשבים המיועדים לשמש כשרתי  .3

 .NVRהקלטה, כשרתי הקלטה חלופיים לגיבוי או כיחידות 
 

Milestone Open Network Bridge 
 חלים התנאים הבאים:  Milestone Open Network Bridgeעבור המוצר  – התקנה ושימוש

Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו להשתמש בו בכפוף לתנאים ולמגבלות הבאים 
 מותר להשתמש במוצר רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר.  .1
או עם  +( XProtect Essentialמלבד ) Milestone XProtectמש במוצר רק יחד עם מוצרי מערכת ניהול וידאו מותר להשת .2

 .Milestone Integration Platform-שקיים עבורם רישיון חוקי, התומכים ב,  Milestone Husky NVRיחידות 

 

Download Manager ®Milestone XProtect 
 מנהל ההורדות”( חלים התנאים הבאים:)“ Milestone XProtect Download Managerעבור המוצר  – התקנה ושימוש

Milestone מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין ולהשתמש במספר עותקים בלתי מוגבל של ה-Download Manager , בכפוף
 לתנאים וההגבלות הבאים: 

 Downloadמערכות הפעלה שעבורה רק במחשבים הפועלים באמצעות  Download Managerמותר להשתמש  .1
Manager .תוכנן 

שאיתו הוא נמסר )המוצר   Milestone XProtectרק בקשר למוצר ( Download Managerניתן להשתמש במנהל ההורדות ) .2
 Downloadהמקורי, ניתן להשתמש במנהל ההורדות ) XProtectבעת שימוש במוצר יחד עם מוצר (. XProtectהמקורי של 
Manager ) גם יחד עם מוצרים תואמים אחרים שלMilestone  ועם מוצרים או רכיבים של צד שלישי שנבנו עם ערכת פיתוח

 .Milestone Integration Platformאו עם ערכת פיתוח התוכנה  Milestoneהתוכנה של 
ידי הסכם הרישיון למשתמש הקצה של המוצר של -מוגבל אף יותר על( Download Managerהשימוש במנהל ההורדות ) .3

XProtect  .תוכנת ניהול וידאו 
 

XProtect Update Manager 

 מנהל העדכונים"( חלים התנאים הבאים:)" XProtect Update Managerעבור תוכנית העזר  – התקנה ושימוש
Milestone    מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין ולהשתמש במספר בלתי מוגבל של עותקים של מנהל העדכונים, בכפוף לתנאים

 ולהגבלות הבאים:
 Milestoneידי מוצרי -ניתן להשתמש במנהל העדכונים רק בקשר למחשבים שבהם פועלות מערכות הפעלה הנתמכות על .1

XProtect VMS .ראו https://www.milestonesys.com/support/help-and-documentation/system-requirements ./ 
למוצרי   .2 רק בקשר  במנהל העדכונים  וידאו של    XProtectניתן להשתמש  ניהול  שעבורם מנהל העדכונים   Milestoneתוכנת 

ידי מנהל העדכונים. נא לעיין בתיעוד  -מכים עלעשויה לאשר שהם נת  Milestone-נועד מלכתחילה, וכן עם מוצרים עתידיים ש
 . Milestoneשל מוצר זה באתר 

מוצרי   .3 של  מרחוק  ועדכון  התקנה  לצורך  העדכונים  במנהל  השימוש  של    XProtectבעצם  וידאו  ניהול    Milestoneתוכנת 
במחשבים אחרים, אתם נחשבים כמנהלי המערכת של אותם מחשבים )"מחשבים מרוחקים"(. כמנהלי המערכת, באחריותכם 

תוכנת    XProtectלוודא שהמשתמשים במחשבים המרוחקים מבינים ומקבלים את הסכמי הרישיון למשתמשי קצה של מוצרי  
המותקנים או המתעדכנים באמצעות מנהל העדכונים, גם אם תהליך ההתקנה בוצע ללא השגחה    Milestoneניהול וידאו של  

מוצר   של  מרחוק  העדכון  או  ההתקנה  בעצם  זאת.  שיראו  מבלי  אף  ואולי  המרוחקים  המחשבים  של  המשתמשים  עבור 
XProtect    תוכנת ניהול וידאו שלMilestone    באחריות זו, לרבות האחריות    -כמנהלי מערכת    -במחשב מרוחק אתם נושאים

( EULAוהחבות לכך שהמשתמשים במחשבים מרוחקים מצייתים ופועלים בהתאם להוראות הסכם הרישיון למשתמש קצה )
 זה.

4. Milestone    מתנערת במפורש מכל אחריות או חבות בגין הפרעה כלשהי למערכתXProtect    שלMilestone   ,וכן לכל אובדן
שנגרמו כתוצאה מהשימוש במוצר או עקב שיבושים   Milestoneשל    XProtectלרבות אובדן נתונים ו/או תצורה של מערכת  

 במוצר. 
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Husky 

 ™Milestone Husky IVOסדרת יישומי מעקב בווידאו 
 Milestone  כולל המוצרים הבאים:)  ™Milestone Husky IVOמכשירי מעקב אבטחה בווידאו מסדרת  עבור    –  התקנה ושימוש

Husky IVO 150D, Milestone Husky IVO 350T, Milestone Husky IVO 350R, Milestone Husky IVO 700R, 
Milestone Husky IVO 1000R   ו-Milestone Husky IVO 1800R , הבאים: לרבות כל הגרסאות של מוצרים אלו( חלים התנאים 

Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות לפרוס את המוצר ולהשתמש בו בכפוף לתנאים ולהגבלות הבאים 
הש  XProtect VMS-ה  XProtect VMSתוכנת   .1 בין  לרבות,  המוצר,  עם  המסופקות  אחרות  עזר   Huskyאר,  ותוכנות 

Assistant  ו-Husky Recovery Tool  ,  עשויים וחייבים להיות מופעלים אך ורק ביחד עם חומרת המחשב ומערכת ההפעלה
 המסופקות יחד איתם. 

 . Milestoneמותר, וניתן, להשתמש רק ביחד עם המוצר בעדכוני התוכנה למוצר ובתמונות השחזור המסופקות על ידי  .2
כפוף לתנאים של   XProtectמותקנת מראש במוצר. השימוש בתוכנה של מערכת ניהול וידאו    XProtect VMSהתוכנה של   .3

המוצר הספציפי )נא לעיין בסעיף הרלוונטי של הסכם רישיון זה למשתמש קצה(, ומותנה בשימוש בקוד רישיון תוכנה שנרכש  
 ונרשם כדין.

הכלול מעניק לכם גישה חופשית   Microsoft Windowsמוטמעת. רישיון    Microsoft Windowsהמוצר כולל מערכת הפעלה   .4
עשויה להפיץ בעתיד. האחריות על שמירת    Microsoft-ש  Windowsלעדכונים אפשריים למערכת ההפעלה המתאימה של  

אינה מקבלת על עצמה כל אחריות    Milestoneחלה עליכם.    Microsoftמעודכנת על פי הוראות    Windowsמערכת ההפעלה  
ההפעלה   מערכת  של  כלשהם  עתידיים  תוכנה  עדכוני  של  התאמתם  מערכת  ,  Windowsעל  של  עתידיות  וגרסאות  והואיל 

על    Microsoft Windowsההפעלה   להשפיע  עשוי  הדבר  במוצר,  הזמינים  המערכת  במשאבי  השימוש  את  לשנות  עשויות 
ההפעלה   מערכת  גרסת  על  מבוססים  המוצר  ותכנון  עיצוב  בכללותם.  המוצר  בו.    Microsoft Windowsביצועי  הכלולה 

Milestone  אינה יכולה להיות אחראית על התאמה לגרסאות אחרות של מערכת ההפעלהMicrosoft Windows . 
ההפעלה   .5 במערכת  ורק  אך  המוצר  עם  להשתמש  שאי  Microsoft Windowsחובה  ומכאן  בכל  -הכלולה,  להשתמש  אפשר 

ההפעלה   במערכת  שימוש  על  החלים  התנאים  אחרת.  מחשב  הרישיון    Microsoft Windowsחומרת  בהסכם  מוסדרים 
 . Microsoftלמשתמש קצה של 

והשימוש , )Dell )iDRACלדוגמה בקרת כניסה מרחוק משולבת , Dell EMCהמוצר עשוי להכיל רכיבי תוכנה מתוצרת  .6
ראו באתר , Dell EMC-ברכיבים האמורים כפוף להסכם הרישיון של התוכנה למשתמשי קצה ב

-license-software-conditions_dellgrmwebpage/art-https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/legal_terms
agreements  . 

 

 MIP SDKכלי 

Milestone StableFPS 

 חלים התנאים הבאים:  Milestone StableFPSעבור  –התקנה ושימוש 
Milestone ן את המוצר ולהשתמש בו בכפוף למגבלות הבאות:מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקי 

. Milestone XProtect VMSניתן להתקין את המוצר ולהשתמש בו במספר בלתי מוגבל של מחשבים שבהם מותקן מוצר   .1
 ניתן להשתמש במוצר אך ורק למטרות בדיקה, פיתוח והדגמה. 

רק לכם, לעובדים שלכם או לאנשים אחרים שעובדים עבורכם מותר להפעיל את המוצר, בין שבצורה ישירה או בין שבצורה  .2
עקיפה. המוצר מורכב ממנהל התקן ומזרמי מדיה שהוקלטו מראש, כולל תוכן וידאו. אינכם רשאים להפיץ מחדש, לתת רישיון 
משנה או להעניק כל זכות אחרת למוצר ולרכיביו, לרבות תוכן וידאו, לצד שלישי כלשהו. במקרה שתוסיפו בעצמכם תוכן וידאו  
למוצר, באחריותכם לוודא שיש לכם בסיס חוקי להשתמש בסרטון כזה, כולל רישיון לשימוש באובייקטים המוגנים בזכויות של 

 צד שלישי, וכן את הסכמתו של נושא הנתונים כאשר על פי החוקים החלים יש צורך ברישיון, הסכמה או בסיס משפטי אחר.  
של   .3 הדגמה  לצורך  רק  במוצר  להשתמש  או  ,  Milestone XProtect VMSניתן  יישומים  של  והדגמה  בדיקה  לפיתוח,  או 

באמצעות   המיושמים  מכל   Milestone XProtect VMS. Milestoneמערכות  במפורש  ומתנערת  אחריות,  מספקת  אינה 
או המחוברים למוצר. כל הסיכון הנובע מהשימוש    Milestone XProtect VMSאחריות ליישומים או למערכות המיושמים עם  

צד   של  בתוכנות  לשימוש  הנדרשים  רישיונות  להשיג  אחריותכם  כולל  כמשתמשים,  עליכם  מוטל  כאלה  ובמערכות  ביישומים 
 שלישי.  

התומכים בערכת פיתוח    Milestone Husky NVRמוצרי  ,  Milestone XProtectניתן להשתמש במוצר רק בקשר עם מוצרי   .4
של   מוצרי    OEMוגרסאות  ,  Milestone Integration Platformהתוכנה  של  לעשות .  Milestone XProtectמאושרות  אין 

 .  Milestoneשימוש במוצר בנפרד, בקשר למוצרים שאינם של 
אתם מסכימים ומאשרים שלא תשתמשו במוצר, או בכלים טכניים אחרים, בדרכים שיאפשרו למשתמש קצה להשתמש במוצר  .5

באופן שעלול לגרום הפרה של הסכם הרישיון למשתמש קצה  Milestoneשל מוצר  OEMאו בגרסת  Milestoneשל 
של   OEM-או של גרסת ה Milestoneהמתייחס למוצר הספציפי, או להפר או לעקוף את כללי מערכת הרישוי עבור המוצר של 

 . Milestoneהמוצר של 

 Milestoneשל  SDKכלי 

 חלים התנאים הבאים: ( Milestoneכלי ערכת פיתוח התוכנה של ) Milestone SDKעבור כלי  –התקנה ושימוש 
Milestone :מעניקה לכם בזאת את הזכות להתקין את המוצר ולהשתמש בו בכפוף למגבלות הבאות 

 ניתן להתקין את המוצר במספר לא מוגבל של מחשבים המשמשים ולהשתמש בו לצורכי פיתוח.  .1
 צר רק במחשבים הפועלים באמצעות מערכות הפעלה שעבורן תוכנן המוצר. מותר להשתמש במו .2
כדי להשתמש בכלי    )"Milestone Integration Platform )"MIP SDKייתכן שיהיה צורך להתקין את ערכת פיתוח התוכנה  .3

MIP SDK . מידע נוסף עלMIP SDK  מפורט בכתובתhttps://www.milestonesys.com/support/for-developers/sdk / 
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רק לכם, לעובדים שלכם או לאנשים אחרים שעובדים עבורכם מותר להפעיל את המוצר, בין שבצורה ישירה או בין שבצורה  .4
על דרך  בכל  במוצר  שימוש  עשיית  על  או  המוצר  הפעלת  על  לדוגמה,  איסור,  חל  לפיכך,  של -עקיפה.  או  שלכם  לקוחות  ידי 

 צדדים שלישיים אחרים.  
התומכים בערכת פיתוח   Milestone Husky NVRמוצרי  ,  Milestone XProtectניתן להשתמש במוצר רק בקשר עם מוצרי   .5

של   מוצרי    OEMוגרסאות  ,  Milestone Integration Platformהתוכנה  של  לעשות .  Milestone XProtectמאושרות  אין 
 .  Milestoneשימוש במוצר בנפרד, בקשר למוצרים שאינם של 

או ,  Milestoneידי הסעיפים הסטנדרטים הנזכרים בהסכם הרישיון למשתמש קצה במוצר של  -השימוש במוצר מוגבל גם על .6
 שביחד איתו נעשה בו שימוש.  Milestoneיצרן ציוד מקורי( של מוצר של ) OEM-בגרסת ה

של   .7 במוצר  להשתמש  קצה  למשתמש  שיאפשרו  בדרכים  במוצר  תשתמשו  שלא  ומתחייבים  מסכימים  או   Milestoneאתם 
באופן שעלול להפר את תנאי הסכם הרישיון, לרבות הסכם רישיון למשתמש קצה    Milestoneשל מוצר של    OEMבגרסת  

(EULA  )  זה, החלים על המוצר הספציפי, או להפר או לעקוף את כללי מערכת הרישוי עבור המוצר שלMilestone   או גרסת
 . Milestoneשל המוצר של  OEM-ה

המוצר כולל כלי תוכנה ורכיבים המאפשרים לכם להתחבר לתוכנות צד שלישי או לשלב אותם. המוצר אינו כולל רישיונות עבור   .8
 תוכנות צד שלישי כאלה, ועליכם להשיג אותם בעצמך בהתאם למטרות שלכם. 

 

Milestone Customer Dashboard ( )לוח מחוונים ללקוח 

 חלים התנאים הבאים:  Milestone Customer Dashboardעבור תוכנית העזר  – התקנה ושימוש
של המכשירים   MAC-נתוני המערכת שלכם )למשל, מספר המכשירים בשימוש, כתובות ה, XProtect VMSבעת הפעלת רישיונות 

 Milestone Customer) הנגישה דרך לוח המחוונים ללקוח, Milestoneהמחוברים וכו'( מועברים ומאוחסנים במערכת הרישוי של 
Dashboard  ,) כמפורט בתנאים הכללים שלEULA "זה בסעיף "איסוף ורישום נתוני מערכת . 

Milestone מעניקה לכם בזאת את הזכות להשתמש ב-Milestone Customer Dashboard   ואתם מסכימים לתנאים וההגבלות
 הבאים:

1. Milestone Customer Dashboard שותפי עבור  חינמי  מקוון  כלי  וניטור  Milestone -ו  Milestone הוא  התקנות  לניהול 
של   ל Milestone XProtect VMS. Milestone Customer Dashboardורישיונות  כלים  אודות  (  i)  -מכיל  על  מידע  ניהול 

( )(  iiהתקנות משתמשי קצה,  ובכפוף להסכמתכם,  סקירת מצב בזמן אמת של נתוני הבריאות  (  iiiרישום והפעלת רישיונות, 
 . XProtectשל  VMS בהתקנות הודעות דוא"ל וסינון שגיאות( iv) -והביצועים של המערכת ו

",  XProtectאתם יכולים לרשום את הנתונים שלכם בטופס "רישום משתמשי קצה  ,  XProtect VMSכמשתמשי הקצה במוצר   .2
ידך נשמרים במערכת הרישוי  -נתוני משתמשי הקצה המסופקים על.  Milestone XProtect Management Clientהזמין דרך  

 . Milestoneשל 
ל .3 ל  Milestone Customer Dashboard-ניתן להפעיל את הכניסה  כזו, .  Milestone  -באמצעות בקשה  גישה  עם אפשרות 

 . Milestone XProtectניתן לנהל את הרישיונות שלכם עבור מוצרי  
ידי סימון -על  Milestone Customer Dashboardאתם רשאים להסכים לשיתוף נתוני תצורת המערכת והביצועים שלכם עם   .4

דוגמאות לנתוני מערכת מעין אלו הן פרטי  .  Milestone XProtect Management Client-התיבה בסעיף כלים/אפשרויות ב
תשתף   Milestone  -שגיאה המופקים במקרה של תקלה במצלמה, במערכת או ברשת. הסכמתכם מהווה גם אישור לכך ש

ב ביצועיכם  ואת  המערכת  תצורת  נתוני  של    Milestone Customer Dashboard-את  המורשים  הערוצים  שותפי  עם 
Milestone  , .במטרה היחידה להעניק לכם שירותי תמיכת לקוחות 

של   .5 הניהול  לקוח  דרך  שלכם  והביצועים  המערכת  נתוני  הרישיון,  נתוני  הקצה,  משתמשי  נתוני  מסירת   Milestoneבעת 
XProtect    ו/או באמצעותMilestone Customer Dashboard  ,  אתם מסכימים לקבל ולהשתמש בנתונים שלכם עבור שירותי

Milestone  בצורה של ניהול רישיון ומעקב, ולמטרות האנליטיות שלMilestone   .לשיפור השירותים שלנו 
אתם מסכימים שלא לשנות, להתאים או בדרך כלשהי לחבל בנתוני הרישיון, בנתוני המערכת ובביצועים המועברים למערכת  .6

של   באמצעות .  Milestone Customer Dashboardו/או    Milestoneהרישוי  עצמי  לשירות  גישה  אפשרות  לכם  ניתנת 
Milestone XProtect Management Client    לניהול נתוני משתמשי הקצה שלכם, ואתם מחויבים לשמור על הדיוק של נתוני

שלכם.   הקצה  לא   Milestoneמשתמשי  נתונים  להסיר  או  לתקן  הבלעדי,  דעתנו  שיקול  לפי  הזכות,  את  לעצמה  שומרת 
 מדויקים.  

7. Milestone    עם בתקשורת  מהפרעות  כתוצאה  שנגרם  נתונים  לאובדן  אחראית  להיות  יכולה   Milestone Customerאינה 
Dashboard    .במהלך הפעלת הרישיון 

להגבלות הכלליות של החבות של   .8 "הגבלות החבות" שלמעלה,    Milestoneבנוסף  בסעיף  לא תישא   Milestoneהמוגדרות 
או לא   Milestone Customer Dashboard-עשה שימוש לא ראוי ב  Milestoneבשום אחריות לנזקים הנובעים מכך ששותף  

 יכול היה להשתמש במוצר. 
תקף. ראו בכתובת   Milestone Care Plusנדרש חוזה  Milestone Customer Dashboardלגישה לתכונות מסוימות של  .9

https://www.milestonesys.com/solutions/services/milestone-care/. Milestone    לא תישא בכל אחריות לשיבושים
  מבעוד מועד. Milestone Careחידוש החוזה -אפשריים בשירות כתוצאה מאי

עשוי להיות כרוך בחיובים נוספים של צד שלישי לרבות, בין    Milestone Customer Dashboardהשימוש בלוח המחוונים  .10
 השאר, עלויות תקשורת. 
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Milestone End-user License Agreement 
  NOTE: If you are a Milestone Dealer, systems integrator or are otherwise installing this Product on behalf of a 
third-party, you shall ensure that you have their acceptance of this End-user License Agreement and their 
consent to provide end-user personal data for registration with Milestone Systems if such voluntary option is 
applied. 
 
This End-user License Agreement (“EULA”) is a legally binding agreement between you (either an individual or a 
single legal entity) and Milestone Systems A/S (“Milestone”) for the Milestone product or utility, which may include 
associated software and hardware components, media, printed materials, online or electronic documentation and 
any updates or corrections (“Product”). If you have purchased the Product as part of a computer or server system 
delivered by Milestone all hardware and software components of such system shall for the purposes of this EULA 
be considered being parts of the Product, except however for any third-party software or hardware component 
which is covered by a separate third-party license agreement included in the system documentation or otherwise 
incorporated in the system. 
 
By installing, deploying, copying, or otherwise using the Product, you agree to be bound by the terms of this 
EULA. If you do not agree to the terms of this EULA, do not install or use the Product, instead you may return it, 
within 30 days after purchase of the Product, along with all associated material to your place of purchase for a full 
refund, less any shipping and handling costs. This return policy does not apply if you or your representative, 
including your Milestone dealer (on your behalf) have accepted this EULA prior to, or as part of, your purchase of 
the Product. Furthermore, this return policy does not apply to Milestone Husky products and related hardware. 
The Product is protected by copyright laws and international copyright treaties, as well as other intellectual 
property laws and treaties. Note that all software parts of Product are licensed to you, not sold. The licensing of 
the Product does not constitute a lease or a sale of intellectual property rights, or any transfer of the ownership of 
any intellectual property rights in the Product. 
 
For Milestone products where a Software License Code (“SLC”) is required, the license you have been granted is 
identified by the Software License Code you have received when purchasing the Product. 
 
Affiliated Companies. The license you have been granted under this EULA for Milestone XProtect Corporate, 
Milestone XProtect Expert and/or Milestone XProtect Professional+ allows you to grant access to and permit the 
use of such Product by your Affiliated Companies and their respective employees, representatives and other 
persons working for your Affiliated Companies, provided that you will at all times remain fully responsible for the 
Affiliated Companies’ access and use of the Product in compliance with the terms of this EULA. This right also 
covers Milestone XProtect Extensions and Components purchased by you for Milestone XProtect Corporate, 
Milestone XProtect Expert and/or Milestone XProtect Professional+. You shall ensure that (i) your Affiliated 
Companies each submit to this EULA before they are granted access to the Product, and (ii) your Affiliated 
Companies are in compliance with the terms of this EULA. For the purpose of this EULA, “Affiliated Companies” 
include any corporate entity that, either directly or indirectly, is controlled by you, or controls you, or under 
common control with you, where “control’” shall mean the ownership of more than fifty percent of the voting 
securities entitling to the right to elect or appoint the majority of the board of directors, or a similar managing 
authority.  
 
Acceptance of Unattended Remote Updating. The system administrator of your organization may today or in 
the future be using a tool or operating system method enabling remote and unattended updating or installation of 
software products on your computer; XProtect Update Manager is an example of such a tool. In case such a tool 
is used to update the Product unattended you may not be prompted to accept a EULA for the new Product. By 
accepting the present EULA, you assign your right to accept EULAs of future product updates to your system 
administrator on your behalf. 
 
AWS Cloud Deployment. Milestone XProtect VMS products are also delivered as an Amazon Machine Image 
(“AMI”) under the bring-your-own-license model (“BYOL”) and can be deployed on AWS cloud services 
infrastructure by using the associated CloudFormation script. This script performs a default deployment of the 
Product in a new Virtual Private Cloud (“VPC”) under your AWS account. You can modify the CloudFormation 
script, or the default deployment produced by it to the extent required for the deployment of the Product in your 
specific AWS cloud services infrastructure. The CloudFormation script is provided “as is” without warranty of any 
kind, including, without limitation, the implied warranty of fitness for a particular purpose. Milestone expressly 
disclaims any warranty and accepts no responsibility for modifications to the CloudFormation script or to the 
default deployment produced by it. The entire risk and responsibility arising out of deployment and use of the 
deployed Product remains with you as the user. 
 
Intellectual Property Rights. All title and rights, including but not limited to copyrights, in and to the Product and 
any copies thereof are owned by Milestone, or in the case of third-party contributions to such Product, the title 
and rights to such contributions only, are owned by our licensors. All rights not expressly granted are reserved by 
Milestone. 
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The Product may include HEVC/H.265 technology that is licensed under the HEVC Advance Patent Portfolio 
License and the use of such technology is covered by one or more claims of the patents listed at 
patentlist.hevcadvance.com. 
 
Infringement of Third-party Rights. Milestone shall be liable for ensuring that the Product does not infringe any 
third-party's intellectual property rights, however, in respect of patents, only (a) patents granted and published in 
the United States of America or the European Union on the date of your purchase, and (b) only if the Product is 
infringing as a standalone product when not used with any other product(s) or technology. In the event of any 
action against you in which such infringement is alleged, you shall give Milestone prompt written notice thereof. 
Milestone shall thereafter assume the sole conduct of the case and all of its legal costs incidental to the case. 
Milestone shall have irrevocable power of attorney to conduct litigation on its own behalf or to negotiate for 
settlement of the alleged infringement with you as the user. Milestone shall be entitled, at Milestone's discretion, 
to either obtain the continued right for you to use the Product or bring the infringement to an end by modifying or 
replacing the Product by another product which possesses substantially the same functionalities as the Product, 
or – if none of these remedies may be achieved at a reasonable cost for Milestone – to terminate this EULA with 
immediate effect. In the event of termination, you shall have no further claims, to include but not limited to any 
right of compensation or indemnity, against Milestone. 
 
Correction of Errors. A defect or error in the Product shall be deemed material only if it has effect on the 
functionality of the Product as a whole or if it prevents the operation of the Product. If you, within 90 (ninety) days 
after purchase of the Product, document that a material defect or error in the Product exists, Milestone shall, at its 
sole discretion, be obligated to (i) deliver a new copy of the Product without the material defect or error, (ii) 
remedy or correct the defect or error free of charge, or (iii) terminate this EULA and repay any license fee 
received against your return of all copies of the Product. The provisions of this paragraph constitute your sole 
remedies in the event of a defect or error in the Product. 
 
No Warranties. Unless you are provided with a specific warranty from Milestone as part of your Product 
documentation, Milestone expressly disclaims any warranty for the Product. The Product and any related 
documentation are provided “as is” without warranty of any kind, either expressed or implied, including, without 
limitation, the implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. The entire risk arising out of 
use or performance of the Product remains with you as the user. You are notified that the Product, when used 
with certain equipment or other software, may enable you to perform surveillance actions and data processing 
which are likely to be restricted by or contrary to applicable law, including without limitation data privacy and 
criminal law. The sole responsibility for verification of your use against compliance with applicable law lies with 
you as the user. 
 
Test and Pilot Licenses, Beta Version of Product. If you are granted a test and/or pilot license, or another, 
similar temporary Milestone license for a specifically defined purpose, including, but not limited to, a license to 
use a beta-version of the Product, your usage rights under this EULA are limited solely to the purpose of and only 
for the term as defined in such a granted license. The limited term of any such temporary license is either 
reflected in XProtect Management Client, or otherwise defined by Milestone, for instance, in the license 
document or file associated with the temporary license granted. If a temporary license is granted, the Product is 
provided “as is” without any warranty, express or implied (cf., 'No Warranties' section above), and Milestone 
provides no support for the Product. No remedies shall be available, and sections such as “Correction of Errors” 
shall not apply. Under the temporary license, Milestone Product Lifecycle shall not apply and shall not be 
supported. Whereas all restrictions and requirements for the use of the Product set forth in this EULA shall apply 
equally to your use of the Product. Under the temporary license, Milestone expressly disclaims any responsibility 
and liability for the Product on any basis. If, under the temporary license, the Product is provided by Milestone 
free of charge and without any associated license fee or payment, and where Milestone’s liability cannot be 
contractually waived, Milestone’s total liability—whether arising in contract, tort, or indemnity—shall be limited to 
an amount not exceeding EUR 100 (one hundred Euro). 

In addition to the above, if the Product is a beta version of the Milestone Product, it is intended for testing and 
evaluation purposes only. The beta version of the Product may not be fully functional, may contain errors, or 
design flaws, and its use may result in unexpected results, loss of data, project delays, or other unpredictable 
damage or loss. You may use such Product at your own discretion and risk, understanding that the Product is not 
intended for use in production or business-critical systems. Milestone may choose not to make available a non-
beta version of the Product. Milestone may also choose to abandon development and terminate the availability of 
the Product at any time without liability. 

Prohibited Use. The Product may only be applied and used in accordance with applicable law(s) of the 
jurisdiction, country or region it is used in. This includes, but is not limited to, possible legal restrictions to what 
you surveil and record with the Product, the policy for storing recorded and other data in the Product, and how 
such recorded data is to be handled as it is exported from the Product. It is the sole responsibility of you - the 
user of the Product - to be acquainted with, and to adhere to, such laws and restrictions. Milestone does not 
accept any liability whatsoever, for any direct, indirect or consequential losses or damages for the violation of 
such laws and/or restrictions. 
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In accordance with the Milestone Human Rights Policy, Milestone seeks to avoid causing or contributing to 
adverse human rights impacts, including through the use of the Product. This EULA therefore does not cover use 
of the Product for the purpose of, or in connection with, any violation of, or adverse impact on the human rights of 
any individual person or group of people as set out in the United Nations Universal Declaration of Human Rights, 
or other internationally recognized regional human rights systems, including the EU Charter of Fundamental 
Rights. Any such use is prohibited under these terms and the Milestone Human Rights Policy and is a material 
breach of this EULA causing the whole license for the Product to lapse immediately without notice rendering any 
further use of the Product unlawful. Similarly, Milestone reserves the right to terminate the Product license without 
prior notice where a human rights grievance report has been submitted through the Milestone Grievance 
Mechanism and substantiated through the Milestone internal process for human rights grievance investigation, 
handling and remediation. 
 
Data privacy and protection. You represent and confirm that you are aware that the Product collects and 

processes personal data, supplied through any video source, including cameras, DVRs, NVRs or in any other 

manner, and that Milestone and its licensors shall have no responsibility or liability in connection with the manner 

of which such personal data is collected and processed as input to the Product or by using the Product, its quality 

or its sufficiency nor shall have any independent access to any such collected and processed personal data, and 

that Milestone and its licensors shall have no responsibility or liability as to your rights and obligations under any 

applicable law to collect, process or use personal data, including, but not limited to the GDPR and any other 

privacy and data protection laws. 

 

Copenhagen Clause. Milestone is a signatory to the Copenhagen Letter, a technology declaration to aspire to 
open and honest public conversation about the power of technology and how technology should enhance the 
quality of life. We who shape technology must reflect on how technology affects human needs and behaviors, 
and how we further the responsible use of technology. Milestone encourages our partners not only to involve 
themselves in this important discussion on responsible use of technology, but to also sign the Copenhagen Letter 
at https://www.milestonesys.com/company-news/milestone/csr/the-copenhagen-letter/ and adopt a corresponding 
Copenhagen Clause into their own agreements. 
 
Limitation of Liability. The provisions of this paragraph are in effect to the maximum extent permitted by 
applicable law. In no event shall Milestone or its suppliers be liable for any special, incidental, indirect, or 
consequential damages whatsoever (including, without limitation, damages for loss of business profits, business 
interruption, loss of business information, or any other pecuniary loss) nor for any product liability (except for 
bodily injury) arising out of the use of or inability to use the Product or the provision of or failure to provide proper 
support, even if Milestone has been advised of the possibility of such damages. Absent any willful misconduct or 
gross negligence, the entire liability of Milestone and its suppliers, whether arising in contract, tort, or indemnity, 
shall be limited to the amount actually paid by you for the Product. 
 
Third-party Licenses. The Products include rights for you to use certain third-party software as set out in the 
documentation for the specific Product. You may use and integrate the Products with other third-party software, 
and it is your responsibility when installing to investigate and obtain usage rights to any such third-party software 
for your purpose.  
 
Milestone Product Lifecycle. Your use of the Product is also subject to the Milestone Product Lifecycle, cf., 
https://www.milestonesys.com/support/tools-and-references/product-lifecycle/. Subject to the Milestone Product 
Lifecycle, and unless otherwise defined therein for a specific Product, license activation is available for 10 years 
after Product’s general availability. After 10 years, it may no longer be possible to add new IP devices and/or 
replace IP devices connected to and enabled in the Product. However, subject to this EULA, you will retain your 
right to use the Product, and the existing XProtect system will continue to operate. 
 
Miscellaneous. (a) You may make as many copies of the Product as may be necessary for backup and archival 
purposes, subject to an obligation to reproduce all proprietary notices on such copies. (b) You may not distribute, 
sublicense, or otherwise make available the Product to third parties except as expressly permitted in this EULA. 
(c) You may not reverse engineer, decompile, modify, or disassemble any of the Product's components except 
and only to the extent permitted by applicable law which cannot be contractually waived. (d) This EULA is non-
transferable save that if there is any ownership interest transferred which includes the Milestone Product, you 
may permanently assign all of your rights for this Product to the transferee, provided the transferee agrees to the 
terms of this EULA. 
 
Export control. The scope of your rights and the license granted under this EULA shall be subject to any 
applicable sanctions, export control regulations or other trade restrictive measures imposed by the United 
Nations, the United States of America, the United Kingdom, Denmark and/or the European Union, and any other 
applicable country. You shall not use the Product nor exercise any license rights granted hereunder if such use is 
prohibited by, or subject to any applicable sanctions, export control regulations, or other trade restrictive 
measures. Without limiting the foregoing, you represent that you are not named on any U.S., EU, or any other 
applicable government list of persons or entities prohibited from receiving exports. You shall not permit your 

https://www.milestonesys.com/support/tools-and-references/product-lifecycle/
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employees and consultants to use the Product in violation of any EU, UK, and/or U.S. export embargo, 
prohibition, or restriction. Furthermore, you represent and warrant that you will make sure that all your employees 
and consultants using the Product are prohibited from residing in, or operating from, any country that is 
sanctioned by either the U.S. Treasury Department’s Office of Foreign Assets Control (OFAC) or the United 
Nations Security Council.  

Milestone shall not be obliged to license and provide any Milestone Products if it would be prohibited pursuant to 
applicable sanctions or export control laws or regulations. Milestone shall not be obligated to fulfill this License 
Agreement if such fulfillment is prevented by any restrictions and impediments arising out of national or 
international foreign trade or customs requirements or any embargoes or other sanctions. 

Termination. Without prejudice to any other rights, Milestone may terminate this EULA if you fail to comply with 
its terms and conditions and/or if you fail to comply with or in order for Milestone to comply with applicable export 
control requirements, without any right for you to claim damages, refunds or any compensation. In such an event 
you must immediately cease using the Product, destroy all copies of it, and certify such destruction in writing. 
 
Severability. If a court or government body of competent jurisdiction determines that any provision of this EULA 
is invalid, not enforceable or enforceable only if limited in scope, this present EULA shall continue in full force and 
effect with such provisions stricken or so limited.  
 
Entire Agreement. This EULA constitutes the parties' entire and complete agreement relating to the subject 
matter hereof and all written and oral undertakings and pledges which may have preceded this EULA, all implied 
warranties, rules of common law or ordinary rules of law not restated herein, are hereby excluded from effect 
between the parties. 
 
Governing Law. This EULA and the contract between you and Milestone are governed by Danish law and the 
sole and proper forum for the settlement of disputes hereunder shall be the City Court of Copenhagen. 
 
License, Installation and Use Conditions and Restrictions. Milestone XProtect VMS products support IP 
devices. IP devices can be cameras, encoders, video services or other types of video and non-video devices that 
are addressed through a unique IP address in the applied installation of the Product. For IP devices with one IP 
address included in the Milestone Supported Device List, one device license is needed per IP device connected 
to and enabled in the Product. For IP devices with more than one enabled IP address, the number of required 
device licenses is specified in the Milestone Supported Device List. Please check the supported IP devices, the 
required number of licenses and the exceptions in the Supported Device List at 
https://www.milestonesys.com/support/software/supported-devices.The following exceptions for IP devices with 
one IP address apply: (i) for IP devices connected to the Product through intermediate device or intermediate 
system one device license per enabled video channel is required; (ii) IP devices with multiple lenses or sensors, 
and encoders with up to 16 connected analog cameras, count as only one IP device; (iii) for encoders with more 
than 16 channels one device license per enabled video channel is required. Additional specific exceptions may 
apply, please refer to the Milestone Supported Device List for the details. 
 
For IP devices not included in the Milestone Supported Device List and for the Video Processing Service Driver 
included in the Milestone MIP SDK, the following apply: (i) IP devices with video capabilities require one device 
license per enabled video channel, (ii) IP devices without video capabilities require one device license per IP 
address. Specific license terms may apply for the specific XProtect® VMS products, please refer to the Products’ 
specific terms and conditions, and (iii) the Video Processing Service Driver when receiving video from any 
connected video processing system or any directly or indirectly connected device, requires one device license 
per enabled video channel. 
 
Collection and registration of system data.  By activating the licenses for the Product, you accept that core 
system data (such as the number of used devices) is exchanged and stored in Milestone’s licensing system. A 
unique key for each license and each device connected to the system is generated. Milestone collects the MAC 
addresses of the devices connected and keeps track of the number of times cameras are registered and deleted 
to make sure the licenses are used according to the EULA. Milestone also registers the IP address of the server 
that activates the license. For systems using Milestone’s push notifications, Milestone keeps track of the Globally 
Unique Identifier (“GUID”) of the mobile server and the mobile devices that are registered to receive the 
notifications and email addresses that are entered to receive push notifications. If you use any plug-ins or other 
integrated applications with the Product, basic data about such applications will also be collected and sent to 
Milestone when activating the licenses for the Product. The data about integrated applications include 
information, such as: the manufacturer’s name, the name and version of the integration. The purpose of 
gathering and maintaining the system data is to enable Milestone and its channel partners, to enforce license 
management of the Milestone products. For integrated applications, Milestone will use collected data for 
statistical and analytical purposes. You agree to not alter, modify, or in any way tamper with the data transmitted 
to the online service. 
 
End-user Data, General Data Protection Regulation. When purchasing licenses to the Product through our 
channel partners, the business information of your company must be provided and registered with Milestone. You 
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may also need to provide Milestone with information on your contact persons in the form of name, email, and 
phone number. Milestone reserves the right to collect your business information and contact data via Milestone 
channel partners, including as part of the ordering and purchase process for Product(s). It is your responsibility to 
provide correct and up-to-date data, as well as to inform any relevant contact person(s) (e.g., your employees) of 
the collection and transfer of their data to Milestone, including if the data is collected via Milestone channel 
partners. The Product cannot be purchased and, consequently, the license cannot be granted to you unless and 
until the required data is provided, including via Milestone channel partners as applicable, and Milestone is able 
to verify you as the End-user and licensee of the Product in accordance with the Milestone verification and 
screening policy. The purpose of gathering and maintaining such information is to enable Milestone to verify you 
as the End-user and licensee of the Product, including for the purpose of compliance with applicable regulatory 
requirements, e.g., export control, and with Milestone’s responsible technology principles, as well as to enable 
Milestone and its channel partners to enforce license management, carry out the Milestone partner programs and 
human rights due-diligence, and to provide maintenance and support for the Product, including for the purpose of 
Milestone Care. Milestone is a data controller with respect to the personal data collected and used hereunder. 
Milestone treats your personal data in accordance with our Privacy Policy (https://www.milestonesys.com/privacy-
policy/). 
 
This EULA applies to all Products, with its general terms and specific terms and conditions valid for the 
mentioned individual products as detailed in the following sections: 
 

Milestone XProtect® VMS  
Milestone XProtect® Corporate  
Installation and Use – for the XProtect Corporate product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The “Management Server” component of the Product may be installed on an unrestricted number of 
computers designated as Management Servers and possible clustered Management Failover Server per 
Software License Code.  

2. The “Recording Server” component of the Product may be installed on an unrestricted number of 
computers designated as Recording Servers and Failover Recording Servers. The Recording Servers and 
Failover Recording Servers must be managed by the designated Management Server(s) specified above. 

3. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed. 

4. Installing the Product you also agree to adhere to Microsoft’s software license terms for Microsoft SQL 
Server 2022 Express Edition (https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads) 

5. The Product may, with the exceptions stated in paragraphs 9 and 10 below, only be operated, regardless 
of whether this is directly or in some indirect form, by you, your employees or other people working for 
you, including law enforcement authorities investigating incidents for you. The Product may therefore, for 
instance, not be operated or used in any way by customers of you or other third parties, except for your 
Affiliated Companies as specified above, cf. general terms of this EULA, section “Affiliated Companies”.   

6. The Product may only be used for surveillance of property or land that is owned or controlled by you, or by 
your Affiliated Companies, or you have acquired and maintain the required legal permissions when 
monitoring property or land not owned or controlled by you. 

7. Using Milestone Federated Architecture, the Product may without being subject to additional licensing be 
used to connect other XProtect Corporate or XProtect Expert systems, provided that the federated system 
is rightfully licensed.  

8. Using Milestone Interconnect, the Product may be used to connect other Milestone video management 
software products and other Milestone approved products (please refer to Milestone’s web site 
https://www.milestonesys.com/products/expand-your-solution/milestone-
extensions/interconnect/milestone-interconnect-compatibility/ for the latest overview of compatible 
products) belonging to you or a third-party. The use of Milestone Interconnect is subject to the following 
conditions: a) any interconnected system must be fully licensed with rightfully obtained license rights, b) 
you through purchase or subscription have rightfully obtained Milestone Interconnect camera licenses for 
the cameras that shall be accessible in the XProtect Corporate system.  

9. The Product may be remotely operated and managed by a third-party using Milestone Federated 
Architecture, provided that you have acquired and maintain the required legal permissions to conduct the 
surveillance. 

10. The Product may be remotely operated and managed by you or a third-party using Milestone 
Interconnect, provided that: a) you or the third-party have purchased Milestone Interconnect camera 
licenses for the cameras that shall be accessible in the central XProtect Corporate system, and b) you 
have acquired and maintain the required legal permissions to conduct the surveillance. 

11. When the Product is used with third-party map applications (such as Google Maps, Microsoft® BingTM 
Maps or OpenStreetMap), it is your sole responsibility to ensure that you have obtained adequate legal 
rights to use such map applications, and that the usage complies with the terms and conditions of the 
used third-party applications. 
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12. You can also use the Product with the Milestone Map Service that will allow you to get access to 
OpenStreetMap (http://www.openstreetmap.org)© data. This data will be provided to you “as is”, including 
best-effort availability, and without any warranty of any kind, either express or implied, whether of title, of 
accuracy, of absence of errors, of fitness for purpose, or otherwise. Any damages resulting from the use of 
the Milestone Map Service are disclaimed.  

13. You acknowledge the requirement that the Product may only be used with as many IP devices as you 
have acquired device licenses for in accordance with the rules specified in the EULA general terms, 
“License, Installation and Use Conditions and Restrictions”. 

 

Milestone XProtect® Expert 
Installation and Use – for the XProtect Expert product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The “Management Server” component of the Product may be installed on an unrestricted number of 
computers designated as Management Servers and possible clustered Management Failover Server per 
Software License Code.  

2. The “Recording Server” component of the Product may be installed on an unrestricted number of 
computers designated as Recording Servers and Failover Recording Servers. The Recording Servers and 
Failover Recording Servers must be managed by the designated Management Server(s) specified above. 

3. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed. 

4. Installing the Product you also agree to adhere to Microsoft’s software license terms for Microsoft SQL 
Server 2022 Express Edition (https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads). 

5. The Product may, with the exceptions stated in paragraph 6 and 7 below, only be operated, regardless of 
whether this is directly or in some indirect form, by you, your employees or other people working for you, 
including law enforcement authorities investigating incidents for you. The Product may therefore, for 
instance, not be operated or used in any way by customers of you or other third parties, except for your 
Affiliated Companies as specified above, cf. general terms of this EULA, section “Affiliated Companies”. 

6. The Product may, with the exceptions stated in paragraph 7 below, be remotely operated and managed by 
a third-party using Milestone Federated Architecture, provided that you have acquired and maintain the 
required legal permissions to conduct the surveillance. 

7. The Product may be remotely operated and managed by you or a third-party using Milestone 
Interconnect, provided that: a) you or the third-party have purchased Milestone Interconnect camera 
licenses for the cameras that shall be accessible in the central XProtect Corporate system, and b) you 
have acquired and maintain the required legal permissions to conduct the surveillance. 

8. When the Product is used with third-party map applications (such as Google Maps, Microsoft® BingTM 
Maps or OpenStreetMap), it is your sole responsibility to ensure that you have obtained adequate legal 
rights to use such map applications, and that the usage complies with the terms and conditions of the 
used third-party applications. 

9. You can also use the Product with the Milestone Map Service that will allow you to get access to 
OpenStreetMap (http://www.openstreetmap.org)© data. This data will be provided to you “as is”, including 
best-effort availability, and without any warranty of any kind, either express or implied, whether of title, of 
accuracy, of absence of errors, of fitness for purpose, or otherwise. Any damages resulting from the use of 
the Milestone Map Service are disclaimed. 

10. You acknowledge the requirement that the Product may only be used with as many IP devices as you 
have acquired device licenses for in accordance with the rules specified in the EULA general terms, 
“License, Installation and Use Conditions and Restrictions”. 

 

Milestone XProtect® Professional+ 
Installation and Use – for the XProtect Professional+ product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The “Management Server” component of the Product may be installed on an unrestricted number of 
computers designated as Management Servers and possible clustered Management Failover Server per 
Software License Code.  

2. The “Recording Server” component of the Product may be installed on an unrestricted number of 
computers designated as Recording Servers. The Recording Servers must be managed by the 
designated Management Server(s) specified above. 

3. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed. 

4. Installing the Product you also agree to adhere to Microsoft’s software license terms for Microsoft SQL 
Server 2022 Express Edition (https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads). 

5. The Product may, with the exceptions stated in paragraph 6 below, only be operated, regardless of 
whether this is directly or in some indirect form, by you, your employees or other people working for you, 
including the law enforcement authorities investigating incidents for you. The Product may therefore, for 
instance, not be operated or used in any way by customers of you or other third parties, except for your 
Affiliated Companies as specified above, cf. general terms of this EULA, section “Affiliated Companies”. 
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6. The Product may be remotely operated and managed by you or a third-party using Milestone 
Interconnect, provided that: a) you or the third-party have purchased Milestone Interconnect camera 
licenses for the cameras that shall be accessible in the central Milestone XProtect Corporate system, and 
b) you have acquired and maintain the required legal permissions to conduct the surveillance. 

7. You acknowledge the requirement that the Product may only be used with as many IP devices as you 
have acquired device licenses for in accordance with the rules specified in the EULA general terms, 
“License, Installation and Use Conditions and Restrictions”. 

 

Milestone XProtect® Express+ 
Installation and Use – for the XProtect Express+ product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The “Management Server” component of the Product may be installed on one (1) computer, or cluster of 
computers, designated as Management Server and possible clustered Management Failover Server per 
Software License Code.  

2. The “Recording Server” component of the Product may be installed on one (1) computer designated as 
Recording Server. The Recording Server must be managed by the designated Management Server 
specified above. 

3. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed. 

4. Installing the Product you also agree to adhere to Microsoft’s software license terms for Microsoft SQL 
Server 2022 Express Edition (https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads). 

5. The Product may, with the exceptions stated in paragraph 6 below, only be operated, regardless of 
whether this is directly or in some indirect form, by you, your employees or other people working for you, 
including the law enforcement authorities investigating incidents for you. The Product may therefore, for 
instance, not be operated or used in any way by customers of yours or other third parties. 

6. The Product may be remotely operated and managed by you or a third-party using Milestone 
Interconnect, provided that: a) you or the third-party have purchased Milestone Interconnect camera 
licenses for the cameras that shall be accessible in the central Milestone XProtect Corporate system, and 
b) you have acquired and maintain the required legal permissions to conduct the surveillance. 

7. You acknowledge the requirement that the Product may only be used with as many IP devices as you 
have acquired device licenses for in accordance with the rules specified in the EULA general terms, 
“License, Installation and Use Conditions and Restrictions”. 

 

XProtect® Clients 
Milestone XProtect® Smart Client 
Installation and Use – for the XProtect Smart Client product the following applies:  
Milestone hereby grants you the right to install and use an unrestricted number of copies of the Product with the 
following conditions and restrictions: 

1. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed. 

2. The Product may only be used in connection with a XProtect VMS product or a Milestone Husky NVR unit. 
When used together with a XProtect VMS product or a Milestone Husky NVR unit, the Product may also 
be used together with other compatible Milestone products and with third-party products/components built 
upon the Milestone Software Development Kit or the Milestone Integration Platform Software 
Development Kit. 

3. When used together with officially compatible Milestone products the Product may also be used together 
with third-party products/components built upon the Milestone Integration Platform Software Development 
Kit. 

4. The use of the Product is further restricted by the End-user License Agreement of the XProtect VMS 
product applied. 
 

Milestone XProtect® Web Client 
Use – for the XProtect Web Client product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to use the Product on an unrestricted number of computers and devices 
with the following conditions and restrictions: 

1. By using the Milestone XProtect Web Client, you accept Milestone’s general terms in this EULA.   
2. The Product may only be used on computers and devices running operating systems for which the 

Product was designed. 
3. The Product may only be used together with the officially supported version of Milestone XProtect Mobile 

server or dedicated product evaluation environments provided by Milestone. Please see 
https://doc.milestonesys.com/latest/en-US/portal/htm/chapter-page-webc.htm/. 
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Milestone XProtect® Mobile 
Installation and Use – for the XProtect Mobile client product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use an unrestricted number of copies of the Product with the 
following conditions and restrictions: 

1. The Product may only be used on devices running operating systems for which the Product was designed. 
2. The Product may only be used together with the officially supported version of XProtect Mobile server or 

dedicated product evaluation environments provided by Milestone. Please see 
https://doc.milestonesys.com/latest/en-US/portal/htm/chapter-page-mobc.htm 

3. The use of the video push functionality is subject to licensing in the XProtect VMS product or Milestone 
Husky NVR unit it is used together with, where each named user of the XProtect Mobile client wanting to 
make use of the video push functionality requires one (1) camera license in the XProtect VMS product or 
Milestone Husky NVR unit. 

 

Milestone XProtect® Mobile Server 
Installation and Use – for the XProtect Mobile server product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use an unrestricted number of copies of the Product with the 
following conditions and restrictions: 

1. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed. 

2. The Product may only be used in connection with a rightfully licensed XProtect VMS product or Milestone 
Husky NVR unit. 

3. The use of the XProtect Mobile server is further restricted by the End-user License Agreement of the 
Milestone XProtect VMS product or Milestone Husky NVR unit it’s used together with. 

4. By accepting the present EULA you accept terms and conditions on behalf of end-users which you allow 
to connect to XProtect Mobile server in regard to use of XProtect Mobile and XProtect Web Client. 

5. The use of Smart Connect, Video Push and Mobile Push notifications relies on third-party services and 
network connectivity such as notification services and wireless communication networks. In addition to the 
general restrictions in Milestone’s liability defined in the section “Limitation of Liability” above, Milestone 
does not accept any liability arising out of the use of or inability to use any of these capabilities directly, or 
indirectly, caused by any of third-party network or service component used to provide these capabilities. 

6. The use of the Smart Connect and Mobile Push Notification capabilities is conditioned by a valid Milestone 
Care Plus service contract. Milestone accepts no liability for possible interruptions in the service caused 
by failure to renew the Milestone Care Plus coverage in due time. 

7. Additional third-party charges may apply for using the XProtect Mobile service, including, but not limited 
to, communication cost and third-party service subscriptions. 

 

Milestone XProtect Extensions and Components 
Milestone XProtect® Access 
Installation and Use – for the XProtect Access product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The Product may only be used with the XProtect VMS product (any XProtect VMS product, except 
XProtect Essential+), or approved OEM versions of these Products, or the Milestone Husky NVR product 
for which the license through purchase or subscription has rightfully been obtained.  

2. The Product may be operated from an unrestricted number of XProtect Management 
Applications/XProtect Management Clients and XProtect Smart Clients connected to the XProtect VMS 
system or the Milestone Husky NVR unit. 

3. To facilitate communication with third-party systems an unrestricted number of XProtect Access plug-ins 
may be installed on the Event Server in the XProtect VMS system or the Milestone Husky NVR unit. In 
addition to the general restrictions in Milestone’s liability defined in the section “Limitation of Liability” 
above, Milestone does not accept any liability arising out of the use of or inability to use the Product when 
the plug-ins have been provided by another party than Milestone, or when the Milestone provided 
XProtect Access plug-in is used with a third-party product or version of a third-party product that it has not 
been designed and validated for. Further, Milestone does not accept any liability arising out of the use of 
or inability to use the Product caused by errors in any third-party product that XProtect Access is used 
together with. 

4. The Product may only be used in connection with officially compatible XProtect VMS products and 
Milestone Husky NVR units.  

5. XProtect Access may only be used with as many doors as you have purchased and registered door 
licenses to for the Product by the Software License Code. 

 

Milestone XProtect® LPR 
Installation and Use – for the XProtect LPR product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 
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1. The Product may only be used with the XProtect VMS product (any XProtect VMS product, except 
XProtect Essential+), or approved OEM versions of these Products, or the Milestone Husky NVR unit (any 
Milestone Husky NVR product) for which the license through purchase or subscription has rightfully been 
obtained.  

2. The XProtect LPR may be installed on an unrestricted number of computers designated as XProtect LPR 
Servers per Software License Code. 

3. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed. 

4. The Product may only be used in connection with officially compatible XProtect VMS products and 
Milestone Husky NVR units. When used together with officially compatible Milestone products the Product 
may also be used together with third-party products/components built upon the Milestone Integration 
Platform Software Development Kit. 

5. The XProtect LPR Plug-in may be installed on an unrestricted number of computers designated as Event 
Servers, or as Recording Servers, or on computers running the Management Client application. 

6. XProtect LPR may only be used with as many cameras as you have purchased and registered LPR 
Camera Licenses for the Product by the Software License Code. 

7. The XProtect LPR License Plate Libraries may be deployed on an unrestricted number of XProtect LPR 
Servers. 

8. XProtect LPR may only be used with as many XProtect LPR License Plate Libraries as you have 
purchased and registered for the Product by the Software License Code. 

 

Milestone XProtect® Management Server Failover 
Installation and Use – for the XProtect Management Server Failover product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 
 

1. The Product may only be used in connection with Milestone XProtect Corporate and Milestone XProtect 
Expert, in particular starting with R1 2022 version of these Milestone XProtect VMS products and onwards, 
subject to the Milestone EULA applied to such Milestone XProtect VMS products. 

2. The Product may only be used, displayed and performed on one designated system at a time exclusively 
for your own internal business purpose. The “designated system” shall mean the designated computer 
system on which you first run the Product and for which a license is provided. The Product may only be 
used on the designated computer system running operating system for which the Product is designed. 

3. If you are temporarily unable to use the Product on the designated system because of conditions beyond 
your control, you may temporarily use the Product on another designated system (“Back-up System”). For 
this purpose, a temporary license will be issued by Milestone provided that you give Milestone prior written 
notice and all the information necessary for the issuance of such a temporary license. You shall destroy all 
copies of the Product on any Back-up System when the temporary failure of the designated system is 
corrected and shall certify such destruction in writing to Milestone within three business days. 

4. You may permanently transfer the Product to a different designated system (“Replacement Designated 
System”) provided that all copies of the Product are removed from the original designated system and 
destroyed, such destruction to be certified in writing to Milestone within three business days. A new license 
to enable use on the Replacement Designated System will be issued by Milestone provided that you give 
Milestone prior written notice and all information necessary for the issuance of such a new license. 

5. Milestone expressly disclaims any warranty and responsibility for any loss, including loss of data and/or 
configuration of the Milestone XProtect system, caused by your use of the Product or by the Product 
disruption.  

6. The use of the Product is further restricted by the terms of the Milestone EULA applicable to the applied 
version of the Milestone XProtect VMS product.  

7. In order to use the Product, you must purchase an XProtect Management Server Failover license. Such 
license must be purchased for both the primary and secondary management server within your designated 
system.   

 

Milestone XProtect® Hospital Assist 
Installation and Use – for the Milestone XProtect Hospital Assist product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The Product consists of the following features: Fall Detection, Privacy Blur, Sticky Note, and 
Multiroom Audio which you have the right to use subject to the terms of this EULA and purchased 
license as defined below in this section. The Sticky Note, Privacy Blur and Multiroom Audio features 
are part of XProtect VMS installer applied by you. Whereas the Fall Detection feature is to be 
installed via separate installation files.  

2. The Product may only be used with Milestone XProtect VMS products (with exception of Milestone XProtect 
Essential+) for which a license has been separately purchased by you, in particular with the 2024 versions 
of XProtect VMS products and above.  
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3. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed.  

4. To use the Product, you must purchase an XProtect Hospital Assist license for each enabled video channel.  
5. You acknowledge and accept that the Product is provided “as-is” and is not an approved healthcare product 

or medical device and cannot be relied upon in lieu of patient monitoring or replace medical care providers. 
Milestone makes no guarantee, express or implied, that this Product will detect a patient fall. You 
acknowledge and accept that the Product should be treated only as a secondary support tool and therefore 
cannot constitute the basic or sole reason for your decision. Any conclusions which are drawn from the 
analysis of information provided by the Product must at all times be verified with due professional care as 
well as with conclusions being drawn from information coming from other sources. Any conclusions made 
by you and any actions taken by you are your responsibility solely.  

6. You acknowledge and accept that the Product has undergone testing only within a limited hospital 
environment. While every effort has been made to ensure its functionality within this setting, it is important 
to note that IT infrastructure and other conditions in the hospital environments may vary. Therefore, the 
Product's performance may be affected by different hospital environments.  

7. Except as expressly authorized in this EULA, you agree that you will not use the Product with any system or 
application where the use or failure of such system or application can reasonably be expected to threaten 
or result in personal injury, death, or loss, including, without limitation, use in connection with any medical, 
life support or other life critical applications. 

8. The use of the Product is further restricted by the terms of the Milestone EULA applicable to the applied 
version of the Milestone XProtect VMS product. 

 

Milestone XProtect® Incident Manager  
Use – for the Milestone XProtect Incident Manager product the following applies:  
Milestone hereby grants you the right to use the Product with the following restrictions: 

1. The Product may only be used in connection with the following Milestone XProtect VMS products or 
approved OEM versions of these products: Milestone XProtect Corporate version 2022 R2 or later 
versions, and Milestone XProtect Expert, Milestone XProtect Professional+, and Milestone XProtect 
Express+ that are version 2022 R3 or later versions of these products. 

2. In order to use the Product, you must purchase an XProtect Incident Manager license. If you are 
using Milestone XProtect Corporate version 2022 R2 or later, the license for the Product is included in and 
activated together with the license for your Milestone XProtect Corporate product.  

3. The use of the Product is also governed and restricted by the terms of the Milestone EULA applicable to 
the applied version of the Milestone XProtect VMS product, or by the terms of a license agreement 
applicable to the applied OEM version of the Milestone product. 

 

Milestone XProtect® Transact 
Installation and Use – for the XProtect Transact product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The Product may only be used with the XProtect VMS product (any Milestone XProtect VMS product, 
except XProtect Essential+), or approved OEM versions of these Products, or the Milestone Husky NVR 
unit (any Milestone Husky NVR product) for which the license through purchase or subscription has 
rightfully been obtained.  

2. The Product may be operated from an unrestricted number of XProtect Management 
Applications/XProtect Management Clients and XProtect Smart Clients connected to the XProtect VMS 
system or the Milestone Husky NVR unit. 

3. The Product may only be used in connection with officially compatible XProtect VMS products and 
Milestone Husky NVR units. When used together with officially compatible Milestone products the Product 
may also be used together with third-party products/components built upon the Milestone Integration 
Platform Software Development Kit. 

4. The Product may only be used with as many source connections as you have purchased and registered 
connection licenses for under the Software License Code used by the designated XProtect Transact.  

 

Milestone XProtect® Smart Wall 
Use – for the Milestone XProtect Smart Wall product the following applies: Milestone hereby grants you the 
right to use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The Product may be used with XProtect Corporate systems without being subject to separate licensing. 
The Product may be used together with XProtect Expert for which an XProtect Smart Wall base license 
has rightfully been obtained.  

2. The Product may be operated from an unrestricted number of XProtect Management Clients and XProtect 
Smart Clients connected to the XProtect Corporate system. 

3. The use of the Product is further restricted by the End-user License Agreement of the XProtect VMS 
product. 
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Milestone XProtect® 360º Split View Plug-in 
Installation and Use – for the Milestone XProtect 360º Split View Plug-in product the following applies: 

1. The Product may only be used in connection with the Milestone XProtect Smart Client when used together 
with a Milestone XProtect VMS product, or approved OEM versions of these Products, or a Milestone 
Husky NVR unit, and shall be subject to the installation and use restrictions for these Products as set out 
in this EULA. 

2. The Product may be installed on an unrestricted number of computers. 

 

Milestone XProtect® Input Unit Plug-ins 
Installation and Use – for the Milestone XProtect Input Unit Plug-ins product the following applies: 

1. The Product may only be used in connection with the Milestone XProtect Smart Client when used together 
with a Milestone XProtect VMS product or a Milestone Husky NVR unit and shall be subject to the 
installation and use restrictions for these Products as set out in this EULA. 

2. The Product may be installed on an unrestricted number of computers.  
 

Milestone XProtect® Device Pack 
Installation and Use – for the Milestone XProtect Device Pack product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The Product and its individual Device Drivers may only be used with officially compatible and rightfully 
licensed Milestone XProtect VMS products or Milestone Husky NVR units.  

2. The Product and its individual Device Drivers may only be used on computers running operating systems 
for which the Product was designed. 

3. The Product and its individual Device Drivers may be installed on an unrestricted number of computers 
designated as Recording Servers, Failover Recording Servers or NVR units. 

 

Milestone Open Network Bridge 
Installation and Use – for the Milestone Open Network Bridge product the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed. 

2. The Product may only be used in connection with a rightfully licensed Milestone XProtect VMS (except 
XProtect Essential+) or Milestone Husky NVR unit supporting the Milestone Integration Platform. 
 

Milestone XProtect® Download Manager 
Installation and Use – for the Milestone XProtect Download Manager product (“Download Manager”) the 
following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use an unrestricted number of copies of the Download 
Manager with the following conditions and restrictions: 

1. The Download Manager may only be used on computers running operating systems for which the 
Download Manager was designed. 

2. The Download Manager may only be used in connection with the Milestone XProtect product with which it 
was delivered (the Original XProtect product). When used together with the Original XProtect product the 
Download Manager may also be used together with other compatible Milestone products and with third-
party products/components built upon the Milestone Software Development Kit or Milestone Integration 
Platform Software Development Kit. 

3. The use of the Download Manager is further restricted by the End-user License Agreement of the XProtect 
VMS product. 

 

XProtect Update Manager 
Installation and Use – for the XProtect Update Manager utilities (“Update Manager”) the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to install and use an unrestricted number of copies of the Update Manager 
with the following conditions and restrictions: 

1. Update Manager may only be used in connection with computers running operating systems supported 
by Milestone XProtect VMS products. Please see https://www.milestonesys.com/support/help-and-
documentation/system-requirements/. 

2. Update Manager may only be used in connection with the Milestone XProtect VMS products for which 
Update Manager was originally intended as well as with future products Milestone may confirm to be 
supported by Update Manager. Please see this Product’s documentation on Milestone website. 

3. By using Update Manager to remotely install and update Milestone XProtect VMS products on other 
computers, you are regarded as being a system administrator of those computers ("Remote Computers"). 
Being a system administrator, it is your responsibility to ensure that the users of the Remote Computers 
understand and accept the EULAs of the Milestone XProtect VMS products being installed or updated 
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using Update Manager, even in the case when the installation process has been made unattended for the 
users of the Remote Computers and possibly invisibly for them as well. By remotely installing or updating 
a Milestone XProtect VMS product on a Remote Computer you accept - as a system administrator - this 
responsibility, including the responsibility and liability for adherence to and compliance with this EULA by 
the users of Remote Computers. 

4. Milestone expressly disclaims any warranty and responsibility for any Milestone XProtect system 
disruption as well as any loss, including loss of data and/or configuration of the Milestone XProtect system, 
caused by your use of the Product or by the Product disruption.  

Husky 
Milestone Husky IVO™ series Video Surveillance Appliances 
Installation and Use – for the Milestone Husky IVO™ series Video Surveillance Appliances (covers the 
following products: Milestone Husky IVO 150D, Milestone Husky IVO 350T, Milestone Husky IVO 350R, 
Milestone Husky IVO 700R, Milestone Husky IVO 1000R and Milestone Husky IVO 1800R, including all 
variants of these products) the following applies: 
Milestone hereby grants you the right to deploy and use the Product with the following conditions and restrictions: 

1. The XProtect VMS software, the Husky Assistant and other possible software utilities, such as Husky 
Recovery Tool, delivered with the Product, may, and can, only be used with the computer hardware and 
operating system with which it is delivered. 

2. Product software updates and recovery images provided by Milestone for the product may, and can, only 
be used with the Product. 

3. The Product is preloaded with XProtect VMS software. The use of the XProtect VMS software is subject to 
the terms and conditions for the specific product (refer to relevant section in this EULA) and conditioned 
by the use of a rightfully obtained and registered Software License Code. 

4. The Product includes an embedded Microsoft Windows Operating System. The included Microsoft 
Windows license gives you free access to possible updates to the applicable Windows Operating System 
that Microsoft may release. It is your responsibility to keep the Windows Operating System current 
according to Microsoft’s guidelines. Milestone does not accept any responsibility for the compatibility of 
future software updates of the Windows Operating System, and future versions of the Microsoft Windows 
Operating System may change the use of available system resources in the Product, which may impact 
the overall performance of the Product. The Product is further dimensioned and designed for the included 
version of Microsoft Windows operating system. Milestone cannot guarantee compatibility with other 
versions of Microsoft Windows operating systems. 

5. The included Microsoft Windows Operating System must only be used together with the Product and must 
hence not be used on any other computer hardware. The terms and conditions for the use of the Microsoft 
Windows Operating System are regulated by Microsoft’s end-user license agreement. 

6. The Product may include software components from Dell EMC, e.g., integrated Dell Remote Access 
Controller (iDRAC), and your use of such components is subject to the Dell EMC end-user software 
license agreement, cf. https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/legal_terms-
conditions_dellgrmwebpage/art-software-license-agreements.   
 

MIP SDK Tools 

Milestone StableFPS 
Installation and Use – for the Milestone StableFPS the following applies:  
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following restrictions: 

1. The Product may be installed and used on an unlimited number of computers where a Milestone XProtect 
VMS product is installed. The Product may only be used for testing, development, and demonstration 
purposes.  

2. The Product may only be operated, regardless of whether this is directly or in some indirect form, by you, 
your employees or other people working for you. The Product consists of a device driver and prerecorded 
media streams, including video content. You may not redistribute, sublicense, nor otherwise grant any 
right to the Product and to its components, including video content, to any third party. In case any video 
content is added by you to the Product, it is your responsibility to ensure a legal basis for your use of such 
video, including a license to use objects of third-party’s rights as well as a data subject’s consent when 
such license, consent or other legal basis is required under applicable laws.  

3. The Product may only be used for the purpose of demonstrating of Milestone XProtect VMS, or for 
development, testing and demonstration of applications or systems applied with Milestone XProtect VMS. 
Milestone does not provide and expressly disclaims any warranty for applications or systems applied with 
or connected to Milestone XProtect VMS. The entire risk arising out of your use of such applications and 
systems remains with you as the user, including your responsibility to obtain required licenses for your use 
of third-party software.  
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4. The Product may only be used in connection with Milestone XProtect products, Milestone Husky NVR 
products supporting the Milestone Integration Platform Software Development Kit, and approved OEM 
versions of Milestone XProtect products. The Product may not be used separately, in connection with non-
Milestone products.  

5. You agree and warrant not using the Product in ways that will enable an end-user to use a Milestone 
product, or an OEM version of a Milestone product in a way that may infringe the license terms covering 
the specific product, or break or circumvent the licensing system for the Milestone product or the OEM 
version of a Milestone product. 

Milestone SDK Tools 
Installation and Use – for the Milestone SDK Tools (Milestone Software Development Kit Tools):  
Milestone hereby grants you the right to install and use the Product with the following restrictions: 

1. The Product may be installed on an unlimited number of computers and can be used for development 
purposes.  

2. The Product may only be used on computers running operating systems for which the Product was 
designed. 

3. Milestone Integration Platform Software Development Kit (“MIP SDK”) may be required to be installed in 
order to use MIP SDK Tools. You can find more information on MIP SDK at  
https://www.milestonesys.com/support/for-developers/sdk/ 

4. The Product may only be operated, regardless of whether this is directly or in some indirect form, by you, 
your employees or other people working for you. The Product may therefore, for instance, not be operated 
or used in any way by customers of yours or other third parties.   

5. The Product may only be used in connection with Milestone XProtect products, Milestone Husky NVR 
products supporting the Milestone Integration Platform Software Development Kit, and approved OEM 
versions of Milestone XProtect products. The Product may not be used separately, in connection with non-
Milestone products.  

6. The use of the Product is further restricted by the terms and requirements set out in the End-user License 
Agreement for the Milestone product or the OEM version of the Milestone product it is used together with. 

7. You agree and warrant not using the Product in ways that will enable an end-user to use a Milestone 
product, or an OEM version of a Milestone product in a way that may infringe the terms of the license 
agreement, including this EULA, covering the specific product, or break or circumvent the licensing system 
for the Milestone product or the OEM version of a Milestone product. 

8. The Product includes software tools and components that enable you to connect or integrate with third-
party software. The Product does not include licenses for such third-party software, which you must obtain 
yourself for your purpose. 

 

Milestone Customer Dashboard 
Use – for the Milestone Customer Dashboard utilities the following applies:  
When activating the XProtect VMS licenses, your system data (e.g., the number of used devices, MAC 
addresses of the connected devices, etc.) is exchanged and stored in the Milestone’s licensing system, 
accessible via the Milestone Customer Dashboard, as specified in the general terms of this EULA, “Collection 
and registration of system data”.  
Milestone hereby grants you the right to use the Milestone Customer Dashboard and you accept the following 
conditions and restrictions: 

1. Milestone Customer Dashboard is a free online tool for Milestone and Milestone partners to manage and 
monitor installations of Milestone XProtect VMS and licenses. Milestone Customer Dashboard contains 
tools for (i) managing information about end-users’ installations, (ii) registration and activation of licenses, 
and subject to your consent, (iii) real-time status overview of the system's health and performance data, 
and (iv) email notifications and error filtering in XProtect VMS installations. 

2. As the end-user of XProtect VMS product, you can register your data in the “XProtect end-user 
registration” form, accessible via the Milestone XProtect Management Client. The end-user data provided 
by you is stored in Milestone’s licensing system. 

3. Your access to the Milestone Customer Dashboard can be activated upon request to Milestone. With such 
access, you can administer your licenses for the Milestone XProtect products. 

4. You may consent to share your system configuration and performance data with the Milestone Customer 
Dashboard by checking the box in the Tools/ Options section in the Milestone XProtect Management 
Client. Examples of such system data are error information originating from cameras, system or network 
failures. Your consent also implies that you agree to Milestone sharing your system configuration and 
performance data in the Milestone Customer Dashboard with the authorised Milestone channel partners 
with the sole purpose of providing customer support services to you. 

5. When providing your end-user data, license data, system and performance data via the Milestone 
XProtect Management Client and/or via the Milestone Customer Dashboard, you consent to Milestone 
receiving and using your data for the purpose of Milestone services in the form of license management 
and monitoring, and for Milestone’s analytical purposes to improve our services.  



EULA 20250425 

   

6. You agree to not alter, modify, or in any way tamper with the license data, system and performance data 
transmitted to Milestone’s licensing system and/or the Milestone Customer Dashboard. You are provided 
with self-service access via the Milestone XProtect Management Client to administer your end-user data 
and you are obliged to keep your end-user data accurate. Milestone reserves the right, at our sole 
discretion, to correct or remove inaccurate data.  

7. Milestone cannot be held responsible for any loss of data caused by disruptions in communication with the 
Milestone Customer Dashboard during license activation.  

8. In addition to the general restrictions in Milestone’s liability defined in the section “Limitation of Liability” 
above, Milestone does not accept any liability arising out of a Milestone channel partner’s misuse of, or 
inability to use, the Milestone Customer Dashboard. 

9. Access to certain features of the Milestone Customer Dashboard requires a valid Milestone Care Plus 
contract. Please see https://www.milestonesys.com/solutions/services/milestone-care/. Milestone accepts 
no liability for possible interruptions in the service caused by failure to renew the Milestone Care coverage 
in due time.  

10. Additional third-party charges may apply for using the Milestone Customer Dashboard, including, but not 
limited to, communication cost.  
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