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Copyright, marcas comerciales y exencion de
responsabilidad

Copyright © 2025 Milestone Systems A/S

Marcas comerciales
XProtect es una marca comercial registrada de Milestone Systems A/S.

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation. App Store es una marca de
servicios de Apple Inc. Android es una marca registrada de Google Inc.

Todas las demds marcas comerciales de este documento pertenecen a sus respectivos propietarios.

Limitacién de responsabilidad

Este documento esta Unicamente concebido como informacién general, y se ha elaborado con la debida
diligencia.

Cualquier dafio que pueda derivarse del uso de esta informacidn sera responsabilidad del destinatario, y nada
de lo aqui escrito podra ser considerado como ningun tipo de garantia.

Milestone Systems A/S se reserva el derecho de hacer modificaciones sin notificacion previa.

Todos los nombres de personas y organizaciones utilizados en los ejemplos de este documento son ficticios.
Todo parecido con cualquier persona fisica, en vida o fallecida, o juridica real es pura coincidencia y carece de
intencionalidad alguna.

Este producto podra hacer uso de software de terceros, para el que pueden aplicarse términos y condiciones
especificos. En tal caso, encontrarad mas informacién en el archivo 3rd_party_software_terms_and_
conditions.txt, que se encuentra en la carpeta de instalacién de su sistema Milestone.
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Descripcion general

XProtect Access para operadores

XProtect Access es una extensidén de XProtect. Si existe un plug-in XProtect especifico para ese sistema de

control de acceso, permite a las organizaciones integrar sus sistemas de control de acceso con XProtect.

Para utilizar esta extensién, debe adquirir lo siguiente:

1 (una) licencia bdasica para cada sistema XProtect que quiera utilizar con XProtect Access

1 (una) licencia de puerta para cada puerta que quiera controlar a través de XProtect

XProtect Access incluye lo siguiente:

Una interfaz de usuario compartida para los sistemas de control de acceso en XProtect Smart Client
Potente integracién de sistemas de control de acceso

Monitorizacién en directo de los eventos en los puntos de acceso

Peticiones de acceso asistidas por operador

Integraciones con planos

Definiciones de alarmas para eventos de control de acceso

Investigacién de eventos en los puntos de acceso

Vision general y control centralizados de los estados de las puertas

Informacién y gestion de los propietarios de tarjetas

Cada vez que un usuario en XProtect Smart Client realiza una accién relacionada con el acceso, como abrir una
puerta o denegar la entrada, el sistema lo registra en el registro de auditoria.
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Configurar el control de acceso

Configuracion del control de acceso en XProtect Smart Client

Con XProtect Access, puede supervisar y aprobar o denegar peticiones de acceso a edificios, zonas seguras y

otras ubicaciones directamente en XProtect Smart Client.

La informacién de esta seccién explicard cémo:

afiadir un elemento de vista del monitor de acceso a una vista y ajustarla para que muestre eventos de
acceso relevantes;

personalizar los ajustes del monitor de acceso para que se adapten de la mejor manera posible a su
flujo de trabajo operativo;

afadir botones superpuestos a otras posiciones de la cAmara para disponer de mas acciones de control
de acceso;

acceder y revisar los datos de los propietarios de las tarjetas para tomar decisiones informadas;

y mostrar y ocultar notificaciones de peticién de acceso en los casos en que necesite cambiar esta
configuracién.

Anadir monitores de acceso a las vistas

Debe configurar un monitor de acceso para usar la funcionalidad de control de acceso de XProtect Smart

Client. Un monitor de acceso es un elemento de vista que le permite llevar a cabo acciones relacionadas con el

control de acceso en XProtect Smart Client.

1.

En el modo de configuracidn, seleccione una vista que desea usar para acceder a la monitorizacién de
acceso.

En el panel Informacién general del sistema, haga clic en Monitor de acceso y arrastrelo hasta un
elemento de vista.

En la ventana Ajustes del monitor de acceso que aparece, especifique los ajustes. Cuando haya
seleccionado una puerta, puede conservar los ajustes predefinidos o ajustarlos si lo necesita.

Haga clic en Aceptar. El monitor de acceso se afiade a la vista.

Cuando se produce un incidente de control de acceso que activa un evento, este aparece en la parte
derecha del elemento de vista.

Cambiar los ajustes del monitor de acceso

En el modo directo, puede cambiar los ajustes del monitor de acceso:
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1. Haga clic en Ajustes y seleccione el elemento de vista del monitor de acceso que quiere modificar.

2. En el panel Propiedades, haga clic en el boton Ajustes del monitor de acceso.

3. Enlaventana Ajustes del monitor de acceso que aparecerd, especifique los ajustes y guardelos para
volver a la vista en directo.

Ajustes del monitor de acceso

Especifique los siguientes ajustes del monitor de acceso:

Nombre

Puerta

Fuentes

Camara

Eventos

Comandos

Orden

Descripcién

Seleccione la puerta de la que quiere ver los eventos de control de acceso.

Cuando selecciona una puerta, se muestra la configuracion disponible con los valores
actuales.

Seleccione el tipo de fuentes de control de acceso de las que quiere recibir eventos. La
lista puede contener puertas o puntos de acceso especificos para una puerta.

¢ Un punto de acceso es un punto de entrada, incluidos sus dispositivos fisicos
asociados, como lectores de tarjetas, teclados, sensores o botones.

¢ Una puerta normalmente posee dos puntos de acceso que controlan la entrada y
la salida a través de la puerta.

Su administrador del sistema configura la lista de fuentes.

Seleccione la cAmara desde la cual quiere ver el video relacionado con esta puerta.

De manera predeterminada, XProtect enumera las cdmaras que su administrador ha
asociado con la puerta seleccionada, pero puede usarlo también para seleccionar otra
cadmara en su sistema XProtect.

Seleccione el tipo de eventos que quiere recibir.

Puede seleccionar eventos desde las categorias de eventos definidas por su
administrador de sistema XProtect o desde la lista de eventos definida en su sistema
integrado de control de acceso.

Seleccione los botones de comando para mostrarlos en el monitor de acceso, como los
de bloqueo y desbloqueo de puertas.

Su configuracién del sistema define la lista de comandos disponibles.

Muestra nuevos eventos al principio o al final de la lista de eventos.
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Anadir botones de comando superpuestos para el control de acceso

En XProtect Smart Client puede personalizar su interfaz mediante botones superpuestos.

Puede afiadir botones de comandos superpuestos del control del acceso a un elemento de vista
seleccionandolos de una lista de comandos configurados para las puertas o puntos de acceso. Los botones
superpuestos aparecen cuando arrastra el ratédn sobre el elemento de vista.

1. En el modo directo, seleccione Configuracién y seleccione el elemento de vista que quiere modificar.
2. En el panel Botones superpuestos, haga clic en Control de acceso.
3. Ubique el comando que quiere afiadir y arrastrelos a su elemento de vista.

4. Haga clic en Configuracién para volver a ver el video en directo.

Si actualiza su VMS de XProtect a la versién 2024 R2 o posterior, debera afiadir
manualmente los botones superpuestos de control de acceso a sus vistas en XProtect
Smart Client.

Ejemplos de como usar los botones superpuestos

» Tener acceso directo a los botones de comando en los elementos de vista ademas de los monitores de
acceso.

» Ponga los botones de comando directamente junto a una puerta en el elemento de vista.

* Afadir otros botones de comando diferentes a los especificados en Ajustes del monitor de acceso on
page 7

Gestionar informacion del propietario de tarjeta

Si su sistema integrado de control de acceso esta configurado para admitir esta caracteristica, puede abrir una
pagina web que muestre una grabacion del propietario de la tarjeta. En esa pagina puede llevar a cabo tareas
como gestionar la configuracion del usuario o consultar otros detalles del propietario de la tarjeta.

Si el sistema integrado de control de acceso es compatible con la vinculacién en profundidad, se deben
cumplir los siguientes prerrequisitos:

e Debera incluir un cliente web.
» Debera admitir vinculos profundos.

Para gestionar informacién del propietario de tarjeta:
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1. Enla pestafia Control de acceso, seleccione lista de Propietarios de tarjetas.
2. Busque un propietario de tarjeta y seleccione a esa persona en la lista.

3. Enellateral derecho, bajo la informacién del propietario de la tarjeta, puede hacer clic en un vinculo a
una pagina web que se abre y muestra la informaciéon del propietario de la tarjeta. Dependiendo del
sistema integrado de control de acceso, es posible que se admitan mas vinculos. Puede que sea
necesario afiadir su nombre de usuario y contrasefia de nuevo.

4. Puede editar los detalles, lo que incluye la informacién del propietario de la tarjeta y los permisos de
acceso.

5. Cierre la pagina web y vuelva a XProtect Smart Client.

Mostrar u ocultar las notificaciones de peticiéon de acceso

Puede ocultar las notificaciones de peticién de acceso en XProtect Smart Client por ejemplo, si una sola
persona debe gestionar las peticiones de acceso.

1. Enlabarra de herramientas global, seleccione Configuracién y ma’sH y a continuacién seleccione

Configuracién E

También puede seleccionar el icono de Configuracion en el interior de la notificacion de peticidn de
acceso.

2. Seleccione la pestafia Control de acceso y, a continuacién, Mostrar notificaciones de peticién de
acceso para mostrar u ocultar las notificaciones.

S Si selecciona Usar ajustes de servidor, su administrador del sistema decide si se
» . . « ez
muestran las notificaciones de peticién de acceso.
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Usar el control de acceso

Usar el Control de acceso en XProtect Smart Client

Esta seccidn se centra en cémo utilizar la funcionalidad de control de acceso cuando haya decidido coémo
desea configurarla en XProtect Smart Client. La informacién de esta seccién explicard cémo:

e Supervisar puertas.

e Controlar los estados de las puertas.

» Investigar eventos de control de acceso.

* Responder a peticiones de acceso.

» Gestionar informacién del propietario de tarjeta.

» Ver las unidades de control de acceso en los planos inteligentes.

Usar el control de acceso en modo directo

En modo directo, puede ver videos en directo de cdmaras asociadas con las fuentes del control de acceso,
junto a una lista de eventos situada a la derecha del video.

Al hacer clic en cualquier evento de la lista, se pausarad automaticamente la reproduccién del video en directo y
se iniciara la reproduccion independiente del evento. Para volver a ver el video en directo, haga clic de nuevo
en el evento o bien haga clic en el icono Reproduccién independiente situado en la barra de herramientas de
la cdmara.

Si el sistema y el evento contienen informacién sobre el propietario de la tarjeta, puede hacer clic en el icono
de busqueda junto al nombre del propietario de la tarjeta en un evento seleccionado para saltar a la pestafia
de control de acceso y ver todos los eventos asociados al propietario de la tarjeta.

Supervisar las puertas en planos

Si su organizacién utiliza la funcionalidad del plano a modo de ayuda para la vigilancia y el control del acceso,
puede afadir unidades de control del acceso a un plano:

1. En el modo de configuracion, expanda el panel de Informacién general del sistema.

2. Seleccione el plano de la lista y arrastrelo a un elemento de vista.

3. Ubique el archivo del plano y haga clic en Aceptar.

4. En el cuadro de herramientas del plano que aparece, haga clic en Afiadir control de acceso.

5. Desde la lista, arrastre la unidad de control de acceso correspondiente, como una puerta, al plano para
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que aparezca un icono que represente esa puerta.

6. Haga clic en Configuracién para cambiar a la vista en directo; a continuacién, haga clic con el botén
derecho en el icono de la puerta para activar los comandos.

Puede desbloquear la puerta desde un botén de comando en la notificaciéon de peticién de acceso o en el
plano.

Cuando haya concedido el acceso, el icono de la puerta se pondra de color verde para indicar que es una
puerta abierta. Cuando la puerta se bloquea de nuevo, automdtica o manualmente, el icono de la puerta se
ilumina en rojo y se muestra como una puerta cerrada.

Como siempre se muestra el estado de cada unidad de control de acceso, el plano proporciona una visiéon
general rapida y grafica del estado de la unidad en toda el area o edificio que esta supervisando.

Investigar eventos de control de acceso

Buscar y filtrar eventos de control de acceso

Puede filtrar la lista de eventos de distintas maneras para mostrar solo los datos que necesita. Cualquier filtro
que aplique actualizara de forma instantanea la lista de eventos.

1. Enla pestafia Control de acceso, seleccione lista de Eventos.

2. Haga clic en cualquiera de los filtros de la parte superior de la lista y especifique los criterios, o haga clic
con el botdn derecho del ratdén en una hora, evento, fuente o propietario de tarjeta especificos de la
lista y filtre por ese valor.

Puede filtrar por:

Lista de L
Descripcion
eventos

Seleccione un intervalo de tiempo para ver los datos de ese tiempo especifico.

Si hace clic en Hoy, solo vera los eventos de hoy. También puede utilizar un intervalo
personalizado para especificar una hora concreta.

Hora . . . .., . . . . .
Si selecciona Actualizacién en directo, la lista de eventos se actualiza de inmediato

cuando los nuevos eventos coinciden con los criterios del filtro. La lista puede mostrar
hasta 100 eventos. No puede buscar los propietarios de tarjeta si esta activa
Actualizacién en directo.

Event Elija al menos un tipo de evento, ya sea de un evento de control de acceso especifico o de
vento . . . ;
la lista de categorias de eventos o eventos sin categorizar.
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Lista de L
Descripcion
eventos
Seleccione una o mas de las fuentes disponibles directamente de la lista de puertas o
Fuent seleccione entre otras fuentes para ver los eventos de esas unidades solamente. Otros
uente ) )
ejemplos de fuentes pueden ser puntos de acceso o controladores del sistema de control
de acceso.
Sistema de . . . 3 .
trol del Si su sistema XProtect esta integrado con mas de un sistema de control de acceso,
control de ) )
seleccione el sistema de control de acceso desde el que desee ver los eventos.
acceso

Poseedor de . . ) ) )
. Seleccionar un propietario de tarjeta de la lista.
tarjeta

Usar las listas de eventos

En la pestafia Control de acceso, cuando selecciona un evento, se muestra a la derecha una vista previa con la
secuencia de video relacionada. La barra de titulo de la ventana de vista previa muestra el nombre de la
cadmara vinculada a la unidad de control de acceso que activé el evento.

« Sitiene varias cdmaras asociadas a una puerta, todas aparecen en la vista previa.
* Enla barra de herramientas encontrara opciones estdndar de reproduccion.

» Encontrard informacién relacionada con el propietario de tarjeta, junto con detalles del evento
seleccionado, debajo de la vista previa de las imagenes de video.

* Haga clic enE para la vista de video en directo o para reproducir grabaciones de video en una

ventana independiente.

Exportar un informe de acceso.

En la pestafia Control de acceso, puede crear y exportar un informe de la lista de eventos a un archivo PDF
cuando no esté en modo de actualizacién en directo.

12 | Usar el control de acceso
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1. Filtre o busque los eventos que desea incluir en el informe. Si el nUmero de eventos es elevado,
restrinja la busqueda para reducir el nimero de resultados.

2. Haga clic en el botén Informe de acceso y rellene los campos. El informe contiene:
e Elnombre del informe
» El destino del informe
* Una lista de los filtros aplicados
» Una seccién para comentarios
» Una opcién para incluir instantaneas.
3. Haga clic en Aceptar y espere a que el informe esté completo.

4. Enla esquina superior derecha, haga clic en Detalles; a continuacién, en la ventana que aparece, haga
clic en Abrir. El informe de acceso se abre en formato PDF.

Cambiar a o desde el modo de actualizacién en directo de la lista Eventos

En lugar de ver el video en directo de los eventos de control de acceso en el modo directo, se trabaja en modo
de actualizacién en directo en la pestafia Control de acceso. La lista de eventos se actualiza automaticamente
cuando se produzcan nuevos eventos que cumplan los criterios de filtrado.

1. Enla pestafia Control de acceso, seleccione lista de Eventos.
2. Enla lista desplegable del filtro donde se elige la duracion, seleccione Actualizacién en directo.

Observe que ha cambiado de modo junto al campo de busqueda. La lista de eventos se actualiza
automaticamente cuando se produzcan nuevos eventos que cumplan los criterios de filtrado. Cuando
trabaja en el modo de actualizacion en directo, no puede buscar propietarios de tarjeta y no puede
crear un informe de acceso.

3. Para cambiar desde el modo de actualizacién en directo, filtre por un nuevo intervalo de tiempo.

Monitorizar y controlar los estados de las puertas

La lista de Puertas muestra las puertas, los puntos de acceso de las puertas y otras unidades de control del
acceso en cada sistema de acceso, asi como su estado actual. La lista puede ser Util si necesita saber el estado
de una puerta especifica o similar.

Puede filtrar la lista de puertas de varias maneras para que se muestren los datos que le interesan. Cualquier
filtro que aplique se reflejara inmediatamente en la lista.

1. Enla pestafia Control de acceso, seleccione lista de Puertas.
2. Haga clic en cualquiera de los filtros de la parte superior de la lista y especifique el criterio.

3. Puede combinar los filtros o introducir sus criterios en el campo de busqueda para buscar puertas o
hacer clic con el botén derecho del ratdén en una puerta o un estado de la lista y filtrar utilizando ese
valor.
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Filtros disponibles

Lista de .
Descripcion
puertas
Seleccione una o mas puertas disponibles, puntos de acceso y tipos sin clasificar o
Nombre seleccione otras unidades de control del acceso para ver Unicamente los estados de los
elementos seleccionados.

Sistema del . . . . . .
trol del Si su sistema XProtect se integra con varios sistemas de control de acceso, seleccione
control de ) .
desde qué sistema de control de acceso quiere ver las puertas.
acceso
Estad Seleccione cualquiera de los estados disponibles directamente de la lista de categorias de
stado

estados y estados sin clasificar o seleccione estados especificos del control del acceso.

Otra forma de supervisar los estados de las puertas correspondientes a su zona de vigilancia es afiadir puertas
a los planos. Consulte SECTION AND PAGE REFERENCE.

Lista de puertas

En la pestafia Control de acceso, cuando se selecciona una puerta en la lista de Puertas, la cdmara asociada
muestra video en directo e informacion detallada en la parte derecha de la pantalla.

 Sitiene varias camaras asociadas a una puerta, todas aparecen en la vista previa.
* Enla barra de herramientas encontrara opciones predeterminadas de reproduccién independiente.

* Los botones de accion le permiten ejecutar determinados comandos relacionados con esa puerta,
como por ejemplo, bloquear/desbloquear puerta. Los comandos disponibles dependen de la
configuracién de su sistema.

» Lainformacion relacionada con la puerta seleccionada aparece debajo de la vista previa del video en
directo.

Haga clic enE para la vista de video en directo o para reproducir grabaciones de video en una
ventana independiente.

Investigar propietarios de tarjeta

La lista Propietarios de tarjeta contiene una lista de los propietarios de tarjetas y sus datos. La lista de
propietarios de tarjeta puede basarse en los datos de cada sistema de control de acceso integrado.
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Puede filtrar la lista de propietarios de tarjetas de diferentes maneras para que muestre solo los datos que le
interesan. Cualquier filtro que aplique se actualizara de forma instantanea en la lista.

1. Enla pestafia Control de acceso, seleccione lista de Propietarios de tarjetas.

2. Haga clic en el filtro que hay en la parte superior para especificar el sistema de control de acceso desde
el que quiere investigar a los propietarios de tarjetas. Solo puede trabajar con un sistema de control de
acceso a la vez.

3. Combine los filtros o introduzca el criterio en el campo de bldsqueda para buscar propietarios de
tarjetas. Como alternativa, puede hacer clic con el botén derecho en un propietario de tarjeta o un tipo
dentro de la lista y definir un filtro con ese valor.

Filtros disponibles

Lista de propietarios .
. Descripcion
de tarjetas
Seleccione uno de los propietarios de tarjetas disponibles para ver informacion
detallada sobre esa persona.

Nombre

Seleccione uno de los tipos de propietarios de tarjeta para ver la lista de

Tipo . . . .
propietarios de tarjeta con este tipo.

Cuando selecciona un propietario de tarjeta, aparece informacién detallada sobre el propietario de tarjeta en
la parte derecha de la pantalla. También se puede mostrar una imagen del propietario de la tarjeta y un enlace
para gestionar el registro del propietario de la tarjeta.

Gestionar las peticiones de acceso

Trabajar con las notificaciones de peticion de acceso

Es posible que su organizacién necesite personal de seguridad para abrir las puertas de acceso. En tal caso,
podrian recibir notificaciones de peticiéon de acceso.

Debe especificar todas las condiciones que activan una notificacién de peticién de acceso en XProtect. La
notificacion muestra el video en directo relacionado con la peticién de acceso, lo que le permite ver a la
persona que solicita el acceso.

El nombre de la puerta que debe abrirse se muestra en el encabezado e indica, por ejemplo, Peticion de
acceso - Puerta principal. También se muestra el estado de la puerta (por ejemplo, abierta, cerrada o forzada).
Si tiene varias cdmaras asociadas a una puerta, se mostraran debajo de cada una de ellas.
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Las notificaciones de peticién de acceso son temporales. Cuando se cierra una, la notificacién desaparece de
su sistema. Si cierra XProtect Smart Client mientras se muestra una notificacién de peticiéon de acceso, la
notificacidén no se restaura al reiniciar.

Gestion de notificaciones de peticiones de acceso

Si XProtect Smart Client se esta ejecutando, las notificaciones de peticion de acceso aparecen en la pantalla
incluso cuando trabaje en otras aplicaciones.

* Haga clic en el botén para enviar un video a una ventana independiente E si desea ver el video en
directo en una ventana independiente.

Las peticiones de acceso se apilan en la ventana de notificaciones de peticién de acceso, de forma que pueda
gestionar todas las notificaciones de peticién de acceso entrantes desde la misma ventana. Puede arrastrar
una notificacion a la otra parte de la pantalla o incluso a otra pantalla que tenga conectada.

Si es necesario, puede minimizar la ventana de notificaciones de peticiédn de acceso para permitir que continte
en segundo plano. El icono XProtect Smart Client parpadea en la barra de tareas cuando tenga notificaciones
nuevas.

Responder a peticiones de acceso

Si su software de gestion de video VMS es compatible con el audio de dos canales y si tiene conectados un
altavoz y un micréfono a la cdmara en cuestion, las notificaciones de peticidn de acceso le permiten hablary
escuchar a la persona que quiere entrar.

")

1. Para escuchar lo que dice la persona que esta solicitando el acceso, haga clic en el botdn -

2. Para hablar con la persona que esta solicitando el acceso, por ejemplo, para darle instrucciones sobre
cémo proceder o actuar en la zona, haga clicy mantenga pulsado el botén .

3. Parallevar a cabo otras acciones, use los botones de comando a la derecha del micréfono y los botones
de los altavoces. La accién mas habitual es desbloquear una puerta para una persona que solicite el
acceso, pero también puede consistir en encender las luces de la zona cercana a la entrada relevante.

Podria disponer de informacién sobre los propietarios de tarjeta si su sistema de control
de acceso permite transferir esta informacion al sistema XProtect. Ejemplos de la
informacion del propietario de tarjeta habitual: el nUmero de identificacién del
propietario de la tarjeta, el nombre, el departamento, el nimero de teléfono y el nivel de
autoridad. Segun la configuracion del sistema que tenga, quizas pueda gestionar la
informacion del propietario de tarjeta. Consulte SECTION AND PAGE REFERENCE.
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Utilizar el control de acceso con planos inteligentes

Los planos inteligentes en Milestone XProtect VMS muestran una vista interactiva en tiempo real de las
ubicaciones de su organizacién. Los planos inteligentes muestran cdmaras, alarmas, unidades de control de
acceso y otros dispositivos en un plano digital de sus ubicaciones para facilitarle la monitorizaciony la
respuesta a incidentes.

Puede utilizar un plano inteligente con su sistema de control de acceso para:

» Obtenga un resumen avanzado de sus ubicaciones: con todas las unidades de control de acceso
asignadas en el plano inteligente, puede identificar y abordar rapidamente posibles incidencias.

* Obtenga informacién visual de inmediato: cuando se produce un evento, el icono de la puerta cambia;
cuando se activa una alarma, el plano inteligente muestra la ubicacién exacta de la alarma.

» Trabaje con las unidades de control de acceso directamente en el plano inteligente: ajuste, bloquee o
desbloquee las unidades de control de acceso, confirme las alarmas y realice otras tareas directamente
desde la interfaz del mapa.

» Supervise las ubicaciones desde una vista centralizada: gestione varias ubicaciones desde un solo
plano. Los planos inteligentes combinan sus operaciones de seguridad en todas las ubicaciones en una
sola vista para ayudarle a llevar a cabo su trabajo con mayor eficacia.

Anadir una unidad de control de acceso a un plano inteligente

Puede afadir unidades de control de acceso a un plano inteligente en sus posiciones actuales en su entorno.
Esto proporciona una buena visién genera de su sistema de vigilancia y le ayuda a responder a una situacién.

Si el administrador del sistema ha especificado las coordenadas geograficas de la unidad de control de acceso
en XProtect Management Client, la unidad de control de acceso se posicionara automaticamente en el plano
inteligente. De lo contrario, usted debera posicionar la unidad en su ubicacion geografica exacta.

1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.

|i!+

2. Enelplano inteligente, haga clic en para abrir la lista de sistemas de control de acceso y unidades

de control de acceso conectados.

3. Arrastre una unidad de control de acceso hasta el plano inteligente. A continuacion, puede ajustar la
posicion si es necesario.

4. Para guardar el cambio, haga clic en Configurar para salir del modo de configuracion.

Mostrar u ocultar la informacién de la unidad de control de acceso en un plano
inteligente

Puede mostrar u ocultar la informacidn sobre las unidades de control de acceso en un plano inteligente. Esto
es (til, por ejemplo, cuando quiere aumentar o reducir la cantidad de contenido en su plano inteligente.
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1. Seleccione la vista que contiene el plano inteligente con el que quiere trabajar.
2. Haga clic en Mostrar u ocultar las capas y las superposiciones personalizadas.

3. Seleccione o elimine las casillas de seleccion de la unidad de control de acceso para mostrar u ocultar la
informacion.

Quitar una unidad de control de acceso de un plano inteligente

Puede eliminar dispositivos, por ejemplo si se han quitado fisicamente o se han afiadido por error. Al eliminar
un dispositivo, la informacién de posicionamiento del dispositivo, por ejemplo las coordenadas geograficas,
son eliminadas de su sistema VMS.

Para quitar las unidades de control de acceso, este permiso de Control de acceso debe estar habilitado en
XProtect Smart Client:

« Editar
Pasos:
1. Seleccione la vista que posee el plano inteligente, y después haga clic en Ajustes.

2. Para quitar un solo dispositivo, haga clic con el botén derecho del ratén en el dispositivo y haga clic en
Quitar la unidad de control de acceso.

Anadir unidades de control de acceso a los edificios

Tras crear un edificio y afiadir plantas, podra afiadir unidades de control de acceso al edificio. Si ha
especificado una planta predeterminada, las unidades de control de acceso se asocian a él. En caso contrario,
las unidades de control de acceso se asocian a la primera planta. Puede modificar la planta y asociar las
unidades de control de acceso a cualquier otra planta del edificio.

Pasos:
1. Vaya al edificio situado en el plano inteligente. Acerque el zoom si es necesario.
2. Enlabarra de herramientas del espacio de trabajo, seleccione Ajustes.
3. Haga clic en el edificio para ver sus plantas.
4. Seleccione la planta a la que quiere afiadir una unidad de control de acceso.

5. Para asociar la unidad de control de acceso con una o mas plantas, haga clic con el botén derecho
sobre la unidad, haga clic en Unidad de control de acceso visible en la planta y, a continuacion,
seleccione las plantas requeridas.

6. Seleccione Ajustes de nuevo para salir del modo de configuracién y guarde sus cambios.

Si aun no ha seleccionado ninguna plana, la unidad de control de acceso es visible en todas las plantas.
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Migracién de un plano a un plano inteligente con la herramienta de migracion

de planos

Utilice la herramienta de migracién de planos Map Migration Tool para migrar imagenes de planosy la
posicion de dispositivos y unidades de control de acceso desde su plano actual a un plano inteligente.

Requisitos previos:

Haga una copia de seguridad de su configuracion antes de proceder con la migracién del plano para
evitar casos en los que involuntariamente traslada elementos en el plano inteligente.

Para configurar un nuevo plano inteligente, debe tener al menos una vista configurada con un
elemento de vista gratuito.

Debe tener acceso al modo de configuracién en XProtect Smart Client.

Para migrar los elementos de un plano a un plano Inteligente:

1.

2.

En la cinta superior de XProtect Smart Client, entre en el modo de configuracion.

En la barra de herramientas izquierda del plano inteligente, haga clic en Afadir una superposicién
personalizada o importar un plano.

Coloque el cursor del ratéon sobre la posicion del plano inteligente en la que desee afiadir laimagen de
plano y haga clic en ella para colocarla.

En la ventana Afiadir superposicion personalizada, especifique lo siguiente

* (Opcional) Asigne un nombre a la imagen de plano. Si no ha introducido un nombre para la
superposicion del plano, se asigna automaticamente a la superposicién el mismo nombre que el
del archivo de la superposicion de plano.

» Seleccione Maps como tipo de superposicién y, en la lista desplegable, seleccione el plano que
desee afiadir.

Revise el mensaje de informacidn. Asegurese de que la configuracion del sistema ya tiene copia de
seguridad.

Coloque la superposicion importada en un contexto geograficamente correcto en el plano inteligente.
Puede redimensionar, mover o girar la superposicién del plano para dar con la posicién o disposicién
correcta de los edificios en el plano inteligente.

Una vez que tenga el tamafio y la posiciéon deseados de la superposicion, guarde los cambios.

Si su plano contiene dispositivos o unidades de control de acceso, seleccione si desea migrar solo la
imagen de plano o todos los elementos.

Si ha seleccionado importar todos los elementos y algunos de ellos ya se han afiadido al plano
inteligente, es posible que tenga que cambiar su posicion. Seleccione si desea mantener la posicion
actual o cambiarla.

Una vez que haya seleccionado una opcién, se muestra una notificacién de escritorio de Windows para

confirmar que ha afiadido los elementos.
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Repita este proceso para cada superposicion de imagen de plano que desee afiadir a su plano inteligente. Si es
necesario, puede volver a afiadir la misma imagen de plano de imagen al plano inteligente, por ejemplo, para
actualizar la posicion de los elementos existentes en el plano inteligente.
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Acerca de Milestone

Milestone Systems figura entre los proveedores mas destacados de software de gestion de video de
plataforma abierta, tecnologia que ayuda a determinar cémo garantizar la seguridad, proteger activos y
aumentar la eficiencia empresarial. Milestone Systems da soporte a una comunidad de plataforma abierta
que fomenta la colaboracién y la innovacién en el desarrollo y uso de tecnologias de video en red, gracias a
soluciones fiables y escalables de eficacia probada en mas de 150 000 instalaciones de todo el mundo.
Milestone Systems se fundé en 1998 y es una empresa independiente dentro del Canon Group. Para
obtener mas informacién, visite https://www.milestonesys.com/.
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