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Prawa autorskie, znaki towarowe i wytgczenie
odpowiedzialnosci

Copyright © 2024 Milestone Systems A/S

Znaki towarowe
XProtect jest zarejestrowanym znakiem towarowym firmy Milestone Systems A/S.

Microsoft i Windows sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation. App Store jest znakiem
ustugowym firmy Apple Inc. Android jest znakiem towarowym Google Inc.

Wszystkie inne znaki towarowe wymienione w tym dokumencie sg znakami towarowymi odpowiednich
wiascicieli.

Wyltaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy tekst jest przeznaczony wytgcznie do ogélnych celéw informacyjnych, a podczas jego przygotowywania
zachowano nalezytg starannos¢.

Wszelkie ryzyko wynikajace z uzytkowania tych informacji spoczywa na odbiorcy i zadnych zawartych tutaj
informacji nie nalezy interpretowac jako stanowigcych jakakolwiek gwarancje.

Firma Milestone Systems A/S zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian bez wczesniejszego
powiadomienia.

Wszystkie nazwiska oséb i nazwy organizacji uzyte w przyktadach w niniejszym tekscie sg fikcyjne. Wszelkie
podobienstwo do rzeczywistych organizacji lub oséb, zywych lub zmartych, jest czysto przypadkowe i
niezamierzone.

Niniejszy produkt moze uzywa¢ oprogramowania pochodzgcego od innych firm, w przypadku ktérego mogg
mie¢ zastosowanie okreslone warunki i postanowienia. W takim wypadku wiecej informacji znajdziesz w pliku
3rd_party_software_terms_and_conditions.txt znajdujgcym sie w Milestone folderze instalacji systemu.

4 | Prawa autorskie, znaki towarowe i wytgczenie odpowiedzialnosci



Podrecznik uzytkownika | XProtect® Incident Manager 2024 R2

Przeglad
Co nowego?

W XProtect Incident Manager 2023 R1

« Aby zachowa¢ zgodno$¢ z RODO lub innymi obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi danych osobowych,
administratorzy XProtect Management Client moga teraz zdefiniowac czas przechowywania projektéw w
zakresie incydentow.

W XProtect Incident Manager 2022 R3

« Rozszerzenie XProtect Incident Manager jest teraz zgodne z XProtect Expert, XProtect Professional+ oraz
XProtect Express+ w wersji 2022 R3 lub nowsze;j.

« XProtect Incident Manager moze teraz wyswietla¢ ponad 10 000 projektéw w zakresie incydentdw.
W XProtect Incident Manager 2022 R2
« Pierwsze wydanie tego rozszerzenia.

« Rozszerzenie XProtect Incident Manager jest zgodne z XProtect Corporate w wersji 2022 R2 i nowszych
oraz z XProtect Smart Client w wersji 2022 R2 i nowszych.

Informacje o niniejszej dokumentacji i kursach eLearningowych

W niniejszej dokumentacji opisano metody gromadzenia mocnych materiatéw dowodowych za pomocg funkgji
XProtect Incident Manager.

Milestone oferuje kursy eLearningowe poswiecone wszystkim produktom XProtect. Odwiedz Milestone Learning
Portal pod adresem https://learn.milestonesys.com/index.htm.

Aby znalez¢ XProtect Incident Manager kursy, wyszukaj hasto incident manager. Kurs Using XProtect
Incident Manager przeznaczony jest dla operatoréw XProtect Smart Client, a kurs Configuring XProtect
Incident Manager przeznaczony jest dla administratoréw XProtect Management Client.

XProtect Incident Manager

XProtect Incident Manager to rozszerzenie umozliwiajgce organizacjom dokumentowanie incydentéw i taczenie
ich z sekwencyjnym materiatem dowodowym (wideo i ewentualnie dzwiek) z oprogramowania do zarzgdzania
wideo XProtect VMS.
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Uzytkownicy XProtect Incident Manager oprécz wideo mogg zapisywac¢ wszystkie informacje o incydentach w
projektach w zakresie incydentéw. Z poziomu projektéw w zakresie incydentéw moga $ledzi¢ status i dziatania
zwigzane z kazdym incydentem. W ten sposéb uzytkownicy mogg skutecznie zarzadzac¢ incydentami i tatwo
udostepnia¢ mocne dowody dotyczace incydentdw, zaréwno wewnatrz swojej firmy, swoim wspétpracownikom,
jak i poza nig, wtadzom.

XProtect Incident Manager pomaga organizacjom uzyska¢ wglad w i zrozumie¢ incydenty majgce miejsce w
badanych przez nie obszarach. Ta wiedza umozliwia organizacjom wdrozenie krokédw minimalizujgcych
prawdopodobienstwo wystgpienia podobnych incydentéw w przysztosci.

W XProtect Management Client administratorzy oprogramowania VMS XProtect organizacji mogg zdefiniowac
dostepne wtasciwosci incydentéw w XProtect Incident Manager zgodnie z potrzebami organizacji. Operatorzy
XProtect Smart Client rozpoczynajg projekty w zakresie incydentdw, zapisujg je i zarzgdzaja nimi oraz dodajg
rézne informacje do tych projektéw. Obejmuje to dowolny tekst, wtasciwosci incydentéw zdefiniowane przez
administratoréw oraz sekwencje z oprogramowania XProtect VMS. Aby zapewni¢ mozliwos¢ petnego $ledzenia,
oprogramowanie VMS XProtect rejestruje, kiedy administratorzy definiuja i edytujg wtasciwosci incydentéw oraz
kiedy operatorzy tworzg i aktualizujg projekty w zakresie incydentéw.
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Obstuga

Dokumentowanie i zarzadzanie incydentami za pomocg XProtect
Incident Manager

Gdy rozszerzenie XProtect Incident Manager zostanie zainstalowane i skonfigurowane, a administratorzy VMS
przyznaja Ci wymagane uprawnienia, bedzie mozna dokumentowac incydenty i zarzgdza¢ nimi w XProtect Smart
Client oraz zapisywac¢ wszystkie informacje w projektach w zakresie incydentéw.

Na karcie Incydenty mozesz przeglagdac i aktualizowac¢ swoje projekty w zakresie incydentéw oraz zarzgdzac
swoimi incydentami. Do projektéw w zakresie incydentow zazwyczaj dodaje sie sekwencje i rozne informacje
tekstowe, aby udokumentowac i udowodni¢, co sie stato, gdy doszto do incydentu.

Aby usprawni¢ zarzadzanie incydentami, mozna:

« Filtrowac liste projektow w zakresie incydentdw, aby szybko znalez¢ odpowiedni projekt w zakresie
incydentéw

« Sprawdzi¢ status, typ, czas rozpoczecia i zakoriczenia oraz opis réznych projektéw w zakresie incydentow

« Aktualizowa¢ swoje projekty w zakresie incydentéw na biezgco, na podstawie najnowszych czynnosci i
innych zmian w zarzgdzaniu incydentami

« Generowac raporty i eksportowac sekwencje projektéw w zakresie incydentéw, aby udostepni¢ dowody w
ramach swojej firmy lub poza nig

Wiasciwosci i projekty w zakresie incydentéw

Gdy administratorzy systemu VMS XProtect skonfigurujg XProtect Incident Manager i przyznajg Ci niezbedne
uprawnienia, bedziesz mégl/mogta zapisa¢ wszystkie informacje o incydencie w projekcie w zakresie
incydentéw.

Wszystkie zapisane projekty w zakresie incydentéw mozna znalez¢ na karcie Incydenty. Mozesz zapisac
dowolng liczbe projektéw w zakresie incydentéw. Na jednej stronie listy mozna umiesci¢ 100 projektéw w
zakresie incydentow i sg one sortowane w taki sposob, ze najnowsze projekty znajdujg sie na gorze. Na karcie
Incydenty mozesz zarzgdzac projektami w zakresie incydentéw i aktualizowaé oraz udostepniac je innym za
pomocg raportéw i eksportow.

Informacje, ktére mozna doda¢ do projektdw w zakresie incydentéw oraz wtasciwosci, ktére mozesz zdefiniowa¢
w ramach tych projektéw, to:

« Sekwencje z wideo i potencjalnie dzwiekiem z oprogramowania VMS XProtect
« Wiasciwosci incydentu, takie jak typ, status, kategorie i elementy danych

« Dane, takie jak uwagi, opisy i informacje o rozmowach telefonicznych
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Administratorzy oprogramowania VMS XProtect okreslajg, jakie wtasciwosci incydentéw mozna przypisac do
projektow w zakresie incydentéw. Do projektéw w zakresie incydentéw mozna zawsze doda¢ dowolne
informacje tekstowe i sekwencje z oprogramowania VMS XProtect.

Tworzac nowy projekt w zakresie incydentéw, mozesz zdefiniowac typ incydentu i nadaé mu opis. Po utworzeniu
projektu w zakresie incydentéw, zazwyczaj chcesz doda¢ dodatkowe informacje. Na karcie Incydenty kliknij
dwukrotnie projekt w zakresie incydentéw, aby go otworzy¢. Nastepnie dodaj i przeprowadz edycje réznych
informacji i wtasciwosci dostepnych na réznych kartach. W razie potrzeby mozesz udostepni¢ informacje w
projektach w zakresie incydentéw innym osobom, tworzgc raporty i eksporty.

Tworzenie projektéw w zakresie incydentéw

Tworzenie projektéw w zakresie incydentow

Istnieje kilka sposobdw tworzenia projektu w zakresie incydentéw. To, ktéry z nich jest najlepszy, zalezy od
nastepujgcych czynnikéw:

« Kiedy wykryto incydent.

« Jesli musisz rozwigzac biezacg sytuacje na miejscu i masz mato albo nie masz w ogéle czasu na
stworzenie projektu w zakresie incydentdw.

« Jesli nie ma sekwencji do dodania do projektu w zakresie incydentow.

« Twoje osobiste preferencje.

Jesli potrzebujesz sekwencji i informacji w projekcie w zakresie incydentéw przez czas
dtuzszy niz czasy przechowywania zdefiniowane przez administratora dla sekwencji i

4 projektéw w zakresie incydentow, wyeksportuj projekt w zakresie incydentu i wygeneru;j
raport. Zobacz Eksportowanie projektu w zakresie incydentéw na stronie 19 i Tworzenie
raportu z informacjami o projekcie w zakresie incydentéw na stronie 18.

Utworz projekt w zakresie incydentéw w czasie rzeczywistym

Jesli zauwazysz incydent w trakcie jego trwania i nie musisz osobiscie rozwigzac tej sytuacji na miejscu, postepuj
zgodnie z nastepujacg metoda, aby dodawaé sekwencje i udokumentowac incydent.
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1. W trybie na zywo wybierz opcje Pokaz okienko.

Views Exports

» Head quarters

-

Show pane

2. W okienku Wtyczki MIP i Incydenty wybierz opcje Rozpocznij projekt w zakresie incydentéw, po czym
XProtect Incident Manager rozpocznie zbieranie sekwencji w biezgcym widoku.

« Opcjonalnie. Zmien widoki, aby $ledzi¢ osoby i obiekty zwigzane z incydentem.
« Opcjonalnie. Wezwij pomoc, aby rozwigza¢ sytuacje na miejscu.

3. Jesliincydent sie skonczyt i nie potrzebujesz wiecej materiatu dowodowego, wybierz opcje Zapisz projekt
w zakresie incydentéw.

4. Wybierz typ incydentu i opisz projekt w zakresie incydentéw. Wybierz opcje Zapisz.
Aby doda¢ wiecej informacji do projektu w zakresie incydentéw:
1. Wybierz karte Incydenty i kliknij dwukrotnie projekt w zakresie incydentdw, ktéry witasnie utworzytes, aby

go otworzy¢.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Uzupetnij wymagane dane dotyczace incydentu:
« Na karcie Szczeg6ly gtéwne wybierz status dla zarzgdzania incydentem.

« Na karcie Kategorie wybierz i wprowadz rézne wtasciwosci, ktére administrator VMS zdefiniowat
dla Twojej organizacji.

« Na karcie Komentarze wprowadz dowolne informacje tekstowe dotyczace incydentu.

Jesli to mozliwe, napisz swoje uwagi, aby projekt w zakresie incydentéw byt kompletny nawet bez
zadnych sekwencji z VMS.

« Na karcie Lista sekwencji mozesz zobaczy¢ wszystkie sekwencje dodane do projektu w zakresie
incydentéw. Sprawdz, czy wszystkie sekwencje sg odpowiednie i usun te, ktére nie s3.

« Na karcie Rozmowy telefoniczne dodaj informacje o rozmowach, ktére przeprowadzite$ lub ktére
ktos przeprowadzit z Tobg w zwigzku z incydentem.

3. Wybierz opcje Zapisz.

Jesli chcesz dodac wiecej sekwencji do projektu w zakresie incydentéw, zapoznaj sie z punktem
Dodawanie dodatkowych sekwencji do projektu w zakresie incydentéw na stronie 14.
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Jesli potrzebujesz sekwencji i informacji w projekcie w zakresie incydentéw przez czas
dtuzszy niz czasy przechowywania zdefiniowane przez administratora dla sekwencji i

< projektéw w zakresie incydentéw, wyeksportuj projekt w zakresie incydentu i wygeneru;j
raport. Zobacz Eksportowanie projektu w zakresie incydentéw na stronie 19 i Tworzenie
raportu z informacjami o projekcie w zakresie incydentéw na stronie 18.

Jesliwolisz, mozesz skorzysta¢ z jednej z pozostatych metod tworzenia projektow w zakresie incydentéw. Zobacz
Tworzenie projektu w zakresie incydentow po wystgpieniu incydentu na stronie 10 lub Tworzenie projektu w
zakresie incydentéw bez wideo na stronie 13.

Tworzenie projektu w zakresie incydentéw po wystgpieniu incydentu
Istniejg dwa sposoby tworzenia projektéw w zakresie incydentéw po wystgpieniu incydentu.

« Dodanie jednej lub kilku sekwencji jedna po drugiej, a nastepnie zapisanie ich w nowym projekcie w
zakresie incydentéw z poziomu roboczej listy sekwencji. Patrz Dodawanie sekwencji odtwarzania do
nowego projektu w zakresie incydentéw na stronie 10.

« Dodanie tylko jednej sekwencji i zapisanie jej bezposrednio w nowym projekcie w zakresie incydentéw.
Patrz Dodaj jedng sekwencje odtwarzania do nowego projektu w zakresie incydentéw na stronie 11.
Dodawanie sekwencji odtwarzania do nowego projektu w zakresie incydentéw

1. W trybie na zywo lub trybie odtwarzania wybierz ikone Dodaj do projektu w zakresie incydentéw w
prawym dolnym rogu pozycji kamery, z ktérej chcesz doda¢ sekwencje.

Add to incident project

2. Wybierz Dodaj do roboczej listy sekwenciji.

1. Wybierz opcje Wybierz czas rozpoczecia i przeciggaj $ledzenie osi czasu, az znajdziesz miejsce
rozpoczecia incydentu.

2. Wybierz ponownie opcje Dodaj do projektu w zakresie incydentéw, aby kontynuowac wybieranie czasu
zakohczenia.

3. Wybierz opcje Wybierz czas zakoriczenia i przeciggaj $ledzenie osi czasu, az znajdziesz miejsce
zakonhczenia incydentu.

4. Wybierz ponownie opcje Dodaj do projektu w zakresie incydentéw i wybierz przycisk OK.

Powtdrz powyzsze kroki tyle razy, ile potrzeba, aby uzyska¢ wszystkie odpowiednie sekwencje dla
swojego projektu w zakresie incydentow.
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3. Wybierz ikone Dodaj do projektu w zakresie incydentéw i wybierz Wyswietl roboczg liste sekwenc;ji.
4. Wybierz opcje Dodaj wszystko do nowego projektu w zakresie incydentéw.
5. Wybierz typ incydentu i opisz projekt w zakresie incydentéw. Wybierz opcje Zapisz.
Aby doda¢ wiecej informacji do projektu w zakresie incydentéw:
1. Wybierz karte Incydenty i kliknij dwukrotnie projekt w zakresie incydentdw, ktéry witasnie utworzytes, aby

go otworzy¢.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Uzupeij wymagane dane dotyczace incydentu:
« Na karcie Szczeg6ly gtdwne wybierz status dla zarzgdzania incydentem.

« Na karcie Kategorie wybierz i wprowadz rézne wtasciwosci, ktére administrator VMS zdefiniowat
dla Twojej organizacji.

« Na karcie Komentarze wprowadz dowolne informacje tekstowe dotyczace incydentu.

Jesli to mozliwe, napisz swoje uwagi, aby projekt w zakresie incydentéw byt kompletny nawet bez
zadnych sekwencji z VMS.

« Na karcie Lista sekwencji mozesz zobaczy¢ wszystkie sekwencje dodane do projektu w zakresie
incydentéw. Sprawdz, czy wszystkie sekwencje sg odpowiednie i usun te, ktére nie s3.

« Na karcie Rozmowy telefoniczne dodaj informacje o rozmowach, ktére przeprowadzite$ lub ktére
kto$ przeprowadzit z Tobg w zwigzku z incydentem.

3. Wybierz opcje Zapisz.

Jesli chcesz dodac wiecej sekwencji do projektu w zakresie incydentéw, zapoznaj sie z punktem
Dodawanie dodatkowych sekwencji do projektu w zakresie incydentéw na stronie 14.

Dodaj jedna sekwencje odtwarzania do nowego projektu w zakresie incydentéw

1. W trybie na zywo lub trybie odtwarzania wybierz ikone Dodaj do projektu w zakresie incydentéw w
prawym dolnym rogu pozycji kamery, z ktérej chcesz dodac¢ sekwencje.

Add to incident project

2. Wybierz opcje Dodaj do nowego projektu w zakresie incydentéw.

3. Wybierz opcje Wybierz czas rozpoczecia i przeciggaj sledzenie osi czasu, az znajdziesz miejsce
rozpoczecia incydentu.
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4. Wybierz ponownie opcje Dodaj do projektu w zakresie incydentéw, aby kontynuowac¢ wybieranie czasu
zakonhczenia.

5. Wybierz opcje Wybierz czas zakoriczenia i przeciggaj Sledzenie osi czasu, az znajdziesz miejsce
zakonczenia incydentu.

6. Wybierz ponownie opcje Dodaj do projektu w zakresie incydentéw i wybierz przycisk OK.

7. Wybierz typ incydentu i opisz projekt w zakresie incydentéw. Wybierz opcje Zapisz.
Aby dodac wiecej informacji do projektu w zakresie incydentéw:
1. Wybierz karte Incydenty i kliknij dwukrotnie projekt w zakresie incydentéw, ktéry wtasnie utworzytes, aby

go otworzyc¢.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Uzupetnij wymagane dane dotyczace incydentu:
« Na karcie Szczeg6ly gtéwne wybierz status dla zarzadzania incydentem.

« Na karcie Kategorie wybierz i wprowadz rézne wtasciwosci, ktére administrator VMS zdefiniowat
dla Twojej organizacji.

« Na karcie Komentarze wprowadz dowolne informacje tekstowe dotyczgce incydentu.

Jesli to mozliwe, napisz swoje uwagi, aby projekt w zakresie incydentéw byt kompletny nawet bez
zadnych sekwencji z VMS.

« Na karcie Lista sekwencji mozesz zobaczy¢ wszystkie sekwencje dodane do projektu w zakresie
incydentéw. Sprawdz, czy wszystkie sekwencje sg odpowiednie i usun te, ktére nie s3.

« Na karcie Rozmowy telefoniczne dodaj informacje o rozmowach, ktére przeprowadzites$ lub ktére
kto$ przeprowadzit z Tobg w zwigzku z incydentem.

3. Wybierz opcje Zapisz.

Jesli chcesz dodac¢ wiecej sekwencji do projektu w zakresie incydentéw, zapoznaj sie z punktem
Dodawanie dodatkowych sekwencji do projektu w zakresie incydentéw na stronie 14.

Jesli potrzebujesz sekwencji i informacji w projekcie w zakresie incydentéw przez czas
dtuzszy niz czasy przechowywania zdefiniowane przez administratora dla sekwencji i

K4 projektéw w zakresie incydentow, wyeksportuj projekt w zakresie incydentu i wygeneruj
raport. Zobacz Eksportowanie projektu w zakresie incydentéw na stronie 19 i Tworzenie
raportu z informacjami o projekcie w zakresie incydentéw na stronie 18.
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Tworzenie projektu w zakresie incydentéw bez wideo

Jesli wolisz rozpoczg¢ projekt w zakresie incydentéw bez sekwencji z VMS, uzyj nastepujgcej metody. By¢ moze
nie masz teraz czasu na dodawanie sekwencji, a moze nie ma zadnych sekwencji do dodania z VMS, ale nadal
chcesz udokumentowac incydent bez sekwencji i zarzgdza¢ nim razem z innymi projektami w zakresie
incydentéw w XProtect Smart Client. Jesli sekwencje wystepuja, zawsze mozesz je doda¢ pdzniej.

1. W trybie na zywo wybierz opcje Pokaz okienko.

Views Exports

» Head quarters

»

Show pane

2. W okienku Wtyczki MIP i Incydenty wybierz opcje Utwérz pusty projekt w zakresie incydentow.

3. Wybierz karte Incydenty i kliknij dwukrotnie projekt w zakresie incydentéw, ktory wtasnie utworzytes, aby
go otworzyc.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

4. Uzupetnij wymagane dane dotyczace incydentu:
« Na karcie Szczegély gtéwne wybierz status dla zarzagdzania incydentem.

« Na karcie Kategorie wybierz i wprowadz rézne wtasciwosci, ktére administrator VMS zdefiniowat
dla Twojej organizacji.

« Na karcie Komentarze wprowadz dowolne informacje tekstowe dotyczace incydentu.

Jesli to mozliwe, napisz swoje uwagi, aby projekt w zakresie incydentéw byt kompletny nawet bez
zadnych sekwencji z VMS.

« Na karcie Lista sekwencji mozesz zobaczy¢ wszystkie sekwencje dodane do projektu w zakresie
incydentow. Sprawdz, czy wszystkie sekwencje sg odpowiednie i usun te, ktore nie sa.

« Na karcie Rozmowy telefoniczne dodaj informacje o rozmowach, ktére przeprowadzites$ lub ktére
kto$ przeprowadzit z Tobg w zwigzku z incydentem.

5. Wybierz opcje Zapisz.

Jesli chcesz doda¢ wiecej sekwencji do projektu w zakresie incydentéw, zapoznaj sie z punktem
Dodawanie dodatkowych sekwencji do projektu w zakresie incydentéw na stronie 14.
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Jesli potrzebujesz sekwenciji i informacji w projekcie w zakresie incydentéw przez
czas dtuzszy niz czasy przechowywania zdefiniowane przez administratora dla
sekwencji i projektéw w zakresie incydentéw, wyeksportuj projekt w zakresie
incydentu i wygeneruj raport. Zobacz Eksportowanie projektu w zakresie
incydentéw na stronie 19 i Tworzenie raportu z informacjami o projekcie w
zakresie incydentéw na stronie 18.

Edytowanie projektow w zakresie incydentéw

Dodawanie dodatkowych sekwencji do projektu w zakresie incydentéw

Jesli utworzyte$(-as) projekt w zakresie incydentéw w czasie rzeczywistym, mozesz dodac sekwencje, w ramach

ktérych pokazane zostanie, co wydarzyto sie przed rozpoczeciem incydentu.

Dodawanie jednej sekwencji na raz

1.

W trybie na zywo lub trybie odtwarzania wybierz ikone Dodaj do projektu w zakresie incydentéw w
prawym dolnym rogu pozycji kamery, z ktérej chcesz dodac sekwencje.

Add to incident project

Wybierz opcje Dodaj do istniejacego projektu w zakresie incydentéw.

Wybierz opcje Wybierz czas rozpoczecia i przeciggaj Sledzenie osi czasu, az znajdziesz miejsce
rozpoczecia incydentu.

Wybierz ponownie opcje Dodaj do projektu w zakresie incydentéw, aby kontynuowac wybieranie czasu
zakonczenia.

Wybierz opcje Wybierz czas zakonczenia i przeciggaj $ledzenie osi czasu, az znajdziesz miejsce
zakonczenia incydentu.

Wybierz ponownie opcje Dodaj do projektu w zakresie incydentéw i wybierz przycisk OK.
Wybierz projekt w zakresie incydentéw, do ktérego chcesz dodaé sekwencje.
Jesli nie mozesz znalez¢ konkretnego projektu w zakresie incydentéw, mozesz

skorzystac z opcji filtrowania. Patrz Filtrowanie projektow w zakresie incydentow
na stronie 17.
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Dodawanie kilku sekwencji

1. W trybie na zywo lub trybie odtwarzania wybierz ikone Dodaj do projektu w zakresie incydentéw w
prawym dolnym rogu pozycji kamery, z ktérej chcesz dodac¢ sekwencje.

Add to incident project

2. Wybierz Dodaj do roboczej listy sekwencji.

1. Wybierz opcje Wybierz czas rozpoczecia i przeciggaj $ledzenie osi czasu, az znajdziesz miejsce
rozpoczecia incydentu.

2. Wybierz ponownie opcje Dodaj do projektu w zakresie incydentéw, aby kontynuowac wybieranie czasu
zakonczenia.

3. Wybierz opcje Wybierz czas zakonczenia i przeciggaj Sledzenie osi czasu, az znajdziesz miejsce
zakonczenia incydentu.

4. Wybierz ponownie opcje Dodaj do projektu w zakresie incydentéw i wybierz przycisk OK.

3. Powtérz powyzsze kroki tyle razy, ile potrzeba, aby uzyska¢ wszystkie odpowiednie sekwencje dla
swojego projektu w zakresie incydentéw.

4. Wybierz ikone Dodaj do projektu w zakresie incydentéw i wybierz WysSwietl roboczg liste sekwenc;ji.

5. Zroboczej listy sekwencji wybierz sekwencje, ktére chcesz doda¢ do istniejgcego projektu w zakresie
incydentéw i wybierz opcje Dodaj wszystko do istniejacego projektu w zakresie incydentéw.

6. Wybierz projekt w zakresie incydentéw, do ktérego chcesz doda¢ sekwencje.

Jesli nie mozesz znalez¢ konkretnego projektu w zakresie incydentéw, mozesz
skorzystac z opcji filtrowania. Patrz Filtrowanie projektow w zakresie incydentéw
na stronie 17.

Zmiana statuséw, komentarzy i innych wtasciwosci incydentéw

Zazwyczaj chcesz aktualizowac istniejgce projekty w zakresie incydentéw na biezgco, aby zoptymalizowac¢
zarzadzanie incydentami i dokumentowa¢ najnowsze zmiany oraz informacje zwigzane z incydentem.

Przyktadowe sytuacje wymagajace aktualizacji projektu w zakresie incydentu:

« Zmienit sie status etapu zarzgdzania incydentami, dlatego aktualizujesz réwniez tez status w swoim
projekcie w zakresie incydentéw.

« Przeprowadzite$ dodatkowg rozmowe telefoniczng lub kto$ przeprowadzit z Tobg nowg rozmowe
telefoniczng w sprawie incydentu, dlatego dodajesz informacje o tej rozmowie do projektu w zakresie

15 | Obstuga



Podrecznik uzytkownika | XProtect® Incident Manager 2024 R2

incydentow.

« Wyeksportowate$ projekt w zakresie incydentéw i dlatego dodajesz komentarz dotyczgcy miejsca
zapisania eksportu w sieci Twojej organizacji.

Aby zaktualizowa¢ projekt w zakresie incydentow:

1. Wybierz karte Incydenty i kliknij dwukrotnie projekt w zakresie incydentéw, ktéry chcesz zaktualizowac.

Jesli nie mozesz znalez¢ konkretnego projektu w zakresie incydentéw, mozesz
skorzystac z opcji filtrowania. Patrz Filtrowanie projektow w zakresie incydentow
na stronie 17.

2. Na karcie Szczegoély gtéwne mozesz zaktualizowac status zarzgdzania incydentami. Mozesz réwniez
zmienic typ incydentu, ale zazwyczaj ta wkasciwos$¢ nie zmienia sie w miare uptywu czasu.

Nie mozna zmieni¢ wtasciwosci ID, Utworzone przez, ani Czas rozpoczecia i zakonczenia.
3. Na karcie Kategorie wybierz i zaktualizuj odpowiednie kategorie.
4. Na karcie Komentarze wprowadz dodatkowe, dowolne informacje tekstowe dotyczgce incydentu.

5. Na karcie Rozmowy telefoniczne dodaj informacje o nowych rozmowach, ktére przeprowadzites lub
ktore ktos przeprowadzit z Tobg w zwigzku z incydentem.

Usuwanie sekwencji z projektu w zakresie incydentéw
Jesli dodates nieistotne sekwencje do projektu w zakresie incydentéw, mozesz je ponownie usungc.

1. Wybierz karte Incydenty i kliknij dwukrotnie projekt w zakresie incydentdw, ktéry chcesz zaktualizowad.

Jesli nie mozesz znalez¢ konkretnego projektu w zakresie incydentéw, mozesz
skorzystac z opcji filtrowania. Patrz Filtrowanie projektow w zakresie incydentéw
na stronie 17.

2. Na karcie Lista sekwencji wybierz sekwencje, ktérg chcesz usuna¢.

Jesli masz watpliwosci, czy wybrates$ prawidtowa sekwencje, zweryfikuj ja,
wybierajgc opcje Obejrzyj wideo. Patrz Oglgdanie wideo w projekcie w zakresie
incydentéw na stronie 17.

3. Wybierz opcje Usun i potwierdz usuniecie.
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Filtrowanie projektéw w zakresie incydentow

Aby tatwo znalez¢ projekt w zakresie incydentéw, mozesz przefiltrowa¢ wszystkie projekty w zakresie
incydentéw na podstawie réznych informaciji.

1. Wybierz karte Incydenty.
2. Uzyjjednego lub wiecej filtrédw, aby znalez¢ konkretny projekt w zakresie incydentow:

« Sekwencje w projekcie w zakresie incydentéw rozpoczynajgce sie po lub konczace sie przed
okreslong godzing

« Zakres czasowy sekwencji w projekcie w zakresie incydentéw
« Identyfikator projektu w zakresie incydentéw
« Tekstw opisie projektu w zakresie incydentow

3. Wybierz projekt w zakresie incydentéw.

Ogladanie wideo w projekcie w zakresie incydentéw

Ty i Twoi wspotpracownicy mozecie obejrze¢ wideo dodane do projektu w zakresie incydentéw. Na przykiad, aby
przypomnie¢ sobie incydent, zobaczy¢ go po raz pierwszy lub poréwnaé materiat dowodowy ze starego projektu
w zakresie incydentéw z materiatem dowodowym z nowego i by¢ moze powigzanego projektu w zakresie
incydentéw.

1. Wybierz karte Incydenty i kliknij dwukrotnie projekt w zakresie incydentéw z wideo, ktére chcesz
obejrzed.

2. Wybierz karte Lista sekwencji.
3. Wybierz przycisk Widok wideo.

4. Zlisty sekwencji w prawym dolnym rogu okna wybierz sekwencje, ktérg chcesz wyswietlic.

5. Wybierz opcje u aby odtworzy¢ wideo do przodu.

Wyswietlanie wpisow dotyczgcych projektu w zakresie incydentow,
wprowadzonych do dziennika aktywnosci uzytkownikéw

Oprogramowanie VMS zapisuje w dzienniku wpisy dla kazdego projektu w zakresie incydentéw, gdy Ty lub inne
osoby wprowadzicie zmiany w projekcie w zakresie incydentu. Wpisy dziennika zawierajg informacje dotyczace
tego, co zostato zmienione, kto dokonat zmiany i kiedy zmiana zostata zapisana.
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1.

Wybierz karte Incydenty i kliknij dwukrotnie projekt w zakresie incydentow, ktéry chcesz otworzy¢.

Jesli nie mozesz znalez¢ konkretnego projektu w zakresie incydentéw, mozesz
skorzystac z opcji filtrowania. Patrz Filtrowanie projektow w zakresie incydentow
na stronie 17.

2. Wybierz karte Dzienniki aktywnoSci.

Wpisy dziennika aktywnosci zawierajg informacje o tym, kiedy uzytkownik:
« Tworzy, edytuje i otwiera projekt w zakresie incydentéw.
« Stosuje i zmienia wartosci dla typéw, statuséw i kategorii.
. Dodaje, edytuje i usuwa komentarze lub informacje o rozmowach telefonicznych.
« Wysyta projekt w zakresie incydentéw do eksportu.
« Generuje i drukuje raport dotyczacy projektu w zakresie incydentdéw.

« Dodaje i usuwa sekwencje.

3. Przejrzyj wpisy dziennika aktywnosci.

Tworzenie raportu z informacjami o projekcie w zakresie incydentéw

Mozesz utworzy¢ raport ze wszystkimi informacjami tekstowymi dodanymi do projektu w zakresie incydentdéw.

Projekty w zakresie incydentéw sg automatycznie usuwane po osiggnieciu ich czasu przechowywania. Dlatego
jesli chcesz przechowywac informacje tekstowe dodane do projektdw w zakresie incydentéw jako materiat
dowodowy przez dtuzszy czas, musisz wygenerowac raport przed uptywem czasu przechowywania.

Po utworzeniu raportu mozesz go wydrukowac i zapisa¢. Raport ten mozesz wysta¢ raport do
wspétpracownikéw, policji lub innych oséb wraz z eksportem projektu w zakresie incydentéw. Eksport zawiera
sekwencje dodane do projektu w zakresie incydentéw. Patrz Eksportowanie projektu w zakresie incydentéw na
stronie 19.

1.

2.

Wybierz karte Incydenty.
Wybierz projekt w zakresie incydentéw, z poziomu ktérego chcesz wygenerowad raport.
Wybierz Utwérz raport.

Domyslnie w raporcie wszystkie nazwy uzytkownikdw sg ukryte. Aby zobaczy¢ nazwy, wybierz opcje
Pokaz nazwy uzytkownikéw.

Aby wydrukowa¢ lub zapisa¢ raport, wybierz opcje Drukuj.

Ustawienie Pokaz nazwy uzytkownikéw okresla, czy nazwy uzytkownikéw sg ukrywane, czy pokazywane
w wydrukowanym lub zapisanym raporcie.
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Eksportowanie projektu w zakresie incydentéw

Projekty w zakresie incydentéw i sekwencje sg automatycznie usuwane po osiggnieciu ich czasow
przechowywania. Dlatego jesli potrzebujesz materiatu dowodowego wideo na dtuzszy okres, wyeksportuj
projekty przed uptywem czasu przechowywania.

Kiedy wysytasz projekt w zakresie incydentéw do eksportu, wszystkie sekwencje z tego projektu sg wstawiane na
Liste eksportu na karcie Eksporty. Podczas eksportowania sekwencji z projektu w zakresie incydentéw mozesz
uzy¢ wszystkich ustawien dostepnych na karcie Eksport.

Aby wyeksportowa¢ sekwencje dodane do projektu w zakresie incydentéw:
1. Wybierz karte Incydenty.
2. Wybierz projekt w zakresie incydentéw, ktéry chcesz wyeksportowad.
3. Wybierz opcje Wyslij do eksportu.

Wyswietlona zostanie karta Eksport, a wszystkie sekwencje z projektu w zakresie incydentéw zostang
dodane do Listy eksportu.

4. Wybierz preferowany formatiinne ustawienia eksportu.

Zapisujac lub udostepniajac eksport, zazwyczaj zapisuje sie lub udostepnia raport ze wszystkimi informacjami
tekstowymi dodanymi do tego samego projektu w zakresie incydentu. Patrz Tworzenie raportu z informacjami o
projekcie w zakresie incydentéw na stronie 18.

Usuwanie projektu w zakresie incydentéw

Jesli nie musisz juz przechowywac¢ projektu w zakresie incydentéw, mozesz go usung¢. Usuniecia nie mozna
cofnagc.

1. Wybierz karte Incydenty.
2. Wybierz projekt w zakresie incydentéw, ktéry chcesz usunac.

3. Wybierz opcje Usun i potwierdz usuniecie.

Jesli masz watpliwosci co do usuniecia projektu w zakresie incydentéw, mozesz go
otworzyc i przejrze¢ zawarte w nim informacje przed jego usunieciem. Obejrzyj takze

0 jedng lub wiecej sekwencji wideo, aby upewnic sie, ze wybrates wtasciwy projekt w
zakresie incydentéw do usuniecia.
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Rozwigzywanie problemow

XProtect Incident Manager - rozwigzywanie probleméw

Komunikaty w XProtect Smart Client

Nie mozna dodac¢ sekwencji. Sprébuj ponownie pézniej.

Potaczenie z serwerami VMS jest niestabilne. Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z administratorami
systemu.

Administratorzy systemu: sprawdzcie, czy dziatajg sie¢ oraz wszystkie serwery i ustugi VMS.
Nie mozna utworzy¢ projektu w zakresie incydentéw. Sprébuj ponownie pé6zniej.

Potgczenie z serwerami VMS jest niestabilne. Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z administratorami
systemu.

Administratorzy systemu: sprawdzcie, czy dziatajg sie¢ oraz wszystkie serwery i ustugi VMS.
Nie mozna wygenerowa¢ raportu. Sprébuj ponownie p6zniej.
Komunikat ten moze mie¢ dwie przyczyny:

a. Pofaczenie z serwerami VMS jest niestabilne. Je$li problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z
administratorami systemu.

Administratorzy systemu: sprawdzcie, czy dziatajg sie¢ oraz wszystkie serwery i ustugi VMS.

b. Lista projektéw w zakresie incydentéw i listy sekwencji nie sg aktualizowane w czasie rzeczywistym. W
zwigzku z tym, jesli jedna z tych list jest otwarta przez jakis$ czas, a inny operator XProtect Smart Client
usunat elementy z tej listy, zobaczysz ten komunikat, jesli sprébujesz edytowaé usuniety element listy lub
elementy zawarte w usunietym elemencie listy.

Na przyktad inny operator usunat projekt w zakresie incydentdw, gdy lista projektéw w zakresie
incydentéw byta otwarta. Nadal widzisz usuniety projekt w zakresie incydentéw na liscie na swoim
komputerze, ale otrzymasz ten komunikat o btedzie, jesli sprobujesz wygenerowad raport.

Nie mozna wykonac tej czynnosci. Odswiez liste.

Lista projektow w zakresie incydentéw i listy sekwencji nie sg aktualizowane w czasie rzeczywistym. W zwigzku z
tym, jesli jedna z tych list jest otwarta przez jaki$ czas, a inny operator XProtect Smart Client usunat elementy z
tej listy, zobaczysz ten komunikat, jesli réwniez sprébujesz usuna¢ lub zapisac¢ projekt w zakresie incydentdw,
ktéry zostat juz usuniety.

Nie mozna wykonac tej czynnosci. Sprébuj ponownie pézniej.

Potaczenie z serwerami VMS jest niestabilne. Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z administratorami
systemu.

Administratorzy systemu: sprawdzcie, czy dziatajg sie¢ oraz wszystkie serwery i ustugi VMS.

Nie mozna usung¢ wszystkich sekwencji. Sprobuj ponownie poézniej.
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Potgczenie z serwerami VMS jest niestabilne. Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z administratorami
systemu.

Administratorzy systemu: sprawdzcie, czy dziatajg sie¢ oraz wszystkie serwery i ustugi VMS.
Nie mozna zapisa¢€ [x]. Sprébuj ponownie pézniej.

Ten komunikat jest wyswietlany w zwigzku z prébg zapisania komentarza, informacji o rozmowie telefonicznej
lub innego ustawienia. Komunikat ten moze mie¢ dwie przyczyny:

a. Pofgczenie z serwerami VMS jest niestabilne. Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z
administratorami systemu.

Administratorzy systemu: sprawdzcie, czy dziatajg sie¢ oraz wszystkie serwery i ustugi VMS.

b. Lista projektéw w zakresie incydentéw i listy sekwencji nie sg aktualizowane w czasie rzeczywistym. W
zwigzku z tym, jesli jedna z tych list jest otwarta przez jaki$ czas, a inny operator XProtect Smart Client
usunat elementy z tej listy, zobaczysz ten komunikat, jesli sprobujesz edytowad usuniety element listy lub
elementy zawarte w usunietym elemencie listy.

Na przykfad inny operator usunat projekt w zakresie incydentéw, gdy lista projektdw w zakresie
incydentéw byta otwarta. Nadal mozesz otworzy¢ usuniety projekt w zakresie incydentéw na swoim
komputerze, ale jesli sprébujesz dodac lub edytowac komentarz, informacje o rozmowie telefonicznej,
zmieni¢ stan incydentu lub zrobi¢ co$ innego, otrzymasz ten komunikat o btedzie.

Odmowa uprawnien.

Administratorzy systemu nie udzielili Ci uprawnien do korzystania z funkcji. Skontaktuj sie z administratorami
systemu, jesli nie mozesz wykonac¢ swoich zadan bez tej funkcji.

Raport zostat wygenerowany, ale nie uwzgledniono w nim wszystkich informacji.

Utracono potagczenie z serwerami lub ustugami VMS podczas generowania raportu. Raport nie zawiera
wszystkich informacji z projektu w zakresie incydentéw. Sprébuj ponownie wygenerowac raport.

Ta informacja nie jest dla Ciebie dostepna.

Administratorzy systemu nie udzielili Ci uprawnien do korzystania z funkcji. Skontaktuj sie z administratorami
systemu, jesli nie mozesz wykonac¢ swoich zadan bez tej funkcji.
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D

dzienniki aktywnosci
Wpisy dziennikéw dodane przez VMS, ktére opisujg dziatania uzytkownikéw w VMS.

I

incydent

Negatywne lub niebezpieczne dziatanie lub sytuacja, ktére moga prowadzi¢ do szkdd, utraty lub zaktécen w
zakresie personelu, nieruchomosci, dziatalnosci operacyjnej, ustug lub funkcji organizacji.

K

kategoria incydentu

Opcjonalne szczegoty dotyczgce incydentu. Dzieki kategoriom mozesz doda¢ bardziej szczegétowe informacje o
incydencie. Przyktadowe kategorie incydentéw to: lokalizacja incydentu, liczba wspélnikéw oraz informacja, czy
wezwano wiadze.

L

lista sekwencji

Lista nieprzerwanych okreséw nagran z wideo i ewentualnie dzwiekiem pochodzacych z oprogramowania VMS
XProtect.

P

projekt w zakresie incydentéw

Projekt, w ktérym przechowywane sg dane dotyczace incydentu. Danymi tymi mogg by¢ wideo, dzwiek,
komentarze, kategorie incydentéw i inne dane. Operator dodaje komentarze i wybiera odpowiednie cechy
incydentu do projektu w zakresie incydentéw w XProtect Smart Client. W Management Client administrator
systemu okresla, jakie cechy incydentéw sg dostepne dla operatoréw podczas tworzenia projektow w zakresie
incydentdw.

R

robocza lista sekwencji

Tymczasowa lista nieprzerwanych okreséw nagranh z wideo i ewentualnie dzwiekiem. Uzytkownik dodaje rézne
sekwencje do roboczej listy sekwencji w ramach pierwszego kroku procesu 1) tworzenia nowego projektu w
zakresie incydentow i dodawania sekwencji do tego nowego projektu lub 2) dodawania sekwencji do istniejgcego
projektu w zakresie incydentéw.
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S

stan incydentu
Szczegobtowa informacja o incydencie. Dzieki stanom incydentéw mozesz $ledzi¢ postep dochodzenia w sprawie
incydentéw. Przyktadowe stany incydentow to: Nowy, W toku, Wstrzymany lub Zamkniety.

T

typ incydentu
Szczegoétowa informacja o incydencie. Za pomocg typu klasyfikuje sie rodzaj incydentu. Przyktadowe typy
incydentdw to: Kradziez, Wypadek samochodowy, Wtargniecie.

w

witasciwosci incydentu
Szeroki zakres danych, ktére mozna zdefiniowa¢ dla projektu w zakresie incydentéw: kategorie, stan, typ i inne

X

XProtect Incident Manager

Produkt dostepny jako dodatek do systemoéw nadzoru XProtect. XProtect Incident Manager umozliwia
dokumentowanie incydentéw i zarzgdzanie nimi w XProtect Smart Client.

y4

zarzadzanie incydentami

Dziatania organizacji majace na celu identyfikowanie, dokumentowanie, obstuge i analize incydentéw w celu
szybkiego naprawienia sytuacji majacych negatywne skutki i zapobiegania ich ponownemu wystgpieniu w
przysztosci. Zobacz takze incydent.
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Milestone — informacje

Firma Milestone Systems jest czotowym dostawcg oprogramowania do zarzadzania materiatami wideo
opartego na otwartej platformie — technologii, ktéra pomaga catemu Swiatu zobaczy¢ jak dba¢ o
bezpieczenstwo, chroni¢ zasoby i zwiekszac efektywnos¢ biznesowa. Milestone Systems dostarcza narzedzi
do rozwoju spotecznosci korzystajgcych z otwartych platform, ktére promuja wspétprace i innowacje w
rozwoju i zastosowaniu sieciowych technologii wideo, opierajac sie na niezawodnych i skalowalnych
rozwigzaniach, ktére sprawdzity sie juz w ponad 150 000 lokalizacjach na catym Swiecie. Zatozona w 1998
roku firma Milestone Systems jest samodzielng spdtkg w Canon Group. Wiecej informacji -
https://www.milestonesys.com/.

©0000


https://www.linkedin.com/company/milestone-systems
https://www.facebook.com/milestonesys
https://twitter.com/milestonesys
https://www.instagram.com/milestonesystems/
https://www.youtube.com/user/Milestonesys
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