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Copyright, Marken und Verzichtserklarung

Copyright © 2024 Milestone Systems A/S

Marken
XProtect ist eine eingetragene Marke von Milestone Systems A/S.

Microsoft und Windows sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation. App Store ist eine
Dienstleistungsmarke von Apple Inc. Android ist eine Handelsmarke von Google Inc.

Alle anderen in diesem Dokument genannten Marken sind Marken ihrer jeweiligen Eigentimer.

Haftungsausschluss
Dieses Dokument dient ausschliel3lich zur allgemeinen Information und es wurde mit Sorgfalt erstellt.

Der Empfanger ist fur jegliche durch die Nutzung dieser Informationen entstehenden Risiken verantwortlich, und
kein Teil dieser Informationen darf als Garantie ausgelegt werden.

Milestone Systems A/S behilt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung Anderungen vorzunehmen.

Alle Personen- und Unternehmensnamen in den Beispielen dieses Dokuments sind fiktiv. Jede Ahnlichkeit mit
tatsachlichen Firmen oder Personen, ob lebend oder verstorben, ist rein zufallig und nicht beabsichtigt.

Das Produkt kann Software anderer Hersteller verwenden, fir die bestimmte Bedingungen gelten kdnnen. In
diesem Fall finden Sie weitere Informationen in der Datei 3rd_party_software_terms_and_conditions.txt,
die sich im Installationsordner Ihres Milestone Systems befindet.
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Unterstutzte VMS-Produkte und Versionen

Dieses Handbuch beschreibt Funktionen, die von den folgenden XProtect VMS-Produkten untersttitzt werden:
« XProtect Corporate
« XProtect Expert
« XProtect Professional+
« XProtect Express+

Milestone testet die in diesem Dokument beschriebenen Funktionen mit den XProtect VMS-Produkten der aktuell
veroffentlichen Version sowie der zwei zuvor veroffentlichten.

Wenn neue Funktionen nur von der aktuellen Version unterstitzt werden, und nicht von friheren, finden Sie
Informationen dazu in den Funktionsbeschreibungen.
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Ubersicht

Was ist neu?

In XProtect Incident Manager 2023 R1

« Zur Einhaltung der DSGVO oder anderer geltender Gesetze bezuglich personenbezogener Daten kénnen
Administratoren von XProtect Management Client nun eine Speicherzeit fur Vorfallprojekte festlegen.

In XProtect Incident Manager 2022 R3

« Die XProtect Incident Manager Erweiterung ist jetzt auch kompatibel mit XProtect Expert, XProtect
Professional+, und XProtect Express+ Version 2022 R3 oder hoher.

« XProtect Incident Manager kann jetzt mehr als 10.000 Vorfallprojekte anzeigen.
In XProtect Incident Manager 2022 R2
« Die erste Version dieser Erweiterung.

« Die XProtect Incident Manager Erweiterung ist mit der XProtect Corporate Version 2022 R2 und neueren
Versionen sowie mit XProtect Smart Client Version 2022 R2 und neueren Versionen kompatibel.

Diese Dokumentation und eLearning-Kurse

In dieser Dokumentation wird erlautert, wie Sie mit den Funktionen in XProtect Incident Manager
aussagekraftige Beweise sammeln kdnnen.

Milestone bietet eLearning-Kurse fur alle XProtect-Produkte. Besuchen Sie das Milestone Learning Portal unter
https://learn.milestonesys.com/index.htm.

Zum Anzeigen der XProtect Incident Manager-Kurse suchen Sie nach incident manager. Der Kurs Using
XProtect Incident Manager eignet sich fur XProtect Smart Client-Anwender. Der Kurs Configuring XProtect
Incident Manager ist fur Administratoren von XProtect Management Client konzipiert.

XProtect Incident Manager

XProtect Incident Manager ist eine Erweiterung, mit der Organisationen Vorfalle dokumentieren und sie mit
Sequenzbeweisen (Video und ggf. Audio) aus dem XProtect VMS kombinieren kénnen.
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Die Benutzer von XProtect Incident Manager kénnen alle Informationen zu einem Vorfall in Vorfallprojekten
speichern. In den Vorfallprojekten kénnen sie den Status und die Aktivitdten zu jedem Vorfall verfolgen. Auf
diese Weise kdnnen die Benutzer Vorfalle effektiv verwalten und aussagekraftige Beweise zu Vorfallen sowohl
intern mit Kollegen als auch extern mit Behérden austauschen.

XProtect Incident Manager hilft Organisationen dabei, eine Ubersicht tiber die Vorfélle in den Gberwachten
Bereichen zu erhalten und diese zu verstehen. Mit dieser Kenntnis kdnnen Organisationen MalBnahmen
ergreifen, um dhnliche Vorfalle in der Zukunft méglichst auszuschliel3en.

In XProtect Management Client kénnen die XProtect VMS-Administratoren einer Organisation die in XProtect
Incident Manager verfligbaren Vorfalleigenschaften den Bedurfnissen der Organisation entsprechend festlegen.
Die Anwender von XProtect Smart Client starten, speichern und verwalten Vorfallprojekte und figen
verschiedene Informationen zu den Vorfallprojekten hin. Dies sind u.a. Freitext, von den Administratoren
definierte Vorfalleigenschaften und Sequenzen aus dem XProtect VMS. Die XProtect VMS sorgt flr eine
vollstandige Ruckverfolgbarkeit, indem sie protokolliert, wenn Administratoren Vorfalleigenschaften festlegen
und bearbeiten und wenn Anwender Vorfallprojekte erstellen und aktualisieren.
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Verwendung

Vorfalle mit XProtect Incident Manager dokumentieren und
verwalten

Wenn die XProtect Incident Manager Erweiterung auf Ihrem VMS installiert und konfiguriert ist und Sie von den
VMS-Systemadministratoren die erforderlichen Berechtigungen erhalten haben, kdnnen Sie Vorfalle in XProtect
Smart Client dokumentieren und verwalten und alle Informationen in Vorfallprojekten speichern.

Auf der Registerkarte Vorfalle konnen Sie Ihre Vorfallprojekte anzeigen und aktualisieren und Ihre Vorfalle
verwalten. Normalerweise fligen Sie Sequenzen und verschiedene Informationen in Textform zu Ihren
Vorfallprojekten hinzu, um die Geschehnisse wahrend eines Vorfalls zu dokumentieren und zu beweisen.

Sie haben folgende Mdglichkeiten flr ein verbessertes Management von Vorfallen:
« Filtern Sie die Liste der Vorfallprojekte, um das entsprechende Vorfallprojekt schnell zu finden
« Status, Typ, Start- und Endzeit sowie die Beschreibung der verschiedenen Vorfallprojekte anzeigen
« Vorfallprojekte mit den neuesten Aktionen und Entwicklungen in der Verwaltung der Vorfalle aktualisieren

« Berichte und Exporte der Sequenzen der Vorfallprojekte erzeugen, um das Beweismaterial intern oder
extern freizugeben

Vorfallprojekte und -eigenschaften

Wenn die Administratoren des XProtect VMS XProtect Incident Manager konfiguriert und Ihnen die
erforderlichen Berechtigungen erteilt haben, kdnnen Sie alle Informationen Uber einen Vorfall in einem
Vorfallprojekt speichern.

Sie finden alle Ihre gespeicherten Vorfallprojekte auf der Registerkarte Vorfélle. Sie konnen beliebig viele
Vorfallprojekte speichern. Es gibt 100 Vorfallprojekte pro Seite in der Liste, wobei die Vorfallprojekte so sortiert
sind, dass die zuletzt erstellten ganz oben erscheinen. Dort kdnnen Sie Ihre Vorfallprojekte verwalten und
aktualisieren und diese mithilfe von Berichten und Exporten fir andere freigeben.

Sie kénnen folgende Informationen zu einem Vorfallprojekt hinzufiigen und folgende Eigenschaften festlegen:
« Sequenzen mit Video und ggf. Audio aus dem XProtect VMS
« Vorfalleigenschaften wie Typ, Status, Kategorien und Datenelemente
« Informationen wie Kommentare, Beschreibungen und Informationen Gber Anrufe

Die XProtect VMS-Administratoren legen fest, welche Vorfalleigenschaften verfigbar sind, um Sie Ihren
Vorfallprojekten hinzuzufiigen. Sie kdnnen immer Freitextinformationen und Sequenzen aus dem XProtect VMS
zu den Vorfallprojekten hinzuftigen.
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Wenn Sie ein neues Vorfallprojekt erstellen, kdnnen Sie den Vorfalltyp festlegen und eine Beschreibung des Typs
angeben. Wenn das Vorfallprojekt erstellt wurde, sollten Sie normalerweise weitere Informationen hinzufugen.
Doppelklicken Sie auf der Registerkarte Vorfalle auf das Vorfallprojekt, um es zu 6ffnen. Dann fligen Sie die
verschiedenen Informationen und Eigenschaften, die auf den verschiedenen Registerkarten verfligbar sind,
hinzu und bearbeiten sie. Falls erforderlich, kénnen Sie die Informationen in den Vorfallprojekten durch die
Generierung von Berichten und Exporten fur andere freigeben.

Vorfallprojekte erstellen

Vorfallprojekte erstellen

Es gibt mehrere Moglichkeiten, ein Vorfallprojekt zu erstellen. Welche am besten geeignet ist, hangt von
folgenden Punkten ab:

« Wenn Sie den Vorfall entdecken.

« Wenn Sie die laufende Situation vor Ort I6sen mussen und wenig oder gar keine Zeit haben, Ihr
Vorfallprojekt zu erstellen.

« Wenn keine Sequenzen vorhanden sind, die zum Vorfallprojekt hinzugefligt werden kénnen.

« Ihre personlichen Vorlieben.

Wenn Sie die Sequenzen und Informationen in Ihrem Vorfallprojekt Ianger bendtigen als
die dafur vom Administrator festgelegte Speicherzeit, kdnnen Sie Ihr Vorfallprojekt
exportieren und einen Bericht erstellen. Siehe Exportieren eines Vorfallprojekts auf Seite
20 und Erstellung eines Berichts mit Informationen zum Vorfallprojekt auf Seite 19.

Erstellung eines Vorfallprojekts in Echtzeit

Wenn Sie einen Vorfall bemerken, wahrend er sich ereignet, und Sie die Situation nicht persénlich vor Ort |6sen
mussen, gehen Sie wie folgt vor, um den Vorfall zu erfassen und zu dokumentieren.
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1. Wahlen Sie im Live-Modus Fenster anzeigen aus.

Views Exports

» Head quarters

-

Show pane

2. Wahlen Sie im Fenster MIP Plug-ins und in Vorfalle zunachst Vorfallprojekt starten aus. Daraufhin
beginnt XProtect Incident Manager mit der Erfassung der Sequenzen in der aktuellen Ansicht.

. Optional. Andern Sie die Ansichten, um Personen und Objekte zu verfolgen, die mit dem Vorfall
zusammenhangen.

« Optional. Rufen Sie Hilfe, um die Situation vor Ort zu I6sen.

3. Wenn der Vorfall beendet ist und Sie kein weiteres Beweismaterial benétigen, wahlen Sie Vorfallprojekt
speichern.

4. Wahlen Sie den Typ des Vorfalls aus und geben Sie eine Beschreibung des Vorfallprojekts ein. Wahlen Sie
Speichern.

So fligen Sie Threm neuen Vorfallprojekt weitere Informationen hinzu:
1. Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus und doppelklicken Sie auf das Vorfallprojekt, das Sie gerade

erstellt haben, um es zu 6ffnen.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Geben Sie die erforderlichen Daten zu dem Vorfall ein:

« Wahlen Sie einen Status fur das Management des Vorfalls auf der Registerkarte Wichtigste
Einzelheiten aus.

« Wahlen Sie auf der Registerkarte Kategorien die verschiedenen Eigenschaften aus, die der
Administrator des VMS-Systems fir Ihre Organisation festgelegt, und geben Sie sie ein.

« Geben Sie auf der Registerkarte Kommentare Informationen Gber den Vorfall als Freitext ein.

Schreiben Sie Ihre Kommentare so, dass das Vorfallprojekt selbst ohne Sequenzen aus dem VMS
vollstandig ist.

« Auf der Registerkarte Sequenz-Liste kdnnen Sie alle Sequenzen sehen, die dem Vorfallprojekt
hinzugefiigt wurden. Uberpriifen Sie, ob alle Sequenzen relevant sind, und entfernen Sie alle nicht
relevanten.

« Fugen Sie auf der Registerkarte Anrufe Informationen tber Anrufe hinzu, die Sie im
Zusammenhang mit dem Vorfall getatigt oder erhalten haben.
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3. Wahlen Sie Speichern.

Unter Hinzufligen weiterer Sequenzen zu einem Vorfallprojekt auf Seite 15 erfahren Sie, wie Sie weitere
Sequenzen zu Ihrem Vorfallprojekt hinzufligen kénnen, wenn Sie es méchten.

Wenn Sie die Sequenzen und Informationen in Ihrem Vorfallprojekt Ianger benétigen als
die dafir vom Administrator festgelegte Speicherzeit, kdnnen Sie Ihr Vorfallprojekt
exportieren und einen Bericht erstellen. Siehe Exportieren eines Vorfallprojekts auf Seite
20 und Erstellung eines Berichts mit Informationen zum Vorfallprojekt auf Seite 19.

Falls Sie es bevorzugen, kénnen Sie eine der anderen Methoden verwenden, um Vorfallprojekte zu erstellen.
Siehe Erstellung eines Vorfallprojekts nach einem Vorfall auf Seite 11 oder Erstellung eines Vorfallprojekts ohne
Video auf Seite 14.

Erstellung eines Vorfallprojekts nach einem Vorfall
Es gibt zwei Méglichkeiten, Vorfallprojekte nach einem Vorfall zu erstellen.

« Fugen Sie eine oder mehrere Sequenzen nacheinander hinzu und erstellen Sie dann speichern Sie sie
dann aus der Entwurfssequenz-Liste in einem neuen Vorfallprojekt. Siehe Hinzuflgen von
Wiedergabesequenzen zu einem neuen Vorfallprojekt auf Seite 11.

« Fugen Sie nur eine Sequenz hinzu und speichern Sie diese direkt in einem neuen Vorfallprojekt. Siehe
Hinzuflgen von einer Wiedergabesequenz zu einem neuen Vorfallprojekt auf Seite 12.

Hinzufugen von Wiedergabesequenzen zu einem neuen Vorfallprojekt

1. Wahlen Sie im Live- oder Wiedergabemodus das Symbol Zum Vorfallprojekt hinzufiigen in der rechten
unteren Ecke der Kameraposition aus, von der Sie eine Sequenz hinzufigen mochten.

Add to incident project

2. Wahlen Sie Zur Entwurfssequenz-Liste hinzufiigen aus.

1. Wahlen Sie Startzeit auswahlen aus und verschieben Sie die Zeitlinienspuren, bis Sie den Startzeitpunkt
des Vorfalls gefunden haben.

2. Wahlen Sie erneut Zum Vorfallprojekt hinzufligen aus, um dann die Endzeit auszuwahlen.

3. Wahlen Sie Endzeit auswahlen aus und verschieben Sie die Zeitlinienspuren, bis Sie den Endzeitpunkt
des Vorfalls gefunden haben.

4. Wahlen Sie erneut Zum Vorfallprojekt hinzufiigen und dann OK aus.

Wiederholen Sie die vorherigen Schritte so oft wie nétig, um alle fir Ihr Vorfallprojekt relevanten
Sequenzen zu erhalten.
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3. Wahlen Sie zunachst das Symbol Zum Vorfallprojekt hinzufliigen und dann Entwurfssequenz-Liste
anzeigen aus.

4. Wahlen Sie Alle zu einem neuen Vorfallprojekt hinzufiligen aus.

5. Wahlen Sie den Typ des Vorfalls aus und geben Sie eine Beschreibung des Vorfallprojekts ein. Wahlen Sie
Speichern.

So fugen Sie IThrem neuen Vorfallprojekt weitere Informationen hinzu:
1. Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus und doppelklicken Sie auf das Vorfallprojekt, das Sie gerade

erstellt haben, um es zu 6ffnen.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Geben Sie die erforderlichen Daten zu dem Vorfall ein:

« Wahlen Sie einen Status fur das Management des Vorfalls auf der Registerkarte Wichtigste
Einzelheiten aus.

« Wahlen Sie auf der Registerkarte Kategorien die verschiedenen Eigenschaften aus, die der
Administrator des VMS-Systems fir Ihre Organisation festgelegt, und geben Sie sie ein.

« Geben Sie auf der Registerkarte Kommentare Informationen Uber den Vorfall als Freitext ein.

Schreiben Sie Thre Kommentare so, dass das Vorfallprojekt selbst ohne Sequenzen aus dem VMS
vollstandig ist.

« Auf der Registerkarte Sequenz-Liste konnen Sie alle Sequenzen sehen, die dem Vorfallprojekt
hinzugefiigt wurden. Uberpriifen Sie, ob alle Sequenzen relevant sind, und entfernen Sie alle nicht
relevanten.

« Fugen Sie auf der Registerkarte Anrufe Informationen tber Anrufe hinzu, die Sie im
Zusammenhang mit dem Vorfall getatigt oder erhalten haben.

3. Wahlen Sie Speichern.

Unter Hinzufligen weiterer Sequenzen zu einem Vorfallprojekt auf Seite 15 erfahren Sie, wie Sie weitere
Sequenzen zu Ihrem Vorfallprojekt hinzufigen kénnen, wenn Sie es méchten.

Hinzufugen von einer Wiedergabesequenz zu einem neuen Vorfallprojekt

1. Wabhlen Sie im Live- oder Wiedergabemodus das Symbol Zum Vorfallprojekt hinzufiigen in der rechten
unteren Ecke der Kameraposition aus, von der Sie eine Sequenz hinzufiigen méchten.

Add to incident project

2. Wahlen Sie Zu einem neuen Vorfallprojekt hinzufiigen aus.
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3. Wahlen Sie Startzeit auswahlen aus und verschieben Sie die Zeitlinienspuren, bis Sie den Startzeitpunkt
des Vorfalls gefunden haben.

4. Wahlen Sie erneut Zum Vorfallprojekt hinzufligen aus, um dann die Endzeit auszuwahlen.

5. Wahlen Sie Endzeit auswahlen aus und verschieben Sie die Zeitlinienspuren, bis Sie den Endzeitpunkt
des Vorfalls gefunden haben.

6. Wahlen Sie erneut Zum Vorfallprojekt hinzufiigen und dann OK aus.

7. Wahlen Sie den Typ des Vorfalls aus und geben Sie eine Beschreibung des Vorfallprojekts ein. Wahlen Sie
Speichern.

So fugen Sie IThrem neuen Vorfallprojekt weitere Informationen hinzu:
1. Wahlen Sie die Registerkarte Vorfélle aus und doppelklicken Sie auf das Vorfallprojekt, das Sie gerade

erstellt haben, um es zu 6ffnen.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Geben Sie die erforderlichen Daten zu dem Vorfall ein:

« Wahlen Sie einen Status fur das Management des Vorfalls auf der Registerkarte Wichtigste
Einzelheiten aus.

« Wahlen Sie auf der Registerkarte Kategorien die verschiedenen Eigenschaften aus, die der
Administrator des VMS-Systems fir Ihre Organisation festgelegt, und geben Sie sie ein.

« Geben Sie auf der Registerkarte Kommentare Informationen Gber den Vorfall als Freitext ein.

Schreiben Sie Thre Kommentare so, dass das Vorfallprojekt selbst ohne Sequenzen aus dem VMS
vollstandig ist.

« Auf der Registerkarte Sequenz-Liste kdnnen Sie alle Sequenzen sehen, die dem Vorfallprojekt
hinzugefiigt wurden. Uberpriifen Sie, ob alle Sequenzen relevant sind, und entfernen Sie alle nicht
relevanten.

« FUgen Sie auf der Registerkarte Anrufe Informationen Uber Anrufe hinzu, die Sie im
Zusammenhang mit dem Vorfall getatigt oder erhalten haben.

3. Wahlen Sie Speichern.

Unter Hinzufugen weiterer Sequenzen zu einem Vorfallprojekt auf Seite 15 erfahren Sie, wie Sie weitere
Sequenzen zu Ihrem Vorfallprojekt hinzufligen kdnnen, wenn Sie es méchten.

Wenn Sie die Sequenzen und Informationen in Ihrem Vorfallprojekt Ianger benétigen als
die dafur vom Administrator festgelegte Speicherzeit, kdnnen Sie Ihr Vorfallprojekt
exportieren und einen Bericht erstellen. Siehe Exportieren eines Vorfallprojekts auf Seite
20 und Erstellung eines Berichts mit Informationen zum Vorfallprojekt auf Seite 19.
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Erstellung eines Vorfallprojekts ohne Video

Wenn Sie es vorziehen, ein Vorfallprojekt ohne Sequenzen aus dem VMS zu starten, gehen Sie wie folgt vor.
Vielleicht haben Sie gerade keine Zeit, um Sequenzen hinzuzufiigen, oder es gibt keine Sequenzen, die Sie aus
dem VMS hinzufugen kdnnten, aber Sie mochten dennoch den sequenzlosen Vorfall zusammen mit Ihren
anderen Vorfallprojekten in XProtect Smart Client dokumentieren und verwalten. Falls es Sequenzen gibt,
kdnnen Sie diese jederzeit spater hinzufugen.

1. Wabhlen Sie im Live-Modus Fenster anzeigen aus.

Views Exports

» Head quarters
K

Show pane

2. Wahlen Sie im Fenster MIP Plug-ins und in Vorfalle den Punkt Leeres Vorfallprojekt erstellen aus.
3. Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus und doppelklicken Sie auf das Vorfallprojekt, das Sie gerade

erstellt haben, um es zu 6ffnen.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

4. Geben Sie die erforderlichen Daten zu dem Vorfall ein:

« Wahlen Sie einen Status fur das Management des Vorfalls auf der Registerkarte Wichtigste
Einzelheiten aus.

« Wahlen Sie auf der Registerkarte Kategorien die verschiedenen Eigenschaften aus, die der
Administrator des VMS-Systems fir Ihre Organisation festgelegt, und geben Sie sie ein.

« Geben Sie auf der Registerkarte Kommentare Informationen tber den Vorfall als Freitext ein.

Schreiben Sie Thre Kommentare so, dass das Vorfallprojekt selbst ohne Sequenzen aus dem VMS
vollstandig ist.

« Auf der Registerkarte Sequenz-Liste kdnnen Sie alle Sequenzen sehen, die dem Vorfallprojekt
hinzugefiigt wurden. Uberprifen Sie, ob alle Sequenzen relevant sind, und entfernen Sie alle nicht
relevanten.

« Fugen Sie auf der Registerkarte Anrufe Informationen tber Anrufe hinzu, die Sie im
Zusammenhang mit dem Vorfall getatigt oder erhalten haben.

5. Wahlen Sie Speichern.

Unter Hinzufligen weiterer Sequenzen zu einem Vorfallprojekt auf Seite 15 erfahren Sie, wie Sie weitere
Sequenzen zu Ihrem Vorfallprojekt hinzufiigen kénnen, wenn Sie es mochten.
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Wenn Sie die Sequenzen und Informationen in Ihrem Vorfallprojekt Ianger
bendtigen als die dafir vom Administrator festgelegte Speicherzeit, konnen Sie Ihr

< Vorfallprojekt exportieren und einen Bericht erstellen. Siehe Exportieren eines
Vorfallprojekts auf Seite 20 und Erstellung eines Berichts mit Informationen zum
Vorfallprojekt auf Seite 19.

Vorfallprojekte bearbeiten

Hinzufligen weiterer Sequenzen zu einem Vorfallprojekt

Falls Sie ein Vorfallprojekt in Echtzeit erstellt haben, mdchten Sie normalerweise Sequenzen hinzufiigen, die
zeigen, was passiert ist, bevor es zu dem Vorfall kam.

Hinzufugen jeweils einer Sequenz

1.

Wahlen Sie im Live- oder Wiedergabemodus das Symbol Zum Vorfallprojekt hinzufliigen in der rechten
unteren Ecke der Kameraposition aus, von der Sie eine Sequenz hinzufigen mochten.

Add to incident project

Wahlen Sie Zu bestehendem Vorfallprojekt hinzufiigen aus.

Wahlen Sie Startzeit auswahlen aus und verschieben Sie die Zeitlinienspuren, bis Sie den Startzeitpunkt
des Vorfalls gefunden haben.

Wahlen Sie erneut Zum Vorfallprojekt hinzufiigen aus, um dann die Endzeit auszuwahlen.

Wahlen Sie Endzeit auswahlen aus und verschieben Sie die Zeitlinienspuren, bis Sie den Endzeitpunkt
des Vorfalls gefunden haben.

Wahlen Sie erneut Zum Vorfallprojekt hinzufiigen und dann OK aus.

Wahlen Sie das Vorfallprojekt aus, zu dem Sie die Sequenz hinzufigen méchten.

0 Falls Sie ein bestimmtes Vorfallprojekt nicht finden kdnnen, nutzen Sie die
Filteroptionen. Siehe Filtern nach Vorfallprojekten auf Seite 18.
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Hinzuflgen mehrerer Sequenzen

1. Wabhlen Sie im Live- oder Wiedergabemodus das Symbol Zum Vorfallprojekt hinzufiigen in der rechten
unteren Ecke der Kameraposition aus, von der Sie eine Sequenz hinzufigen méchten.

Add to incident project

2. Wahlen Sie Zur Entwurfssequenz-Liste hinzufiigen aus.

1. Wahlen Sie Startzeit auswahlen aus und verschieben Sie die Zeitlinienspuren, bis Sie den Startzeitpunkt
des Vorfalls gefunden haben.

2. Wahlen Sie erneut Zum Vorfallprojekt hinzufiigen aus, um dann die Endzeit auszuwahlen.

3. Wahlen Sie Endzeit auswahlen aus und verschieben Sie die Zeitlinienspuren, bis Sie den Endzeitpunkt
des Vorfalls gefunden haben.

4. Wahlen Sie erneut Zum Vorfallprojekt hinzufiigen und dann OK aus.

3. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte so oft wie nétig, um alle fur Ihr Vorfallprojekt relevanten
Sequenzen zu erhalten.

4. Wahlen Sie zunachst das Symbol Zum Vorfallprojekt hinzufiigen und dann Entwurfssequenz-Liste
anzeigen aus.

5. Wahlen Sie die Sequenzen, die Sie zu Ihrem vorhandenen Vorfallprojekt hinzufligen méchten, in der
Entwurfssequenz-Liste aus und wahlen Sie dann Alle zu bestehendem Vorfallprojekt hinzufiigen aus.

6. Wahlen Sie das Vorfallprojekt aus, zu dem Sie die Sequenz hinzufligen mdchten.

0 Falls Sie ein bestimmtes Vorfallprojekt nicht finden kdnnen, nutzen Sie die
Filteroptionen. Siehe Filtern nach Vorfallprojekten auf Seite 18.

Andern von Status, Kommentaren und anderen Vorfalleigenschaften

Normalerweise sollten Sie vorhandene Vorfallprojekte aktualisieren, um das Management von Vorfallen zu
optimieren und die neuesten Entwicklungen und Informationen im Zusammenhang mit dem Vorfall zu
dokumentieren.

Beispiele fir Momente, in denen Sie Ihr Vorfallprojekt aktualisieren sollten:

« Der Status der Stufe ,Management von Vorfallen” hat sich geandert, daher mussen Sie auch den Status
Ihres Vorfallprojekts aktualisieren.

« Sie haben einen weiteren Anruf im Zusammenhang mit dem Vorfall getatigt oder haben einen neuen

16 | Verwendung



Benutzerhandbuch | XProtect® Incident Manager 2024 R1

Anruf erhalten und fligen daher Informationen zum Anruf zum Vorfallprojekt hinzu.

« Sie haben das Vorfallprojekt exportiert und missen daher einen Kommentar dazu hinzufligen, wo Sie den

Export im Netzwerk Ihrer Organisation gespeichert haben.

Zur Aktualisierung Ihres Vorfallprojekts:

1.

Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus und doppelklicken Sie auf das Vorfallprojekt, das Sie
aktualisieren mochten.

0 Falls Sie ein bestimmtes Vorfallprojekt nicht finden kdnnen, nutzen Sie die
Filteroptionen. Siehe Filtern nach Vorfallprojekten auf Seite 18.

Sie kdnnen den Status des Managements von Vorfallen auf der Registerkarte Wichtigste Einzelheiten
aktualisieren. Sie kdnnen auch den Vorfalltyp andern, aber normalerweise andert sich diese Eigenschaft
nicht im Laufe der Zeit.

Die Eigenschaften ID, Erstellt von sowie Start- und Endzeit kdnnen nicht geandert werden.
Auf der Registerkarte Kategorien wahlen und aktualisieren Sie die relevanten Kategorien.
Geben Sie auf der Registerkarte Kommentare weitere Informationen Uber den Vorfall als Freitext ein.

Flgen Sie auf der Registerkarte Anrufe Informationen Uber neue Anrufe hinzu, die Sie im
Zusammenhang mit dem Vorfall getatigt oder erhalten haben.

Entfernen von Sequenzen aus einem Vorfallprojekt

Falls Sie einem Vorfallprojekt irrelevante Sequenzen hinzugefigt haben, kénnen Sie diese wieder entfernen.

1.

Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus und doppelklicken Sie auf das Vorfallprojekt, das Sie
aktualisieren mochten.

0 Falls Sie ein bestimmtes Vorfallprojekt nicht finden kdnnen, nutzen Sie die
Filteroptionen. Siehe Filtern nach Vorfallprojekten auf Seite 18.

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Sequenz-Liste die Sequenz aus, die Sie entfernen mochten.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie die korrekte Sequenz ausgewahlt haben,
Uberprufen Sie Ihre Auswahl, indem Sie auf Anzeigen von Videos klicken. Siehe
Videowiedergabe in einem Vorfallprojekt auf Seite 18.

3. Wahlen Sie Entfernen aus, um die Entfernung zu bestatigen.
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Filtern nach Vorfallprojekten

Zum einfachen Auffinden eines Vorfallprojekts kdnnen Sie alle Ihre Vorfallprojekte anhand verschiedener
Informationen filtern.

1.

2.

3.

Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus.
Verwenden Sie einen oder mehrere Filter, um ein bestimmtes Vorfallprojekt zu finden:

« Sequenzen in einem Vorfallprojekt, die nach einem bestimmten Zeitpunkt beginnen oder vor
einem bestimmten Zeitpunkt enden.

« Der Zeitrahmen von Sequenzen in einem Vorfallprojekt
« Die ID eines Vorfallprojekts
« Textin der Beschreibung eines Vorfallprojekts

Wahlen Sie das Vorfallprojekt aus.

Videowiedergabe in einem Vorfallprojekt

Sie und Ihre Kollegen kénnen das Video anzeigen, das einem Vorfallprojekt hinzufliigt wurde. So kénnen Sie sich
z. B. den Vorfall ins Gedachtnis rufen oder ihn zum ersten Mal sehen oder das Beweismaterial in einem alten
Vorfallprojekt mit denjenigen in einem neuen und vielleicht verwandten Vorfallprojekt vergleichen.

1.

Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus und doppelklicken Sie auf das Vorfallprojekt mit dem Video, das
Sie wiedergeben méchten.

Wahlen Sie die Registerkarte Sequenz-Liste aus.
Wahlen Sie die Schaltflache Anzeigen von Videos aus.
Wahlen Sie die Sequenz, die Sie anzeigen méchten, aus der Sequenz-Liste unten rechts in der Ecke des

Fensters aus.

Wabhlen Sie u um das Video vorwarts abzuspielen.

Anzeige der Protokolleintrage zur Benutzeraktivitat fiir ein
Vorfallprojekt

Das VMS-System schreibt Protokolleintrége fir jedes Vorfallprojekt, wenn Sie oder andere Anderungen an
einem Vorfallprojekt vornehmen. Die Protokolleintrage fuhren auf, was geandert wurde, die Person, die die
Anderungen vorgenommen hat und wann die Anderungen gespeichert wurden.
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3.

. Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus und doppelklicken Sie auf das Vorfallprojekt, das Sie 6ffnen

mochten.

‘ 0 Falls Sie ein bestimmtes Vorfallprojekt nicht finden kdnnen, nutzen Sie die
Filteroptionen. Siehe Filtern nach Vorfallprojekten auf Seite 18.
Wahlen Sie die Registerkarte Aktivitatsprotokolle aus.
Die Aktivitatsprotokolleintrdge enthalten folgende Informationen zu Benutzern:
« Erstellt, bearbeitet und 6ffnet ein Vorfallprojekt.
« Wendet Werte fir Typen, Status und Kategorien an und andert sie.
« Fugt Kommentare oder Informationen zu Anrufen hinzu, bearbeitet sie und l6scht sie.
« Sendet ein Vorfallprojekt zum Export.
« Erzeugt und druckt einen Vorfallprojektbericht.
« FUgt Sequenzen hinzu und entfernt sie.

Uberpriifen Sie die Aktivitdtsprotokolleintrage.

Erstellung eines Berichts mit Informationen zum Vorfallprojekt

Sie kdnnen Berichte mit allen Informationen in Textform erstellen, die einem Vorfallprojekt hinzugefligt wurden.

Vorfallprojekte werden automatisch geldscht, wenn die fur sie festgelegten Speicherzeiten abgelaufen sind.
Wenn Sie also die Vorfallprojekte in den Textinformationen Uber einen langeren Zeitraum als Beweismaterial
aufbewahren muissen, muissen Sie vor Ablauf der Speicherzeit einen Bericht erstellen.

Wenn ein Bericht erstellt wurde, kénnen Sie ihn drucken und speichern. Sie kdnnen den Bericht mit einem Export
des Vorfallprojekts an Kollegen, die Polizei und andere Parteien senden. Ein Export beinhaltet Sequenzen, die
dem Vorfallprojekt hinzugefligt wurden. Siehe Exportieren eines Vorfallprojekts auf Seite 20.

1.

2.

Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus.
Wahlen Sie das Vorfallprojekt aus, aus dem Sie einen Bericht generieren méchten.
Wahlen Sie Bericht erstellen.

StandardmaRig werden alle Benutzernamen im Bericht ausgeblendet. Zum Anzeigen der Namen wahlen
Sie Benutzernamen anzeigen.

Zum Ausdrucken eines Berichts wahlen Sie Drucken.

Die Einstellung Benutzernamen anzeigen legt fest, ob die Benutzernamen im gedruckten oder
gespeicherten Bericht ausgeblendet oder angezeigt werden.
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Exportieren eines Vorfallprojekts

Vorfallprojekte und Sequenzen werden automatisch geldscht, wenn die fur sie festgelegten Speicherzeiten
abgelaufen sind. Wenn Sie die Videobeweise also Uber einen langeren Zeitraum bendtigen, exportieren Sie die
Projekte vor Ablauf der Speicherzeit.

Wenn Sie ein Vorfallprojekt zum Export senden, werden alle Sequenzen aus diesem Projekt in die Exportliste auf
der Registerkarte Exporte eingefuigt. Sie kénnen alle auf der Registerkarte Export verfugbaren Einstellungen
verwenden, wenn Sie die Sequenzen aus dem Vorfallprojekt exportieren.

Zum Export von Sequenzen, die einem Vorfallprojekt hinzugeflgt wurden:
1. Wahlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus.
2. Wahlen Sie das Vorfallprojekt aus, das Sie exportieren mochten.
3. Wahlen Sie Zum Exportieren senden aus.

Die Registerkarte Export wird angezeigt und alle Sequenzen aus dem Vorfallprojekt werden zur
Exportliste hinzugefugt.

4. Wabhlen Sie die gewunschten Formate und sonstige Einstellungen fir Ihren Export aus.

Wenn Sie Ihren Export speichern oder freigeben, sollten Sie normalerweise auch einen Bericht mit allen
Informationen in Textform, die dem gleichen Vorfallprojekt hinzugefiigt wurden, speichern oder freigeben. Siehe
Erstellung eines Berichts mit Informationen zum Vorfallprojekt auf Seite 19.

Loschen eines Vorfallprojekts

Falls Sie ein Vorfallprojekt nicht langer speichern méchten, kdnnen Sie es I6schen. Die Loschung kann nicht
rickgangig gemacht werden.

1. Wabhlen Sie die Registerkarte Vorfalle aus.
2. Wahlen Sie das Vorfallprojekt aus, das Sie |6schen méchten.

3. Wahlen Sie Loschen aus und bestatigen Sie die Léschung.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie ein Vorfallprojekt Idschen sollen, kénnen Sie es 6ffnen
und die Informationen dazu prufen, bevor Sie es I6schen. Geben Sie auBerdem eine oder

0 mehrere Videosequenzen wieder, um sicherzustellen, dass Sie das korrekte Vorfallprojekt
fr die Ldschung ausgewahlt haben.
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Fehlerbehandlung

XProtect Incident Manager Fehlersuche

Nachrichten in XProtect Smart Client

Sequenz kann nicht hinzugefiigt werden. Versuchen Sie es erneut.

Ihre Verbindung mit den VMS-Servern ist nicht stabil. Wenden Sie sich an Ihre Systemadministratoren, wenn das
Problem weiter besteht.

Systemadministratoren: Uberpriifen Sie, ob das Netzwerk sowie alle VMS-Server und -Dienste ordnungsgemaR
funktionieren.

Vorfallprojekt kann nicht erstellt werden. Versuchen Sie es erneut.

Ihre Verbindung mit den VMS-Servern ist nicht stabil. Wenden Sie sich an Ihre Systemadministratoren, wenn das
Problem weiter besteht.

Systemadministratoren: Uberpriifen Sie, ob das Netzwerk sowie alle VMS-Server und -Dienste ordnungsgeman
funktionieren.

Bericht kann nicht erstellt werden. Versuchen Sie es erneut.
Fur diese Nachricht gibt es zwei mogliche Grinde:

a. Ihre Verbindung mit den VMS-Servern ist nicht stabil. Wenden Sie sich an Ihre Systemadministratoren,
wenn das Problem weiter besteht.

Systemadministratoren: Uberpriifen Sie, ob das Netzwerk sowie alle VMS-Server und -Dienste
ordnungsgemal funktionieren.

b. Die Liste der Vorfallprojekte und die Sequenzlisten wurden nicht in Echtzeit aktualisiert. Wenn Sie daher
eine dieser Listen eine Zeit lang ge6ffnet haben und ein anderer XProtect Smart Client-Anwender
wahrenddessen Elemente aus der Liste 16scht, wird Ihnen diese Nachricht angezeigt, wenn Sie
versuchen, die geléschten Listenelemente oder solche Elemente, die im geléschten Listenelement
enthalten sind, zu bearbeiten.

Beispielsweise kdonnte ein anderer Anwender ein Vorfallprojekt geldscht haben, wahrend Sie die Liste der
Vorfallprojekte gedffnet haben. Sie kdnnen das geléschte Vorfallprojekt noch immer in der Liste auf
Ihrem Computer sehen, aber Sie erhalten diese Fehlermeldung, wenn Sie versuchen, einen Bericht zu
generieren.

Diese Aktion kann nicht durchgefiihrt werden. Aktualisieren Sie bitte die Liste.

Die Liste der Vorfallprojekte und die Sequenzlisten wurden nicht in Echtzeit aktualisiert. Wenn Sie daher eine
dieser Listen eine Zeit lang gedffnet haben und ein anderer XProtect Smart Client-Anwender wahrenddessen
Elemente aus der Liste I6scht, wird Ihnen diese Nachricht angezeigt, wenn Sie versuchen, das bereits geldschte
Vorfallprojekt zu speichern oder zu I6schen.

Diese Aktion kann nicht durchgefiihrt werden. Versuchen Sie es erneut.
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Ihre Verbindung mit den VMS-Servern ist nicht stabil. Wenden Sie sich an Ihre Systemadministratoren, wenn das
Problem weiter besteht.

Systemadministratoren: Uberprifen Sie, ob das Netzwerk sowie alle VMS-Server und -Dienste ordnungsgemaR
funktionieren.

Es kdnnen nicht alle Sequenzen entfernt werden. Versuchen Sie es erneut.

Ihre Verbindung mit den VMS-Servern ist nicht stabil. Wenden Sie sich an Ihre Systemadministratoren, wenn das
Problem weiter besteht.

Systemadministratoren: Uberpriifen Sie, ob das Netzwerk sowie alle VMS-Server und -Dienste ordnungsgemaR
funktionieren.

[x] kann nicht gespeichert werden. Versuchen Sie es erneut.

Diese Nachricht wird angezeigt, wenn Sie versuchen, einen Kommentar, Informationen zu einem Anruf oder
eine andere Einstellung zu speichern. Fir diese Nachricht gibt es zwei mégliche Grunde:

a. Ihre Verbindung mit den VMS-Servern ist nicht stabil. Wenden Sie sich an Ihre Systemadministratoren,
wenn das Problem weiter besteht.

Systemadministratoren: Uberpriifen Sie, ob das Netzwerk sowie alle VMS-Server und -Dienste
ordnungsgemal? funktionieren.

b. Die Liste der Vorfallprojekte und die Sequenzlisten wurden nicht in Echtzeit aktualisiert. Wenn Sie daher
eine dieser Listen eine Zeit lang ge6ffnet haben und ein anderer XProtect Smart Client-Anwender
wahrenddessen Elemente aus der Liste 16scht, wird Ihnen diese Nachricht angezeigt, wenn Sie
versuchen, die gel6schten Listenelemente oder solche Elemente, die im geléschten Listenelement
enthalten sind, zu bearbeiten.

Beispielsweise konnte ein anderer Anwender ein Vorfallprojekt geldscht haben, wahrend Sie die Liste der
Vorfallprojekte gedffnet haben. Sie kdnnen das geldschte Vorfallprojekt noch immer auf Threm Computer
6ffnen. Wenn Sie jedoch versuchen, einen Kommentar oder Informationen zu einem Anruf hinzuzuftigen

oder zu bearbeiten bzw. wenn Sie einen Vorfallstatus oder eine andere Einstellung andern méchten, wird
Ihnen diese Fehlermeldung angezeigt.

Berechtigung verweigert.

Ihre Systemadministratoren haben Ihnen nicht die Berechtigung fiir eine Funktion erteilt. Wenden Sie sich an
Ihre Systemadministratoren, wenn Sie Ihre Aufgaben nicht ohne diese Funktion erfullen kénnen.

Bericht wurde erstellt, aber es sind nicht alle Informationen enthalten.

Wahrend der Generierung des Berichts wurde die Verbindung mit den VMS-Servern oder -Diensten
unterbrochen. Der Bericht enthalt nicht alle Informationen aus dem Vorfallprojekt. Versuchen Sie erneut, den
Bericht zu generieren.

Diese Informationen stehen Ihnen nicht zur Verfiigung.

Ihre Systemadministratoren haben Ihnen nicht die Berechtigung fur eine Funktion erteilt. Wenden Sie sich an
Ihre Systemadministratoren, wenn Sie Ihre Aufgaben nicht ohne diese Funktion erfullen kénnen.
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Glossar

A

Aktivitatsprotokolle
Vom VMS hinzugefuigte Protokolleintrage, die die Aktivitaten der Benutzer im VMS beschreiben.

E

Entwurfssequenz-Liste

Eine vorlaufige Liste ununterbrochener Aufzeichnungen mit Video und ggf. Audio. Der Benutzer flugt im ersten
Schritt die verschiedenen Sequenzen zur Entwurfssequenz-Liste hinzu, wenn er 1) ein neues Vorfallprojekt
erstellt und die Sequenzen zu dem neuen Projekt hinzufuigt oder 2) die Sequenzen zu einem bestehenden
Vorfallprojekt hinzufugt.

M

Management von Vorféllen

Aktivitaten einer Organisation zur Identifizierung, Dokumentation, Bearbeitung und Analyse von Vorfallen, um
Situationen mit negativen Auswirkungen schnell zu beheben und zuklinftige Wiederholungen zu verhindern.
Siehe auch Vorfall.

S

Sequenz-Liste
Eine vorlaufige Liste ununterbrochener Aufzeichnungen mit Video und ggf. Audio aus dem XProtect VMS.

Vv

Vorfall

Eine negative oder gefdhrliche Handlung oder Situation, die zu Schaden, Verlust oder Unterbrechung der Arbeit
der Mitarbeiter, des Eigentums, des Betriebs, der Dienstleistungen oder der Funktionen einer Organisation
fuhren kann.

Vorfalleigenschaften
Vielfaltige Daten, die fur ein Vorfallprojekt definiert werden kénnen: Kategorien, Status, Typ und andere

Vorfallkategorie

Optionale Details zu einem Vorfall. Mit Kategorien kann man genauere Angaben zu einem Vorfall machen.
Vorfallkategorien sind z.B. der Ort des Vorfalls, die Anzahl der Tatbeteiligten und ob die Behdrden verstandigt
wurden.

Vorfallprojekt

Ein Projekt, in dem die Daten uber einen Vorfall gespeichert werden. Bei den Daten kann es sich um Video,
Audio, Kommentare, Vorfallkategorien und andere Daten handeln. Der Anwender fligt die Kommentare hinzu
und wahlt in XProtect Smart Client entsprechende Vorfallsmerkmale fur ein Vorfallprojekt aus. In Management
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Client legt der Systemadministrator fest, welche Vorfallsmerkmale den Anwendern beim Erstellen von
Vorfallprojekten zur Verfugung stehen.

Vorfallstatus
Ein Detail zu einem Vorfall. Mit Hilfe des Vorfallstatus kann der Anwender die Fortschritte bei einer
Vorfalluntersuchung verfolgen. Beispiele fur Vorfallstatus: Neu, in Arbeit, in Wartestellung oder Abgeschlossen

Vorfalltyp
Ein Detail zu einem Vorfall. Mit einem Typ kategorisiert man, um welche Art von Vorfall es sich handelt. Beispiele

fur Vorfalltypen sind: Diebstahl, Autounfall, Hausfriedensbruch.

X

XProtect Incident Manager
Dieses Produkt ist als Erweiterung fiir XProtect Uberwachungssysteme erhiltlich. Mit XProtect Incident Manager

konnen Sie Vorfalle innerhalb von XProtect Smart Client dokumentieren und verwalten.
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Info Uber Milestone

Milestone Systems ist ein weltweit fuhrender Anbieter von Open-Platform-Videomanagementsoftware -
Technologie, die Unternehmen hilft fir Sicherheit zu sorgen, Ressourcen zu schitzen und die
Wirtschaftlichkeit zu erh6hen. Milestone Systems ist die Basis einer Open Platform Community, die die
Zusammenarbeit und Innovation bei der Entwicklung und dem Einsatz von Netzwerkvideotechnologie
vorantreibt und fur zuverlassige, individuell anpassbare Losungen sorgt, die sich an tber 150.000 Standorten
auf der ganzen Welt bewahrt haben. Milestone Systems wurde 1998 gegriindet und ist ein eigenstandiges
Unternehmen der Canon Group. Weitere Informationen erhalten Sie unter https://www.milestonesys.com/.


https://www.linkedin.com/company/milestone-systems
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