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المسؤوليةوإخلاءالتجاريةوالعلاماتوالنشرالطبعحقوق
Copyright © 2024 Milestone Systems A/S

التجاريةالعلامات

XProtectلصالحمسجلةتجاريةعلامةهيMilestone Systems A/S.

MicrosoftوWindowsلشركةمسجلتانتجاريتانعلامتانهماMicrosoft Corporation. App Storeلشركةخدمةعلامةهي.Apple Inc Android
Googleلشركةتجاريةعلامةهي Inc.

الحق.أصحابلمالكيهاتجاريةعلاماتهيالمستندهذافيإليهاالمشارالأخرىالتجاريةالعلاماتجميع

المسؤوليةإخلاء

إعداده.أثناءاللازمةالعنايةمراعاةوتمتفقطالعامةالمعلوماتأغراضهوهذاالمستندمنالمقصودإن

الضمان.أنواعمننوعبأيوعدأنهعلىهناشيءأيتفسيريجبولاالمستلمعاتقعلىيقعالمعلوماتهذهاستخدامعنينجمخطرأي

Milestoneتحتفظ Systems A/Sمسبق.إشعاردونتعديلاتإجراءفيبحقها

محضةصدفةهيالحياةفارقأوالحياةقيدعلىحقيقيشخصأوحقيقيةمنظمةأيةمعتشابهأيخيالية.المستندهذاأمثلةفيالمستخدمةوالمؤسساتالأشخاصأسماءكافة
مقصودة.وغير

ملففيالمعلوماتمنمزيدعلىالعثوريمكنككذلك،الأمريكونعندمامعينة.وشروطأحكامعليهاتنطبقأنيمكنخارجيةجهاتمنبرامجالمنتجهذايستخدمقد
3rd_party_software_terms_and_conditions.txtنظامتثبيتمجلدفيالموجودMilestone.لديك
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المدعومةالفيديوإدارةأنظمةوإصداراتمنتجات
التالية:XProtectالفيديوإدارةبرامجمنتجاتتدعمهاالتيالميّزاتالدليلهذايصف

lXProtect Corporate

lXProtect Expert

lXProtect Professional+

lXProtect Express+

MilestoneالفيديوإدارةبرامجمنتجاتمعالمستندهذافيالموُضحّةالميّزاتتختبرXProtectالسابقينْ.والإصدارينْالحاليالإصدارفي

الميّزات.أوصاففيهذاحولمعلوماتعلىالعثورفيمكنكسابقة،إصداراتأيوليسالحاليالإصدارخلالمنفقطمدعومةالجديدةالميّزاتكانتإذا
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عامةنظرة

الجديد؟ما

XProtectفي Incident Manager 2023 R1

lالبياناتلحمايةالعامالأوروبيللنظامللامتثال)GDPR(لمسؤولينيمكنالشخصية،بالبياناتيتعلّقفيمابهاالمعمولالقوانينمنغيرهأوXProtect
Management Clientالحوادث.بمشاريعالاحتفاظوقتتحديدالآن

XProtectفي Incident Manager 2022 R3

lالبرامجملحقيتوافقكماXProtect Incident ManagerمعالآنXProtect Expert،وXProtect Professional+،وXProtect
Express+2022الإصدارR3الأحدث.أو

lيعرضأنيُمكنXProtect Incident Managerحادث.مشروع10,000منأكثرالآن

XProtectفي Incident Manager 2022 R2

lهذا.البرنامجملحقمنالأولالإصدار

lالبرامجملحقXProtect Incident ManagerمعمُتوافقXProtect Corporate2022الإصدارR2ومعالأحدثوالإصداراتXProtect
Smart Client2022الإصدارR2الأحدث.والإصدارات

الإلكترونيالتعليمودوراتالمستندهذا
XProtectفيالموجودةالميزاتمعقويةأدلةجمعكيفيةالوثيقةهذهتصف Incident Manager.

Milestoneدوراتبزيارةقم.XProtectمنتجاتلجميعالإلكترونيالتعليمدوراتMilestoneيقدم Learning Portalعنوابحثـ
https://learn.milestonesys.com/index.htm.

XProtectدوراتعلىللعثور Incident Managerعنابحثـincident manager.دورةUsing XProtect Incident Managerمخصصة
XProtectلمشغلي Smart ClientودورةConfiguring XProtect Incident ManagerلمسؤوليمخصصةXProtect Management
Client.

XProtect Incident Manager
XProtectإن Incident Managerمنصوت)المحُتمل،ومن(فيديو،تسلسلدليلمعوجمعهاالحوادثتوثيقمنالمؤسساتيُمَكنِّبرنامجملحقعنعبارة

.XProtectلـVMSالفيديوإدارةبرنامج
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XProtectللمستخدمينيُمكن Incident Managerوالأنشطةالحالةتتبعُّيمكنكالحوادث،مشاريعمنالحوادث.مشاريعفيبالحوادثالخاصةالمعلوماتجميعحفظ
السلطات.معوخارجيًاالزملاءمعداخليًابسهولة،القويالحادثدليلومشُاركةفعاليةأكثرنحوعلىالأحداثإدارةللمستخدمينيمكنالطريقة،بهذهحالة.بكلالخاص

XProtect Incident Managerالمعرفةهذهوتعملالاستطلاع.بهايتمالتيالمناطقفيتحدُثالتيللحوادثوفهمعامةنظرةعلىالحصولفيالمؤسساتيسُاعد
الأدنى.الحدإلىالمستقبلفيمشُابهةحوادثوقوعفرصةلتقليلالخطواتتنفيذمنالمؤسساتتمكينعلى

XProtectفي Management Client،فيالفيديوإدارةبرنامجلمسؤولييمكنXProtectفيالمُتوفِّرةالجوادثخصائصبتحديدمؤسسةXProtect
Incident Managerالمشغلونيقومالمؤسسة.احتياجاتXProtect Smart Client,مشاريعإلىمتنوعةمعلوماتويضُيفونالحادثمشاريعوإدارةوحفظ,ببدء

XProtectمنوالتسلسلاتبتعريفهاالمسؤولونقامالتيالحوادثوخصائصالحرالنصذلكيتضمنّالحادث. VMS.يسُجلّكاملة،تتبعُّإمكانيةعلىللحصول
XProtect VMSوتحديثها.الحوادثمشاريعبإنشاءالمسؤولونيقوموعندماوتحريرهاالحوادثخصائصبتحديدالمسؤولونيقومعندما

2024R1|المستخدمدليل XProtect® Incident Manager

عامةنظرة|7



التشغيل

XProtectباستخدامالحوادثوإدارةتوثيق Incident Manager
XProtectالبرامجملحقتثبيتعند Incident ManagerعلىوتكوينهاVMS،مسؤولونوقامVMSالحوادثتوثيقيمكنكفإنهاللازمة،الأذوناتبتوفير

XProtectفيوإدارتها Smart Clientالحوادث.مشاريعفيالمعلوماتجميعوحفظ

المتنوعةالنصيةوالمعلوماتالتسلسلاتتضُيفماعادةًبك.الخاصةالحوادثوإدارةوتحديثهابكالخاصةالحوادثمشاريععرضيمكنكفإنه،الحوادثالتبويبعلامةفي
حادث.وقوععندحدثماوإثباتلتوثيقبكالخاصةالحوادثمشاريعإلى

يمكنك:فإنهالحوادث،إدارةلتحسين

lسريعًاصلةذاحادثمشروععلىللعثورالحوادثمشاريعقائمةتصفية

lالمختلفةالحوادثلمشاريعوالوصفوالانتهاء,البدءوتاريخوالنوع,الحالة,راجع

lالحوادثإدارةفيالأخرىوالتطوراتالإجراءاتبآخرالحوادثمشاريعتحديثعلىحافِظ

lُخارجيًاأوداخليًاالدليللمشاركةالحوادثمشاريعتسلسلاتوتصديرالتقاريربإنشاءقم

والخصائصالحوادثمشاريع
XProtectVMSXProtectبتكوينالمسؤولونقيامعند Incident Managerبحادثالمتعلقةالمعلوماتجميعحفظيمكنكفإنهالضرورية،الأذوناتوإعطائك
حادث.مشروعفي

كلفيحادثمشروع100يوجدالحوادث.مشاريعمنتريدهالذيالعددحفظيُمكنك.حوادثالتبويبعلامةفيالمحفوظةالحوادثمشاريعجميععلىالعثوريُمكنك
ومشاركتهاوتحديثهاالحوادثمشاريعإدارةيُمكنكحوادثالتبويبعلامةمنالأعلى.فيالمُنشأةالمشاريعأحدثبوضعالحوادثمشاريعتصنيفويتمالقائمة،فيصفحة
التصدير.وعملياتالتقاريرخلالمنآخرينمع

هي:الحوادثمشاريعفيتحديدهايمكنكالتيوالخصائصإضافتهايمكنكالتيالمعلوماتإن

lمنالصوتالمحُتمل،ومنالفيديو،معالتسلسلاتXProtect VMS

lالبياناتوعناصروالفئات,والحالة,النوع,مثلالحوادثخصائص

lبالمكالماتالمتعلقةوالمعلوماتوالأوصاف,التعليقات,مثلمعلومات

XProtectمنوتسلسلاتمجانينصمعلوماتإضافةدائمًايمكنكالحوادث.مشاريعإلىلتعيينهاالمتاحةالحوادثخصائصVMSمسؤولوXProtectيحدد VMS
الحوادث.مشاريعإلى

إضافية.معلوماتبإضافةعادةتقومفإنكالحادث،مشروعإنشاءيتمعندماوصفًا.وإعطائهاالحادث⁦⁩نوعتحديديمكنكفإنهجديد،حادثمشروعبإنشاءتقومعندما
متنوعةتبويبعلاماتعلىالمتاحةالمختلفةوالخصائصالمعلوماتبإضافةتقومفإنكثملفتحه.الحادثمشروععلىمزدوجًانقراًانقر،الحوادثالتبويبعلامةمن

وإصدارات.تقاريرإنشاءطريقعنالآخرينمعالحوادثمشروعاتفيالواردةالمعلوماتمشاركةيمكنكالأمر،لزمإذاوتحريرها.

حوادثمشاريعإنشاء

حوادثمشاريعإنشاء

يلي:ماعلىالأفضلالطريقةوتعتمدحادث.مشروعلإنشاءعديدةطرقيوجد
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lالحادث.تكتشفعندما

lحادث.مشروعلإنشاءكافٍوقتلديكوليسالموقعداخلمستمرحلإلىتحتاجكنتإذا

lالحادث.مشروعإلىلإضافتهاتسلسلاتأيةهناكيكنلمإذا

lالشخصي.تفضيلك

المسؤولحددّهاالتيالاحتفاظأوقاتمنأطوللفترةبكالخاصالحوادثمشروعفيوالمعلوماتالتسلسلاتإلىبحاجةكنتإذا
إنشاءو17الصفحةفيحادثمشروعتصديرانظرتقرير.وأنشئِبكالخاصالحادثمشروعفصدِّرالحوادث،ومشاريعللتسلسلات

.16الصفحةفيالحادثمشروعبمعلوماتتقرير

الفعليالوقتفيالحادثمشروعإنشاء

الحادث.وتوثيقتسلسلاتلإضافةأدناهالطريقةاتبعالموقع،داخلشخصيًاالموقفحلتردولمحدوثهاستمرارأثناءحادثوقوعلاحظتإذا

.الجزءإظهارحددالمباشر،الوضعفي.1

XProtectو،الحادثمشروعبدءوحدد،الحوادثوالإضافيةالوظائفMIPالجزءضمن.2 Incident Managerطريقةفيالتسلسلاتجمعوابدأ
الحالية.العرض

l.بالحادث.الصلةذاتوالأشياءالأشخاصلاتباعالعرضطرقبتغييرقماختياري

l.الموقع.داخلالموقفلحلالمساعدةاطلباختياري

الأدلة.منالمزيدإلىتحتاجولاالحادثيتوقفعندماالحادثمشروعحفظحدد.3

.حفظحددِّالحادث.مشروععلىوصفًاوأطلِقالحادثنوعحددِّ.4

بك:الخاصالجديدالحادثمشروعإلىالمعلوماتمنالمزيدلإضافة

لفتحه.للتوأنشأتهالذيالحادثمشروععلىمزدوجًانقراًوانقرالحوادثالتبويبعلامةحددِّ.1

الحادث:حولالمطلوبةالبياناتاملأ.2

lالحوادث.إدارةحالةحددِّ،الرئيسيةالتفاصيلالتبويبعلامةعلى

lمسؤولعرفّهاالتيالمختلفةالخصائصحددِّ،الفئاتالتبويبعلامةعلىVMSوأدخلِها.لمؤسستك

lالحادث.حولمجانيةنصيةمعلوماتأدخلِ،التعليقاتالتبويبعلامةفي

.VMSمنتسلسلاتأيةّوجودبدونحتىالحادثمشروعيكتملحتىتعليقاتكاكتبأمكن،إن
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lوقمُلاأممتصلةالتسلسلاتجميعكانتماإذاراجعالحادث.مشروعإلىالمضُافةالتسلسلاتجميعرؤيةيمكنك،التسلسلقائمةالتبويبعلامةفي
صلة.ذاتليستالتيالتسلسلاتتلكبإزالة

lبالحادث.يتعلّقفيمااستلمتهاأوأجريتهاالتيالمكالماتحولمعلوماتأضفِ،المكالماتالتبويبعلامةفي

.حفظحددِّ.3

.13الصفحةفيحادثمشروعإلىإضافيةتسلسلاتإضافةراجعالحادث،مشروعإلىالتسلسلاتمنالمزيدإضافةتُريدكنتإذا

المسؤولحددّهاالتيالاحتفاظأوقاتمنأطوللفترةبكالخاصالحوادثمشروعفيوالمعلوماتالتسلسلاتإلىبحاجةكنتإذا
إنشاءو17الصفحةفيحادثمشروعتصديرانظرتقرير.وأنشئِبكالخاصالحادثمشروعفصدِّرالحوادث،ومشاريعللتسلسلات

.16الصفحةفيالحادثمشروعبمعلوماتتقرير

إنشاءأو10الصفحةفيحادثوقوعبعدحادثمشروعبإنشاءقم⁩انظر⁦الحوادث.مشاريعلإنشاءالأخرىالطرقمنطريقةاستخداميمكنكتفضل،كنتإذا
.12الصفحةفيفيديوبدونالحادثمشروع

حادثوقوعبعدحادثمشروعبإنشاءقم

حادث.وقوعبعدالحوادثمشاريعلإنشاءطريقتينتوجد

lإلىتشغيلتسلسلاتأضفراجعجديد.حادثمشروعفياحفظهاالتسلسل،قائمةمسودةمنثمالآخر،تلوواحداًمتعددةتسلسلاتأوواحداًتسلسلاًأضف
.10الصفحةفيجديدحادثمشروع

l11الصفحةفيجديدحادثمشروعإلىواحدتشغيلتسلسلأضفراجعجديد.حادثمشروعفيمباشرةًواحفظهفقطواحدتسلسلأضف.

جديدحادثمشروعإلىتشغيلتسلسلاتأضف

به.تسلسلإضافةتُريدالذيالعرضلعنصراليمنىالسفليةالزاويةفيالحادثمشروعإلىإضافةأيقونةحددِّالتشغيل،وضعأوالمباشرالوضعفي.1

.التسلسلقائمةمسودةإلىإضافةحدد.2

الحادث.بدءوقتتجدحتىالزمنيالخطتتبعاتواسحبالبدءوقتتحديدحددِّ.1

الانتهاء.وقتتحديدمعللمتابعةأخرىمرةالحادثمشروعإلىإضافةحددِّ.2

الحادث.انتهاءوقتتجدحتىالزمنيالخطتتبعاتواسحبالانتهاءوقتتحديدحدد.3

.موافقوحددِّأخرىمرةالحادثمشروعإلىإضافةحددِّ.4

بك.الخاصالحادثلمشروعالصلةذاتالتسلسلاتجميععلىللحصولالحاجةحسبمراتعدةالسابقةالخطواتكرر

.التسلسلقائمةمسودةعرضوحددالحادثمشروعإلىإضافةالأيقونةحدد.3

.جديدحادثمشروعإلىالجميعإضافةحدد.4

.حفظحددِّالحادث.مشروععلىوصفًاوأطلِقالحادثنوعحددِّ.5

بك:الخاصالجديدالحادثمشروعإلىالمعلوماتمنالمزيدلإضافة
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لفتحه.للتوأنشأتهالذيالحادثمشروععلىمزدوجًانقراًوانقرالحوادثالتبويبعلامةحددِّ.1

الحادث:حولالمطلوبةالبياناتاملأ.2

lالحوادث.إدارةحالةحددِّ،الرئيسيةالتفاصيلالتبويبعلامةعلى

lمسؤولعرفّهاالتيالمختلفةالخصائصحددِّ،الفئاتالتبويبعلامةعلىVMSوأدخلِها.لمؤسستك

lالحادث.حولمجانيةنصيةمعلوماتأدخلِ،التعليقاتالتبويبعلامةفي

.VMSمنتسلسلاتأيةّوجودبدونحتىالحادثمشروعيكتملحتىتعليقاتكاكتبأمكن،إن

lوقمُلاأممتصلةالتسلسلاتجميعكانتماإذاراجعالحادث.مشروعإلىالمضُافةالتسلسلاتجميعرؤيةيمكنك،التسلسلقائمةالتبويبعلامةفي
صلة.ذاتليستالتيالتسلسلاتتلكبإزالة

lبالحادث.يتعلّقفيمااستلمتهاأوأجريتهاالتيالمكالماتحولمعلوماتأضفِ،المكالماتالتبويبعلامةفي

.حفظحددِّ.3

.13الصفحةفيحادثمشروعإلىإضافيةتسلسلاتإضافةراجعالحادث،مشروعإلىالتسلسلاتمنالمزيدإضافةتُريدكنتإذا

جديدحادثمشروعإلىواحدتشغيلتسلسلأضف

به.تسلسلإضافةتُريدالذيالعرضلعنصراليمنىالسفليةالزاويةفيالحادثمشروعإلىإضافةأيقونةحددِّالتشغيل،وضعأوالمباشرالوضعفي.1

.جديدحادثمشروعإلىإضافةحدد.2

الحادث.بدءوقتتجدحتىالزمنيالخطتتبعاتواسحبالبدءوقتتحديدحددِّ.3

الانتهاء.وقتتحديدمعللمتابعةأخرىمرةالحادثمشروعإلىإضافةحددِّ.4

الحادث.انتهاءوقتتجدحتىالزمنيالخطتتبعاتواسحبالانتهاءوقتتحديدحدد.5

.موافقوحددِّأخرىمرةالحادثمشروعإلىإضافةحددِّ.6

.حفظحددِّالحادث.مشروععلىوصفًاوأطلِقالحادثنوعحددِّ.7

بك:الخاصالجديدالحادثمشروعإلىالمعلوماتمنالمزيدلإضافة

لفتحه.للتوأنشأتهالذيالحادثمشروععلىمزدوجًانقراًوانقرالحوادثالتبويبعلامةحددِّ.1

الحادث:حولالمطلوبةالبياناتاملأ.2
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lالحوادث.إدارةحالةحددِّ،الرئيسيةالتفاصيلالتبويبعلامةعلى

lمسؤولعرفّهاالتيالمختلفةالخصائصحددِّ،الفئاتالتبويبعلامةعلىVMSوأدخلِها.لمؤسستك

lالحادث.حولمجانيةنصيةمعلوماتأدخلِ،التعليقاتالتبويبعلامةفي

.VMSمنتسلسلاتأيةّوجودبدونحتىالحادثمشروعيكتملحتىتعليقاتكاكتبأمكن،إن

lوقمُلاأممتصلةالتسلسلاتجميعكانتماإذاراجعالحادث.مشروعإلىالمضُافةالتسلسلاتجميعرؤيةيمكنك،التسلسلقائمةالتبويبعلامةفي
صلة.ذاتليستالتيالتسلسلاتتلكبإزالة

lبالحادث.يتعلّقفيمااستلمتهاأوأجريتهاالتيالمكالماتحولمعلوماتأضفِ،المكالماتالتبويبعلامةفي

.حفظحددِّ.3

.13الصفحةفيحادثمشروعإلىإضافيةتسلسلاتإضافةراجعالحادث،مشروعإلىالتسلسلاتمنالمزيدإضافةتُريدكنتإذا

المسؤولحددّهاالتيالاحتفاظأوقاتمنأطوللفترةبكالخاصالحوادثمشروعفيوالمعلوماتالتسلسلاتإلىبحاجةكنتإذا
إنشاءو17الصفحةفيحادثمشروعتصديرانظرتقرير.وأنشئِبكالخاصالحادثمشروعفصدِّرالحوادث،ومشاريعللتسلسلات

.16الصفحةفيالحادثمشروعبمعلوماتتقرير

فيديوبدونالحادثمشروعإنشاء

تسلسلاتتوجدلاربماأوالآن،تسلسلاتلإضافةوقتلديكليسيكونربماأدناه.الطريقةاستخدم،VMSمنتسلسلاتدونحادثمشروعبدءتفضلكنتإذا
XProtectفيالأخرىالحوادثمشاريعمعوإدارتهتسلسلاًالأقلالحادثتوثيقتريدتزاللاولكنك،VMSمنلإضافتها Smart Client.تسلسلات،هناككانإذا

بعد.فيماإضافتهايمكنكفإنه

.الجزءإظهارحددالمباشر،الوضعفي.1

.فارغحادثمشروعإنشاءحدد،الحوادثوالإضافيةالوظائفMIPالجزءضمن.2

لفتحه.للتوأنشأتهالذيالحادثمشروععلىمزدوجًانقراًوانقرالحوادثالتبويبعلامةحددِّ.3

الحادث:حولالمطلوبةالبياناتاملأ.4

lالحوادث.إدارةحالةحددِّ،الرئيسيةالتفاصيلالتبويبعلامةعلى

lمسؤولعرفّهاالتيالمختلفةالخصائصحددِّ،الفئاتالتبويبعلامةعلىVMSوأدخلِها.لمؤسستك

lالحادث.حولمجانيةنصيةمعلوماتأدخلِ،التعليقاتالتبويبعلامةفي

.VMSمنتسلسلاتأيةّوجودبدونحتىالحادثمشروعيكتملحتىتعليقاتكاكتبأمكن،إن
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lوقمُلاأممتصلةالتسلسلاتجميعكانتماإذاراجعالحادث.مشروعإلىالمضُافةالتسلسلاتجميعرؤيةيمكنك،التسلسلقائمةالتبويبعلامةفي
صلة.ذاتليستالتيالتسلسلاتتلكبإزالة

lبالحادث.يتعلّقفيمااستلمتهاأوأجريتهاالتيالمكالماتحولمعلوماتأضفِ،المكالماتالتبويبعلامةفي

.حفظحددِّ.5

.13الصفحةفيحادثمشروعإلىإضافيةتسلسلاتإضافةراجعالحادث،مشروعإلىالتسلسلاتمنالمزيدإضافةتُريدكنتإذا

حددّهاالتيالاحتفاظأوقاتمنأطوللفترةبكالخاصالحوادثمشروعفيوالمعلوماتالتسلسلاتإلىبحاجةكنتإذا
فيحادثمشروعتصديرانظرتقرير.وأنشئِبكالخاصالحادثمشروعفصدِّرالحوادث،ومشاريعللتسلسلاتالمسؤول
.16الصفحةفيالحادثمشروعبمعلوماتتقريرإنشاءو17الصفحة

الحوادثمشاريعتحرير

حادثمشروعإلىإضافيةتسلسلاتإضافة

الحادث.بدءقبلحدثماتوضحالتيالحادثمشروعإلىتسلسلاتإضافةعادةًتريدفإنكالفعلي،الوقتفيحادثمشروعبإنشاءقمتإذا

المرةفيواحدتسلسلإضافة

به.تسلسلإضافةتُريدالذيالعرضلعنصراليمنىالسفليةالزاويةفيالحادثمشروعإلىإضافةأيقونةحددِّالتشغيل،وضعأوالمباشرالوضعفي.1

.موجودحادثمشروعإلىإضافةحدد.2

الحادث.بدءوقتتجدحتىالزمنيالخطتتبعاتواسحبالبدءوقتتحديدحددِّ.3

الانتهاء.وقتتحديدمعللمتابعةأخرىمرةالحادثمشروعإلىإضافةحددِّ.4

الحادث.انتهاءوقتتجدحتىالزمنيالخطتتبعاتواسحبالانتهاءوقتتحديدحدد.5

.موافقوحددِّأخرىمرةالحادثمشروعإلىإضافةحددِّ.6

إليه.التسلسلإضافةتريدالذيالحادثمشروعحدد.7

فيالحوادثمشروعاتتصفيةراجعالتصفية.خياراتاستخدامفيمكنكمحُددّ،حادثمشروععلىالعثورالصعبمنكانإذا
.15الصفحة
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متعددةتسلسلاتإضافة

به.تسلسلإضافةتُريدالذيالعرضلعنصراليمنىالسفليةالزاويةفيالحادثمشروعإلىإضافةأيقونةحددِّالتشغيل،وضعأوالمباشرالوضعفي.1

.التسلسلقائمةمسودةإلىإضافةحدد.2

الحادث.بدءوقتتجدحتىالزمنيالخطتتبعاتواسحبالبدءوقتتحديدحددِّ.1

الانتهاء.وقتتحديدمعللمتابعةأخرىمرةالحادثمشروعإلىإضافةحددِّ.2

الحادث.انتهاءوقتتجدحتىالزمنيالخطتتبعاتواسحبالانتهاءوقتتحديدحدد.3

.موافقوحددِّأخرىمرةالحادثمشروعإلىإضافةحددِّ.4

بك.الخاصالحادثلمشروعالصلةذاتالتسلسلاتجميععلىللحصولالحاجةحسبمراتعدةالسابقةالخطواتكرر.3

.التسلسلقائمةمسودةعرضوحددالحادثمشروعإلىإضافةالأيقونةحدد.4

موجودحادثمشروعإلىالجميعإضافةوحددموجودحادثمشروعإلىإضافتهاتريدالتيالتسلسلقائمة.⁦⁩مسودةفيالتسلسلاتحدد.5

إليه.التسلسلإضافةتريدالذيالحادثمشروعحدد.6

فيالحوادثمشروعاتتصفيةراجعالتصفية.خياراتاستخدامفيمكنكمحُددّ،حادثمشروععلىالعثورالصعبمنكانإذا
.15الصفحة

الأخرىالمشروعوخصائصوالتعليقاتالحالاتتغيير

بالحادث.الصلةذاتوالمعلوماتالتطوراتأحدثوتوثيقالحوادثإدارةلتحسينالحوادثمشاريعتحديثعادةًتريدإنك

الحادث:مشروعتحديثموعدعلىأمثلة

lالحالةبتحديثتقومفإنكوبالتاليالحوادث،إدارةحالةتغيرتلقد⁩⁦أيضًا.بكالخاصالحادثمشروعفي

lالحادث.مشروعإلىالمكالمةحولمعلوماتبإضافةتقومفإنكوبالتاليالحادث،عنجديدةمكالمةاستلمتأوإضافيةمكالمةأجريتلقد

lالمؤسسة.شبكةعلىالتصديربهحفظتالذيالمكانحولتعليقإضافةوبالتاليالحادثمشروعبتصديرقمتلقد

الحادث:مشروعلتحديث

تحديثه.تريدالذيالحادثمشروععلىمزدوجًانقراًوانقرالحوادثالتبويبعلامةحدد.1

فيالحوادثمشروعاتتصفيةراجعالتصفية.خياراتاستخدامفيمكنكمحُددّ،حادثمشروععلىالعثورالصعبمنكانإذا
.15الصفحة
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الوقت.بمرورالخاصيةهذهتتغيرلاعادةًولكنالحادث،نوعتغييركذلكيمكنكالحوادث.إدارةحالةتحديثيمكنك،الرئيسيةالتفاصيلالتبويبعلامةعلى.2

.والانتهاءالبدءوقتأو،بواسطةالمنشئأو،المعُرفِّخصائصتغييريمكنكلا

الصلة.ذاتالفئاتوتحديثبتحديدقم،الفئاتالتبويبعلامةفي.3

الحادث.حولإضافيةمجانيةنصيةمعلوماتأدخل،التعليقاتالتبويبعلامةفي.4

بالحادث.يتعلقفيمااستلمتهاأوأجريتهاالتيالجديدةالمكالماتحولمعلوماتأضف،المكالماتالتبويبعلامةفي.5

الحادثمشروعمنالتسلسلاتإزالة

أخرى.مرةإزالتهايمكنكفإنهحادث،مشروعإلىصلةذاتليستتسلسلاتبإضافةقمتإذا

تحديثه.تريدالذيالحادثمشروععلىمزدوجًانقراًوانقرالحوادثالتبويبعلامةحدد.1

فيالحوادثمشروعاتتصفيةراجعالتصفية.خياراتاستخدامفيمكنكمحُددّ،حادثمشروععلىالعثورالصعبمنكانإذا
.15الصفحة

إزالته.تريدالذيالتسلسلحدد،التسلسلقائمةالتبويبعلامةفي.2

فيفيديوعرضراجع.فيديوعرضتحديدطريقعنذلكمنتحققلا،أمالتسلسلحددتقدكنتإذافيماتشككنتإذا
.15الصفحةفيحادثمشروع

الإزالة.بتأكيدوقمإزالةحدد.3

الحوادثمشروعاتتصفية
مختلفة.معلوماتإلىاستناداًالحوادثمشروعاتتصفيةيمكنكبسهولة،حادثمشروععلىللعثور

.الحوادثالتبويبعلامةحدد.1

معين:حادثمشروععلىللعثورالتصفيةعواملمنأكثرأوواحداًاستخدم.2

lقبلهتنتهيأومحددوقتبعدتبدأحادثمشروعفيالتسلسلات

lحادثةمشروعفيللتسلسلاتالزمنيالنطاق

lالحادثمشروعمعرف

lحادثمشروعوصففيالنص

الحادث.مشروعحدد.3

حادثمشروعفيفيديوعرض
مشروعفيالدليللمقارنةأوالأولىللمرةلرؤيتهاأوبالحادثنفسهالتذكيرالمثال،سبيلعلىحادث.مشروعإلىإضافتهتمتالذيالفيديوعرضوزملائكأنتيمكنك
مرتبط.ربماأوجديدحادثمشروعفيالموجودبالدليلقديمحادث

2024R1|المستخدمدليل XProtect® Incident Manager

التشغيل|15



عرضه.تريدالذيالفيديوعلىيحتويالذيالحادثمشروععلىمزدوجًانقراًوانقرالحوادثالتبويبعلامةحدد.1

.التسلسلقائمةالتبويبعلامةحدد.2

.الفيديوعرضالزرحدد.3

عرضه.تريدالذيالتسلسلحددالنافذة،مناليمنىالزاويةأسفلفيالتسلسلاتقائمةمن.4

للأمام.الفيديولتشغيلحدد.5

الحادثلمشروعالمستخدمنشاطسجلإدخالاتعرض
ومتىمنوبواسطةتغييرهتمماالسجلإدخالاتتسردحادث.مشروععلىتغييراتبإجراءآخرينأوأنتتقومعندماحادثمشروعلكلالسجلإدخالاتVMSيكتب
التغيير.حفظتم

فتحه.تريدالذيالحادثمشروععلىمزدوجًانقراًوانقرالحوادثالتبويبعلامةحدد.1

فيالحوادثمشروعاتتصفيةراجعالتصفية.خياراتاستخدامفيمكنكمحُددّ،حادثمشروععلىالعثورالصعبمنكانإذا
.15الصفحة

.النشاطسجلاتالتبويبعلامةحدد.2

مستخدم:قيامموعدحولمعلوماتالنشاطسجلإدخالاتتعرض

lوفتحه.وتحريرهحادثمشروعبإنشاء

lوفئات.وحالاتلأنواعقيموتغييربتطبيق

lالمكالمات.حولمعلوماتأوتعليقاتوحذفوتحريربإضافة

lللتصدير.حادثمشروعبإرسال

lحادث.مشروعتقريروطباعةبإنشاء

lتسلسلات.وإزالةبإضافة

النشاط.سجلإدخالاتراجع.3

الحادثمشروعبمعلوماتتقريرإنشاء
حادث.مشروعإلىالمضافةالنصيةالمعلوماتبكلتقريرإنشاءيمكنك

يجبأطول،لفترةكدليلالحوادثمشاريعفيالنصيةبالمعلوماتالاحتفاظإلىبحاجةكنتإذالذلك،بها.الاحتفاظوقتإلىالوصولعندتلقائيًاالحوادثمشاريعحذفيتم
الاحتفاظ.مدةانتهاءقبلتقريرإنشاءعليك

مضافةتسلسلاتعلىتصديريحتويالحادث.مشروعتصديرمعآخرينأوالشرطةأوالزملاءإلىالتقريرإرساليمكنكوحفظه.طباعتهيمكنكتقرير،إنشاءيتمعندما
.17الصفحةفيحادثمشروعتصديرراجعالحادث.⁦مشروعإلى
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.الحوادثالتبويبعلامةحدد.1

منه.تقريرإنشاءتريدالذيالحادثمشروعحدد.2

.تقريرإنشاءحدد.3

الأسماء.لرؤيةالمستخدمينأسماءإظهارحددالتقرير.فيالمستخدمينأسماءجميعإخفاءيتمافتراضي،بشكل.4

.طباعةحددحفظه،أوتقريرطباعةتريدكنتإذا.5

المحفوظ.أوالمطبوعالتقريرفيمعروضةأممخفيةالمستخدمينأسماءكانتإذاماالمستخدمينأسماءإظهارإعداديحدد

حادثمشروعتصدير
انتهاءقبلالمشاريعبتصديرفقمأطول،لفترةالفيديودليلإلىبحاجةكنتإذالذلك،بها.الاحتفاظأوقاتإلىالوصولعندتلقائيًاالحوادثوتسلسلاتمشاريعحذفيتم

الاحتفاظ.فتراتصلاحية

استخداميمكنك.التصديرعملياتالتبويبعلامةفيالتصديرقائمةإلىالحادثمشروعمنالتسلسلاتجميعإدخاليتمفإنهللتصدير،حادثمشروعبإرسالتقومعندما
الحادث.مشروعمنالتسلسلاتتصديرعندتصديرالتبويبعلامةعلىالمتاحةالإعداداتجميع

حادث:مشروعإلىالمضافةالتسلسلاتلتصدير

.الحوادثالتبويبعلامةحدد.1

تصديره.تريدالذيالحادثمشروعحدد.2

.للتصديرإرسالحدد.3

.التصديرقائمةإلىالحادثمشروعمنالتسلسلاتجميعإضافةوتتم،تصديرالتبويبعلامةعرضيتم

بك.الخاصللتصديرالأخرىوالإعداداتالمفضلالتنسيقحدد.4

.إنشاءراجعنفسه⁦الحادثمشروعإلىالمضافةالنصيةالمعلوماتجميعباستخداممشاركتهأوتقريرحفظعادةًيمكنكفإنهمشاركته،أوبكالخاصالتصديرحفظعند
.16الصفحةفيالحادثمشروعبمعلوماتتقرير

حادثمشروعحذف
الحذف.عنالتراجعيمكنكلاحذفه.يمكنكالآن،بعدحادثمشروعالاحتفاظإلىبحاجةتعدلمإذا

.الحوادثالتبويبعلامةحدد.1

حذفه.تريدالذيالحادثمشروعحدد.2

الحذف.علىوأكدحذفحدد.3

لضمانأكثرأوواحدفيديوتسلسلاعرضأيضًا،حذفه.قبلمعلوماتهومراجعةفتحهيمكنكفإنهحادث،مشروعحذففيتشككنتإذا
للحذف.الصحيحالحادثمشروعبتحديدقمتقدأنك
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وإصلاحهاالأخطاءاستكشاف

XProtect Incident Managerوإصلاحهاالأخطاءاستكشاف

XProtectفيرسائل Smart Client

لاحق.وقتفيأخرىمرةحاولتسلسل.إضافةيتعذرَّ

بك.الخاصالنظامبمسؤوليفاتصلالمشكلة،استمرّتإذامستقر.غيرVMSبخادمالاتصال

تعمل.والخدماتVMSخوادموجميعالشبكةكانتإذاممّاتحقّقالنظام:مسؤولو

لاحق.وقتفيأخرىمرةحاولالحادث.مشروعإنشاءيتعذرَّ

بك.الخاصالنظامبمسؤوليفاتصلالمشكلة،استمرّتإذامستقر.غيرVMSبخادمالاتصال

تعمل.والخدماتVMSخوادموجميعالشبكةكانتإذاممّاتحقّقالنظام:مسؤولو

لاحق.وقتفيأخرىمرةحاولتقرير.إنشاءيتعذرَّ

الرسالة:لهذهسببينهناكيكونأنيمكن

a.بخادمالاتصالVMSبك.الخاصالنظامبمسؤوليفاتصلالمشكلة،استمرّتإذامستقر.غير

تعمل.والخدماتVMSخوادموجميعالشبكةكانتإذاممّاتحقّقالنظام:مسؤولو

b.مشغلوقامزمنيةلفترةالقوائمتلكمنمفتوحةقائمةلديككانإذالذلك،الفعلي.الوقتفيالتسلسلاتوقوائمالحوادثالمشاريعقائمةتحديثيتملمXProtect
Smart Clientعنصرفيالمتضمنةالعناصرأوالمحذوفالقائمةعنصرتحريرتحاولكنتإذاالرسالةهذهسترىفإنكالقائمة،منالعناصربحذفآخر

المحذوف.القائمة
مشروعرؤيةبإمكانكيزاللايكونفإنهالمشروع.لذلكالحوادثمشاريعقائمةبفتحقيامكأثناءحادثمشروعبحذفآخرمشغلقامالمثال،سبيلعلى

تقرير.إنشاءحاولتإذاهذهالخطأرسالةستظهرولكنبك،الخاصالكمبيوترعلىالقائمةفيالمحذوفالحادث

القائمة.تحديثيرُجىالإجراء.هذاتنفيذيُمكنلا

XProtectمشغلوقامزمنيةلفترةالقوائمتلكمنمفتوحةقائمةلديككانإذالذلك،الفعلي.الوقتفيالتسلسلاتوقوائمالحوادثالمشاريعقائمةتحديثيتملم Smart
Clientبالفعل.المحذوفالحادثمشروعحفظأوحذفأيضًاتحاولكنتإذاالرسالةهذهسترىفإنكالقائمة،منالعناصربحذفآخر

لاحق.وقتفيأخرىمرةحاولالإجراء.هذاتنفيذيُمكنلا

بك.الخاصالنظامبمسؤوليفاتصلالمشكلة،استمرّتإذامستقر.غيرVMSبخادمالاتصال

تعمل.والخدماتVMSخوادموجميعالشبكةكانتإذاممّاتحقّقالنظام:مسؤولو

لاحق.وقتفيأخرىمرةحاولالتسلسلات.جميعإزالةيتعذرَّ

بك.الخاصالنظامبمسؤوليفاتصلالمشكلة،استمرّتإذامستقر.غيرVMSبخادمالاتصال

تعمل.والخدماتVMSخوادموجميعالشبكةكانتإذاممّاتحقّقالنظام:مسؤولو

لاحق.وقتفيأخرىمرةحاول].x[الحفظيتعذر

الرسالة:لهذهسببينهناكيكونأنيمكنآخر.إعدادأومكالمةحولمعلوماتأوتعليقحفظبمحاولةيتعلقفيماالرسالةهذهعرضيتم
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a.بخادمالاتصالVMSبك.الخاصالنظامبمسؤوليفاتصلالمشكلة،استمرّتإذامستقر.غير

تعمل.والخدماتVMSخوادموجميعالشبكةكانتإذاممّاتحقّقالنظام:مسؤولو

b.مشغلوقامزمنيةلفترةالقوائمتلكمنمفتوحةقائمةلديككانإذالذلك،الفعلي.الوقتفيالتسلسلاتوقوائمالحوادثالمشاريعقائمةتحديثيتملمXProtect
Smart Clientعنصرفيالمتضمنةالعناصرأوالمحذوفالقائمةعنصرتحريرتحاولكنتإذاالرسالةهذهسترىفإنكالقائمة،منالعناصربحذفآخر

المحذوف.القائمة
المحذوفالحادثمشروعفتحبإمكانكيزاللاالمشروع.لذلكالحوادثمشاريعقائمةبفتحقيامكأثناءحادثمشروعبحذفآخرمشغلقامالمثال،سبيلعلى
هذه.الخطأرسالةسترىفإنكغيرها،أوالحادثحالةتغييرأومكالمةحولمعلوماتأوتعليقتحريرأوإضافةتحاولكنتإذاولكنبك،الخاصالكمبيوترمن

الإذن.رفضتم

الميّزة.هذهدونمهامكإكمالعليكيتعذّركانإذالديكالنظامبمسؤولياتصلما.ميّزةباستخدامالإذنبإعطاءكلديكالنظاممسؤولويقمُلم

المعلومات.جميعتضمينيتململكنالتقريرإنشاءتم

أخرى.مرةالتقريرإنشاءحاولالحادث.مشروعمنالمعلوماتكلعلىالتقريريحتويلا.VMSخدماتأوبخوادمالاتصالفقديتمالتقرير،إنشاءأثناء

لك.متاحةغيرالمعلوماتهذه

الميّزة.هذهدونمهامكإكمالعليكيتعذّركانإذالديكالنظامبمسؤولياتصلما.ميّزةباستخدامالإذنبإعطاءكلديكالنظاممسؤولويقمُلم
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مصطلحات

X
XProtect Incident Manager

XProtectباستخدامالمراقبة.لأنظمةXProtectإضافيكمُكونِّمُتاحمنتج Incident Manager،خلالوإدارتهاالحوادثتوثيقيمكنكXProtect Smart
Client.

ا
الحوادثإدارة
الحادث.علىأيضًااطلّعالمستقبل.فيتكرارهاولمنعسريعًاالسلبيةالآثارذاتالمواقفتصحيحيتملكيوتحليلهامعها,والتعاملوتوثيقها,الحوادث,لتحديدمؤسسةأنشطة

الحادث
وظائفها.أوخدماتها,أوعملياتها,أوممتلكاتها,أومؤسسة,موظفيتعطيلأوفقدان,أوضرر,إلىيؤديأنيمكنخطيرأوسلبيموقفأوفعل

ح
الحادثحالة

مُغلقةأومُعلقّة,أوالتنفيذ,قيدأوجديدة,هي:الحوادثحالاتعلىأمثلةالحوادث.فيالتحقيقتقدمُّتتبعُّيمكنكالحوادث،حالاتباستخدامحادث.حولتفاصيل

خ
الحادثخصائص
وغيرهاوالنوع,والحالة,الفئات,حادثة:لمشروعتحديدهايمكنكالبياناتمنكبيرةمجموعة

س
الأنشطةسجلاّت
.VMSفيالمستخدمينأنشطةتصفالتيVMSبواسطةالمضُافةالسجلإدخالات

ف
الحادثفئة

وعددالحادث،موقعهي:الحوادثفئاتعلىأمثلةما.حادثحولالدقيقةالمعلوماتمنالمزيدإضافةيمكنكفإنهالفئات،باستخدامما.حادثحولاختياريةتفاصيل
لا.أمالسلطاتاستدعاءتمإذاوماالمُتواطئين,

ق
التسلسلقائمة
XProtectعنينشأالذيالصوتالمحُتملومنالفيديوباستخدامالمُنقطعةغيربالفتراتقائمة VMS.

م
التسلسلقائمةمسودة
يعملممّا)1منأولىكخطوةالتسلسلقائمةمسودةإلىالمختلفةالتسلسلاتالمستخدميضُيفالصوت.المحُتملومنالفيديوباستخدامالمنقطعةغيربالفتراتمؤقتةقائمة
موجود.حادثمشروعإلىتسلسلاتإضافة)2أوالجديدالمشروعإلىالتسلسلاتوإضافةجديدحادثمشروعإنشاءعلى
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الحادثمشروع
ويحُددِّالتعليقاتالمشغلويضُيفالأخرى.والبياناتالحوادثفئاتأوتعليقات,أوصوت,أوفيديو,البياناتتكونأنيمكنحادث.عنمعلوماتتخزينبهيتممشروع
XProtectفيحوادثمشروعإلىالصلةذاتالحوادثخصائص Smart Client.فيManagement Client،ِّالمُتاحةالحوادثخصائصالنظاممسؤوليحُدد
الحوادث.مشاريعإنشاءعندللمشغلين

ن
الحادثنوع

التعدِّي.سيارة،حادثسرقة،هي:الحوادثأنواععلىأمثلةالحادث.نوعبتصنيفتقومأنيمكنكما،نوعباستخدامما.حادثحولتفاصيل
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Milestoneحول

Milestoneتُعد Systemsعلىالتعرفّفيالعالممساعدةإلىالتقنيةتلكوتسعىالمفتوح؛الأساسيالنظامذاتالفيديوإدارةبرامجتزويدمجالفيرائدةشركة
Milestoneشركةتهدفالتجارية.الأعمالكفاءةوزيادةالأصول,وحمايةالأشخاص,سلامةضمانسُبل Systemsأساسيلنظامكمنصةمكانتهاترسيخإلى

منأكثرفيالكفاءةومُثبتةللتطويروقابلةموثوقةحلولتقديمخلالمنالشبكاتفيديوتكنولوجياواستخدامالتنميةمجالاتفيوالابتكارالتعاونبعجلةتدفعمفتوح
Milestoneشركةتأسسّتالعالم.أنحاءجميعفيموقع150000 Systemsضمنبذاتهاقائمةشركةوهي،1998عامفيCanon Group.ٍمنلمزيد
./https://www.milestonesys.comزيارةيُرجىالمعلومات،

helpfeedback@milestone.dk

https://www.linkedin.com/company/milestone-systems
https://www.facebook.com/milestonesys
https://twitter.com/milestonesys
https://www.instagram.com/milestonesystems/
https://www.youtube.com/user/Milestonesys
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