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Copyright, varumarken och ansvarsfriskrivning

Copyright © 2023 Milestone Systems A/S

Varumérken
XProtect ar ett registrerat varumarke som tillhér Milestone Systems A/S.

Microsoft och Windows &r registrerade varuméarken som tillhér Microsoft Corporation. App Store &r ett varuméarke som
tillhdr Apple Inc. Android ar ett varumérke som tillhér Google Inc.

Alla andra varumérken som ndmns i detta dokument ar varumérken som tillhér respektive agare.

Friskrivningsklausul
Den har texten ar endast avsett som allman information, och den har férberetts noggrant.

Eventuella risker som kan uppsta under anvandningen av informationen star mottagaren for, och inget i den har
informationen ska tolkas som att det utgér nagon form av garanti.

Milestone Systems A/S forbehaller sig ratten att géra andringar utan féregaende avisering.

Alla namn pa personer och organisationer som anvands i exemplen i denna text ar fiktiva. Eventuella likheter med
nagon befintlig organisation eller person, levande eller déd, ar helt tillfallig och oavsiktlig.

Den héar produkten kan anvanda tredjepartsprogramvara for vilken speciella villkor géller. | sddana fall hittar du mer
information i filen 3rd_party_software_terms_and_conditions.txt som finns i Milestone-installationsmappen till
Overvakningssystemet.
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VMS-produkter och versioner som stéds

Denna manual beskriver funktioner som st6ds av féljande XProtect VMS-produkter:

XProtect Corporate

* XProtect Expert

» XProtect Professional+
* XProtect Express+

Milestone testar funktionerna som beskrivs i detta dokument med XProtect VMS-produkter i nuvarande version och de
tva foregaende versionerna.

Om nya funktioner bara stdds av nuvarande version och inte av tidigare versioner kan du finna information om detta i
funktionsbeskrivningen.

5| VMS-produkter och versioner som stods
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Oversikt
Nyheter

| XProtect Incident Manager 2023 R1

* For efterlevnad av GDPR eller andra tillampbara lagar rérande persondata, kan nu administratérer i XProtect
Management Client definiera en lagringstid for incidentprojekt.

| XProtect Incident Manager 2022 R3

» Tilldgget XProtect Incident Manager ar nu dven kompatibelt med XProtect Expert, XProtect Professional+ och
XProtect Express+ version 2022 R3 eller senare.

» XProtect Incident Manager kan nu visa fler &n 10 000 incidentprojekt.
I XProtect Incident Manager 2022 R2
» Den férsta utgavan av detta tilldgg

¢ XProtect Incident Manager-tillagget ar kompatibelt med XProtect Corporate version 2022 R2 och senare samt
med XProtect Smart Client version 2022 R2 och senare.

Denna dokumentation och e-utbildningskurser

Denna dokumentation beskriver insamlande av starka bevis med funktionerna i XProtect Incident Manager.

Milestone erbjuder e-utbildningskurser for alla XProtect-produkter. Besok Milestone Learning Portal pa
https://learn.milestonesys.com/index.htm.

For att hitta kurser foér XProtect Incident Manager, sék efter incident manager. Kursen Using XProtect Incident
Manager ar avsedd for operatorer av XProtect Smart Client och kursen Configuring XProtect Incident Manager ar
avsedd for administratérer av XProtect Management Client.

XProtect Incident Manager

Milestone har utvecklat olika tillagg. Tillagg ar produkter som utdkar funktionerna i XProtect VMS-produkter med
ytterligare specialiserad funktionalitet. Din XProtect licensfil kontrollerar tillgangen till tillagg.

Tillganglig funktionalitet beror pa vilket system du anvander. Se den fullstandiga funktionslistan
K4 som finns tillganglig pa produktéversiktsidan pa webbsidan hos Milestone
(https://www.milestonesys.com/products/software/product-index/).

XProtect Incident Manager ar ett tillagg som mojliggor for organisationer att dokumentera incidenter och kombinera
dem med sekvensbevis (video och potentiellt ljud) fran XProtect VMS.

6 | Oversikt


https://learn.milestonesys.com/index.htm
https://www.milestonesys.com/products/software/product-index/

Anvandarhandbok | XProtect® Incident Manager 2023 R3

- —
e

IR

o P

Anvandare av XProtect Incident Manager kan spara all incidentinformation i incidentprojekt. Fran incidentprojekten kan
de folja status och aktiviteter for varje incident. Pa detta satt kan anvandarna hantera incidenter effektivt och enkelt dela
starka incidentbevis saval internt med kollegor som externt med myndigheter.

XProtect Incident Manager hjalper organisationer att fa dversikt och forstaelse av incidenter som sker i de omraden de
Overvakar. Denna kunskap mojliggér for organisationerna att vidta atgarder for att minimera risken for att liknande
incidenter hander igen.

| XProtect Management Client kan administratérerna fér en organisations XProtect VMS definiera tillgangliga
incidentegenskaper i XProtect Incident Manager for organisationens behov. Operatdrerna i XProtect Smart Client
startar, sparar och hanterar incidentprojekt samt lagger till information i incidentprojekten. Detta inkluderar fritext,
incidentegenskaper definierade av administratdrerna, samt sekvenser fran XProtect VMS. For full sparbarhet loggar
XProtect VMS nar administratérer definierar och redigerar incidentegenskaper samt nar operatdrer skapar och
uppdaterar incidentprojekten.

7 | Oversikt
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Drift

Dokumentation och hantering av incidenter med XProtect Incident Manager

Nar tillagget XProtect Incident Manager &r installerat och konfigurerat och administratérerna for ditt VMS har tilldelat
behdrigheter kan du dokumentera och hantera incidenter i XProtect Smart Client och spara all information i
incidentprojekt.

Pa fliken Incidenter kan du se och uppdatera dina incidentprojekt och hantera dina incidenter. Vanligtvis lagger du till
sekvenser och diverse textuell information till dina incidentprojekt for att dokumentera och bevisa vad som hdnde nar
en incident intraffade.

For forbattrad incidenthantering kan du:
* Filtrera listan med incidentprojekt for att snabbt hitta relevant incidentprojekt
¢ Se status, typ, start- och sluttid samt beskrivning av de olika incidentprojekten

« Hall dina incidentprojekt uppdaterade med de senaste atgarderna och annan utveckling i hantering av

incidenterna

» Skapa rapporter och exportera incidentprojektens sekvenser fér att dela bevis internt eller externt

Incidentprojekt och egenskaper

Nar administratérerna av XProtect VMS har konfigurerat XProtect Incident Manager och har gett dig de behérigheter
som kravs, kan du spara all information om en incident i ett incidentprojekt.

Du kan hitta alla dina sparade incidentprojekt pa fliken Incidenter. Du kan spara s& manga incidentprojekt du vill. Det
finns 100 incidentprojekt per sida i listan, och incidentprojekten sorteras med de senast skapade 6verst. Fran fliken
Incidenter kan du hantera och uppdatera incidentprojekt och dela dem med andra via rapporter och exporter.

Den information du kan lagga till och de egenskaper du kan ange i incidentprojekt ar:
» Sekvenser med video och potentiellt ljud fran ditt XProtect VMS
* Incidentegenskaper som typ, status, kategorier och dataelement
¢ Information som kommentarer, beskrivningar och samtalsinformation.

VMS-administratorerna for XProtect anger vilka incidentegenskaper som ar tillgngliga att tilldela till dina
incidentprojekt. Du kan alltid 1agga till fritextinformation och sekvenser fran ditt XProtect VMS till incidentprojekten.

Nar du skapar ett nytt incidentprojekt kan du ange incidenttyp och ge den en beskrivning. Nar incidentprojektet skapats
vill du sannolikt Iagga till ytterligare information. Fran fliken Incidenter dubbelklickar du pa incidentprojektet for att
Oppna det. Sedan lagger du till och redigerar information och egenskaper tillgéngliga pa de olika flikarna. Vid behov kan
du dela information i incidentprojekt med andra genom att skapa rapporter och exporter.
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Skapa incidentprojekt

Skapa incidentprojekt

Det finns flera satt att skapa ett incidentprojekt. Vilken som &r bast beror pa foljande:
e Nar du upptéacker incidenten.
¢ Om du behover I6sa den pagaende situationen pa plats och har lite eller ingen tid att skapa ditt incidentprojekt.
* Om detinte finns sekvenser att Idgga till i incidentprojektet.

¢ Din personliga preferens.

Om du behéver behalla sekvenser och information i ditt incidentprojekt en langre tid &n den
lagringstid din administrator definierat for sekvens- och and incidentprojekt, exportera ditt
incidentprojekt och skapa en rapport. Se Exportera ett incidentprojekt pa sida 18 och Skapa en
rapport med incidentprojektinformation pa sida 17.

Skapa ett incidentprojekt i realtid

Om du upptacker en pagaende incident och inte personligen behover 6sa situationen pa plats, folj nedanstaende
metod for att Iagga till sekvenser och dokumentera incidenten.

1. llive-lage, valj Visa ruta.

Views Exports

» Head quarters
&

Show pane

2. Under rutan MIP-plugin och Incidenter, valj Starta incidentprojekt, och XProtect Incident Manager bérjar
samla sekvenserna i den aktuella vyn.

« Valfritt. Byt vyer for att folja personer och objekt relaterade till incidenten.

< Valfritt. Be om assistans for att |6sa situationen pa plats.
3. Nérincidenten har avslutats och du inte behéver fler bevis, valj Spara incidentprojekt.
4. Valjtyp av incident och ge incidentprojektet en beskrivning. Valj Spara.

For att 1agga till mer information till ditt nya incidentprojekt:
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1. Valj fliken Incidenter och dubbelklicka pa det incidentprojekt du precis har skapat for att 6ppna det.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents System Monitor

2. Fylli den data som behévs om incidenten:
» Pafliken Huvuddetaljer, valj en status for hanteringen av incidenten.

» P4 fliken Kategorier, vélj och ange de olika egenskaper som VMS-systemadministratoren har definierat
for din organisation.

« Pa fliken Kommentarer, ange fritextinformation om incidenten.
Om maijligt, skriv dina kommentarer sa incidentprojektet ar komplett &ven utan sekvenser fran VMS.

» P4 fliken Sekvenslista kan du se alla sekvenser tillagda till incidentprojektet. Granska om alla
sekvenser ar relevanta och ta bort sddana som inte ar det.

» Pa fliken Samtal, Iagg till information om samtal du har gjort eller mottagit i samband med incidenten.
3. Valj Spara.

Om du vill Idgga till fler sekvenser till ditt incidentprojekt, se Lagg till ytterligare sekvenser till ett incidentprojekt
pa sida 14.

Om du behdver behalla sekvenser och information i ditt incidentprojekt en langre tid an den
lagringstid din administrator definierat for sekvens- och and incidentprojekt, exportera ditt
incidentprojekt och skapa en rapport. Se Exportera ett incidentprojekt pa sida 18 och Skapa en
rapport med incidentprojektinformation pa sida 17.

Om du féredrar kan du anvanda en av de andra metoderna for att skapa incidentprojekt. Se Skapa ett incidentprojekt
efter en incident intraffat pa sida 10 eller Skapa ett incidentprojekt utan video pa sida 13.

Skapa ett incidentprojekt efter en incident intraffat
Det finns tva sétt att skapa incidentprojekt efter att incidenten intraffat.

« L&ggtill en eller flera sekvenser en efter en och spara dem sedan i ett nytt incidentprojekt fran
sekvensutkastlistan. Se Lagg till uppspelningssekvenser till ett nytt incidentprojekt pa sida 11.

¢ Lagg endast till en sekvens och spara den direkt i ett nytt incidentprojekt. Se Lagg till en uppspelningssekvens
till ett nytt incidentprojekt pa sida 12.
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Lagg till uppspelningssekvenser till ett nytt incidentprojekt

1.

n

w

»>

o

o

~

8.

9.

| live- eller uppspelningslage, valj ikonen Légg till i incidentprojekt i det nedre hégra hérnet av det

visningselement du vill Idgga till en sekvens fran.

Add to incident project

Valj Lagg till i sekvensutkastlista.

Valj Valj starttid och dra tidslinjesparen tills du hittat var incidenten borjar.

Valj Lagg till i incidentprojekt igen for att fortsatta med val av sluttid.

Valj Valj sluttid och dra tidslinjesparen tills du hittat var incidenten slutar.

Valj Lagg till i incidentprojekt igen och vélj OK.

Upprepa foregaende steg sa manga ganger som kravs for att fa alla relevanta sekvenser for ditt incidentprojekt.

Valj ikonen L&gg till i incidentprojekt och valj Visa sekvensutkastlista.

Valj Lagg till alla i nya incidentprojekt.

Valj typ av incident och ge incidentprojektet en beskrivning. Valj Spara.

For att 1agga till mer information till ditt nya incidentprojekt:

1.

Valj fliken Incidenter och dubbelklicka pa det incidentprojekt du precis har skapat for att 6ppna det.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Fylliden data som behdvs om incidenten:

P4 fliken Huvuddetaljer, vélj en status for hanteringen av incidenten.

Pa fliken Kategorier, valj och ange de olika egenskaper som VMS-systemadministratdren har definierat
for din organisation.

Pa fliken Kommentarer, ange fritextinformation om incidenten.
Om mojligt, skriv dina kommentarer sa incidentprojektet &r komplett &ven utan sekvenser fran VMS.

P4 fliken Sekvenslista kan du se alla sekvenser tillagda till incidentprojektet. Granska om alla
sekvenser ar relevanta och ta bort sddana som inte &r det.

P4 fliken Samtal, Iagg till information om samtal du har gjort eller mottagit i samband med incidenten.

3. Valj Spara.

Om du vill Iagga till fler sekvenser till ditt incidentprojekt, se Lagg till ytterligare sekvenser till ett incidentprojekt

pa sida 14.
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Lagg till en uppspelningssekvens till ett nytt incidentprojekt

1. llive- eller uppspelningslage, vélj ikonen Lagg till i incidentprojekt i det nedre hogra hdrnet av det

visningselement du vill Idgga till en sekvens fran.

Add to incident project

2. ValjLéagg till i nytt incidentprojekt.

3. Valj Valj starttid och dra tidslinjesparen tills du hittat var incidenten borjar.

4. Valj Lagg till i incidentprojekt igen for att fortsatta med val av sluttid.

5. Valj Valj sluttid och dra tidslinjesparen tills du hittat var incidenten slutar.

6. ValjLagg tilli incidentprojekt igen och valj OK.

7. Valjtyp av incident och ge incidentprojektet en beskrivning. Valj Spara.

For att 1agga till mer information till ditt nya incidentprojekt:

1. Valjfliken Incidenter och dubbelklicka pa det incidentprojekt du precis har skapat for att dppna det.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Fylliden data som behdvs om incidenten:

Pa fliken Huvuddetaljer, vélj en status for hanteringen av incidenten.

P4 fliken Kategorier, valj och ange de olika egenskaper som VMS-systemadministratéren har definierat
for din organisation.

Pa fliken Kommentarer, ange fritextinformation om incidenten.
Om mojligt, skriv dina kommentarer sa incidentprojektet ar komplett &ven utan sekvenser fran VMS.

Pa fliken Sekvenslista kan du se alla sekvenser tillagda till incidentprojektet. Granska om alla
sekvenser ar relevanta och ta bort sddana som inte ar det.

Pa fliken Samtal, Iagg till information om samtal du har gjort eller mottagit i samband med incidenten.

3. Valj Spara.

Om du vill Iagga till fler sekvenser till ditt incidentprojekt, se Lagg till ytterligare sekvenser till ett incidentprojekt

pa sida 14.
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Om du behéver behalla sekvenser och information i ditt incidentprojekt en langre tid an den
lagringstid din administrator definierat for sekvens- och and incidentprojekt, exportera ditt
incidentprojekt och skapa en rapport. Se Exportera ett incidentprojekt pa sida 18 och Skapa en
rapport med incidentprojektinformation pa sida 17.

Skapa ett incidentprojekt utan video

Om du féredrar att starta ett incidentprojekt utan sekvenser fran ditt VMS, anvand féljande metod. Du kanske inte har

tid att Iagga till sekvenser nu, eller det kanske inte finns sekvenser att 1agga till fran ditt VMS, men du vill fortfarande

dokumentera och hantera incidenten utan sekvenser tillsammans med dina évriga incidentprojekt i XProtect Smart

Client. Om det finns sekvenser kan du alltid lagga till dem senare.

1.

| live-lage, valj Visa ruta.

Views Exports

»‘* Head quarters

Show pane

Under rutan MIP-plugin och Incidenter, valj Skapa tomt incidentprojekt.

Valj fliken Incidenter och dubbelklicka pa det incidentprojekt du precis har skapat fér att 6ppna det.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

Fyll'i den data som behdvs om incidenten:
» Pafliken Huvuddetaljer, valj en status for hanteringen av incidenten.

» P4 fliken Kategorier, vélj och ange de olika egenskaper som VMS-systemadministratdren har definierat
for din organisation.

« Pafliken Kommentarer, ange fritextinformation om incidenten.
Om mojligt, skriv dina kommentarer sa incidentprojektet ar komplett &ven utan sekvenser fran VMS.

» Pafliken Sekvenslista kan du se alla sekvenser tillagda till incidentprojektet. Granska om alla
sekvenser ar relevanta och ta bort sddana som inte ar det.

» Pafliken Samtal, Iagg till information om samtal du har gjort eller mottagit i samband med incidenten.
Valj Spara.

Om du vill Iagga till fler sekvenser till ditt incidentprojekt, se Lagg till ytterligare sekvenser till ett incidentprojekt
pa sida 14.
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Om du behdver behalla sekvenser och information i ditt incidentprojekt en langre tid an
den lagringstid din administratér definierat for sekvens- och and incidentprojekt,
exportera ditt incidentprojekt och skapa en rapport. Se Exportera ett incidentprojekt pa
sida 18 och Skapa en rapport med incidentprojektinformation pa sida 17.

Redigera incidentprojekt

Lagg till ytterligare sekvenser till ett incidentprojekt

Om du har skapat ett incidentprojekt i realtid kanske du vill lagga till sekvenser som visar vad som hande innan
incidenten skedde.

Lagg till en sekvens at gangen

1. Ilive- eller uppspelningslage, vélj ikonen Lagg till i incidentprojekt i det nedre hdgra hérnet av det

visningselement du vill Idgga till en sekvens fran.

Add to incident project

2. ValjLagg till i existerande incidentprojekt.

3. Valj Valj starttid och dra tidslinjesparen tills du hittat var incidenten bérjar.
4. Valj Lagg till i incidentprojekt igen for att fortsatta med val av sluttid.

5. Valj Vélj sluttid och dra tidslinjesparen tills du hittat var incidenten slutar.
6. Valj L&gg till i incidentprojekt igen och valj OK.

7. Valj till vilket incidentprojekt du vill 1dgga till sekvensen.

0 Om du inte kan hitta ett specifikt incidentprojekt kan du anvénda filteralternativen. Se
Filter for incidentprojekt pa sida 16.

L&gg till flera sekvenser

1. llive- eller uppspelningslage, valj ikonen Lé&gg till i incidentprojekt i det nedre hdgra hérnet av det

visningselement du vill I1dgga till en sekvens fran.

Add to incident project

14| Drift
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10.

Valj Lagg till i sekvensutkastlista.

Valj Vélj starttid och dra tidslinjesparen tills du hittat var incidenten borjar.

Valj Lagg till i incidentprojekt igen for att fortsatta med val av sluttid.

Valj Vélj sluttid och dra tidslinjesparen tills du hittat var incidenten slutar.

Valj Lagg till i incidentprojekt igen och valj OK.

Upprepa foregaende steg sa manga ganger som kravs for att fa alla relevanta sekvenser for ditt incidentprojekt.
Valj ikonen L&gag till i incidentprojekt och valj Visa sekvensutkastlista.

Valj de sekvenser i sekvensutkastlistan som du vill 1dgga till i ditt befintliga incidentprojekt och valj Lagg till alla
till existerande incidentprojekt.

Valj till vilket incidentprojekt du vill I&gga till sekvensen.

0 Om du inte kan hitta ett specifikt incidentprojekt kan du anvanda filteralternativen. Se
Filter for incidentprojekt pa sida 16.

Andra status, kommentarer och andra incidentegenskaper

Vanligtvis vill du hélla befintliga incidentprojekt uppdaterade for att optimera incidenthantering och dokumentera den

senaste utvecklingen och information relaterad till incidenten.

Exempel pa nér dina incidentprojekt ska uppdateras:

Status for incidenthanteringsstadiet har andrats och darfér uppdaterar du dven status i ditt incidentprojekt.

Du har gjort ytterligare ett samtal eller mottagit ett nytt samtal om incidenten, och darfér Iagger du till information
om samtalet i incidentprojektet.

Du har exporterat incidentprojektet och lagger darfor till en kommentar om var du sparat exporten pa din
organisations natverk.

Att uppdatera ditt incidentprojekt:

1.

2.

Valj fliken Incidenter och dubbelklicka pa det incidentprojekt som du vill uppdatera.

o Om du inte kan hitta ett specifikt incidentprojekt kan du anvanda filteralternativen. Se
Filter for incidentprojekt pa sida 16.

P4 fliken Huvuddetaljer kan du uppdatera status for incidenthantering. Du kan ocksa andra incidenttyp, men
vanligtvis andras inte denna egenskap o6ver tid.

Du kan inte &ndra egenskaperna ID, Skapad av eller Start- och sluttid.
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3. Pafliken Kategorier, valj och uppdatera relevanta kategorier.
4. Pafliken Kommentarer, ange ytterligare fritextinformation om incidenten.

5. Pafliken Samtal, 14gg till information om nya samtal du har gjort eller mottagit i samband med incidenten.

Ta bort sekvenser fran ett incidentprojekt

Om du har lagt till irrelevanta sekvenser till ett incidentprojekt kan du ta bort dem igen.

1. Valjfliken Incidenter och dubbelklicka pa det incidentprojekt du vill uppdatera.

0 Om du inte kan hitta ett specifikt incidentprojekt kan du anvanda filteralternativen. Se
Filter for incidentprojekt pa sida 16.

2. Pafliken Sekvenslista, valj den sekvens du vill ta bort.

0 Vid tvekan éver om korrekt sekvens valts, verifiera det genom att vélja Visa video. Se
Visa video i ett incidentprojekt pa sida 16.

3. VAlj Ta bort och bekréfta borttagningen.

Filter fér incidentprojekt

For att enkelt hitta ett incidentprojekt kan du filtrera alla dina incidentprojekt baserat pa olika information.
1. Valjfliken Incidenter.
2. Anvand ett eller fler filter for att hitta ett specifikt incidentprojekt:
¢ Sekvenser i ett incidentprojekt startade efter eller avslutade fére en angiven tid
» Tidsintervallen for sekvenser i ett incidentprojekt
¢ ID for ett incidentprojekt
» Textibeskrivningen av ett incidentprojekt

3. Vadljincidentprojektet.

Visa video i ett incidentprojekt
Du och dina kollegor kan visa video tillagd till ett incidentprojekt. Till exempel, for att paAminna dig sjalv om incidenten,

for att se den for forsta gangen, eller for att jamfora bevisen i ett dldre incidentprojekt med dem i ett nytt och kanske
relaterat incidentprojekt.
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1. Valjfliken Incidenter och dubbelklicka pa det incidentprojekt som innehaller den vide du vill visa.

2. Valjfliken Sekvenslista.

3. Valj knappen Visa video.

4. Fran listan med sekvenser i det nedre hdgra hérnet av fonstret valjer du den sekvens du vill visa.

5. Valj u for att spela upp videon framéat.

Visa loggposter for anvandaraktivitet for ett incidentprojekt

VMS-systemet skriver loggposter fér varje incidentprojekt nar du eller andra gor andringar i ett incidentprojekt.

Loggposterna listar vad som har &ndrats, av vem och nér éndringen sparades.

1. Valjfliken Incidenter och dubbelklicka pa det incidentprojekt du vill 6ppna.

Filter for incidentprojekt pa sida 16.

‘ 0 Om du inte kan hitta ett specifikt incidentprojekt kan du anvanda filteralternativen. Se

2. Valjfliken Aktivitetsloggar.

Posterna i aktivitetsloggen visar information om nar en anvandare:

Skapar, redigerar och 6ppnar ett incidentprojekt.

Tilldmpar och &ndrar varden for typer, statusar och kategorier.

Lagger till, redigerar och raderar kommentarer eller information om samtal.
Skickar ett incidentprojekt for export.

Skapar och skriver ut en incidentprojektrapport.

Lagger till och tar bort sekvenser.

3. Granska posterna i aktivitetsloggen.

Skapa en rapport med incidentprojektinformation

Du kan skapa en rapport med all textuell information tillagd till ett incidentprojekt.

Incidentprojekt raderas automatiskt nar deras lagringstid uppnatts. Om du behover behalla den textuella informationen

i incidentprojekt som bevis dver en langre period maste du darfér skapa en rapport innan lagringstiden utgar.

Nar rapporten skapats kan du skriva ut och spara den. Du kan skicka rapporten till kollegor, polisen eller andra

tillsammans med en export av incidentprojektet. En export innehaller sekvenserna tillagda till incidentprojektet. Se

Exportera ett incidentprojekt pa sida 18.
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1. Valjfliken Incidenter.

2. Valj fran vilket incidentprojekt du vill skapa en rapport.

3. Valj Skapa rapport.

4. Som standard ar alla anvdndarnamn dolda i rapporten. Valj Visa anvandarnamn for att se namnen.
5. For att skriva ut eller spara rapporten, valj Skriv ut.

Instéliningen Visa anvdndarnamn avgér om anvandarnamn skall visas eller ddljas i den utskrivna eller sparade
rapporten.

Exportera ett incidentprojekt

Incidentprojekt och sekvenser raderas automatiskt nar deras lagringstid uppnatts. Om du behdver spara videobevisen
for en langre tid behdver du darfér exportera projekten innan lagringstiderna éverskrids.

Nar du skickar ett incidentprojekt for export laggs alla sekvenser fran incidentprojektet till i Exportlista pa fliken
Exporter. Du kan anvanda alla installningar tillgéngliga pa fliken Exportera nar du exporterar sekvenserna fran
incidentprojektet.

Att exportera sekvenser tillagda till ett incidentprojekt:
1. Valjfliken Incidenter.
2. Valj detincidentprojekt du vill exportera.
3. Valj Skicka fér export.
Fliken Export visas och alla sekvenser fran incidentprojektet 1aggs till i Exportlista.
4. Valj énskat format och andra installningar for din export.

Nar du sparar eller delar din export vill du sannolikt &ven spara eller dela en rapport med all textuell information tillagd i
samma incidentprojekt. Se Skapa en rapport med incidentprojektinformation pa sida 17.

Radera ett incidentprojekt

Om du inte langre behover behalla ett incidentprojekt kan du radera det. Du kan inte angra raderingen.
1. Valjfliken Incidenter.
2. Valjdetincidentprojekt du vill radera.

3. Valj Ta bort och bekrafta raderingen.

Om du ar osaker om att radera ett incidentprojekt kan du 6ppna det och granska dess
information innan radering. Ocks3, visa en eller fler videosekvenser for att sakerstalla att du har
valt ratt incidentprojekt for radering.
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Felsokning

XProtect Incident Manager felsdkning

Meddelanden i XProtect Smart Client

Kan inte l&gga till sekvens. Férsék igen senare.
Din anslutning till VMS-servrarna ar instabil. Kontakta din systemadministratér om problemet fortsétter.
Systemadministratérer: kontrollera om natverket och alla VMS-servrar och tjdnster kors.
Kan inte skapa incidentprojekt. Férsék igen senare.
Din anslutning till VMS-servrarna ar instabil. Kontakta din systemadministratér om problemet fortsétter.
Systemadministratérer: kontrollera om natverket och alla VMS-servrar och tjanster kors.
Kan inte generera rapport. Férs6k igen senare.
Det kan finnas tva anledningar till detta meddelande:
a. Din anslutning till VMS-servrarna ar instabil. Kontakta din systemadministratér om problemet fortsatter.
Systemadministratérer: kontrollera om natverket och alla VMS-servrar och tjanster kors.

b. Listan med incidentprojekt och listor med sekvenser uppdateras inte i realtid. S& om du har haft en av dessa
listor 6ppen ett tag och en annan XProtect Smart Client-operator har raderat objekt fran listan kommer du att se
detta meddelande om du férséker redigera det raderade listobjektet eller element inkluderade i det raderade
listobjektet.

Till exempel, en annan operatdr har raderat ett incidentprojekt medan du hade listan med incidentprojekt
Oppen. Du kan fortfarande se det raderade incidentprojektet i listan pa din dator, men du kommer att fa detta
felmeddelande om du férsoker skapa en rapport.

Kan inte genomfora denna atgard. Uppdatera listan.

Listan med incidentprojekt och listor med sekvenser uppdateras inte i realtid. S& om du har haft en av dessa listor
Oppen ett tag och en annan XProtect Smart Client-operatér har raderat objekt fran listan kommer du att se detta
meddelande om du ocksa forsdker radera eller spara det redan raderade incidentprojektet.

Kan inte genomfora denna atgard. Forsok igen senare.

Din anslutning till VMS-servrarna ar instabil. Kontakta din systemadministratér om problemet fortsétter.
Systemadministratérer: kontrollera om natverket och alla VMS-servrar och tjanster kors.

Kan inte ta bort alla sekvenser. Férsék igen senare.

Din anslutning till VMS-servrarna ar instabil. Kontakta din systemadministratér om problemet fortsétter.
Systemadministratérer: kontrollera om natverket och alla VMS-servrar och tjdnster kors.

Kan inte spara [x]. Fors6k igen senare.
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Detta meddelande visas i samband med férsok att spara en kommentar, information om ett samtal eller andra
instéllningar. Det kan finnas tva anledningar till detta meddelande:

a. Din anslutning till VMS-servrarna &r instabil. Kontakta din systemadministratér om problemet fortsatter.
Systemadministratérer: kontrollera om natverket och alla VMS-servrar och tjdnster kors.

b. Listan med incidentprojekt och listor med sekvenser uppdateras inte i realtid. Sa om du har haft en av dessa
listor 6ppen ett tag och en annan XProtect Smart Client-operator har raderat objekt fran listan kommer du att se
detta meddelande om du férstker redigera det raderade listobjektet eller element inkluderade i det raderade
listobjektet.

Till exempel, en annan operator har raderat ett incidentprojekt medan du hade listan med incidentprojekt
oppen. Du kan fortfarande 6ppna det raderade incidentprojektet fran din dator, men om du férsoker lagga till
eller andra en kommentar, information om ett samtal, eller &ndra incidentstatus eller annat kommer du att fa
detta felmeddelande.

Behérighet nekad.

Dina systemadministratérer har inte gett dig behdrighet att anvanda en funktion. Kontakta dina systemadministratorer
om du inte kan slutféra dina uppgifter utan denna funktion.

Rapport skapad men inte all information inkluderas.

Under skapandet av rapporten férlorades anslutningen till VMS-servrarna eller -tjénsterna. Rapporten innehaller inte all
information fran incidentprojektet. Forsok att skapa rapporten igen.

Denna information ar inte tillgénglig for dig.

Dina systemadministratdrer har inte gett dig behdrighet att anvénda en funktion. Kontakta dina systemadministratorer
om du inte kan slutféra dina uppgifter utan denna funktion.
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Ordlista

A

aktivitetsloggar
Loggposter tillagda av VMS som beskriver anvandarnas aktiviteter i VMS.

Incident
En negativ eller farlig handling eller situation som skulle kunna leda till &verkan pa, forlust av, eller stérning av en

organisations anstéllda, egendom, operationer, tjanster eller funktioner.

incidentegenskaper
Ett brett utbud av data du kan definiera for ett incidentprojekt: kategorier, status, typ och annat

incidenthantering
Aktiviteter fran en organization for att identifiera, dokumentera, hantera och analysera incidenter for att snabbt atgarda
situationer med negativa féljder samt for att forhindra framtida situationer av samma typ. Se aven incident.

incidentkategori
Valfria detaljer om en incident. Med kategorier kan du lagga till mer detaljerad information om en incident. Exempel pa
incidentkategorier ar: platsen for en incident, antalet medbrottslingar samt om myndigheter tillkallades.

incidentprojekt

Ett projekt i vilket data om en incident lagras. Data kan vara video, ljud, kommentarer, incidentkategorier samt annan
data. Operatoren lagger till kommentarerna och véljer relevanta incidentkaraktaristika for ett incidentprojekt i XProtect
Smart Client. | Management Client anger systemadministratoren vilka incidentkaraktaristika som &r tillgéngliga for
operatdrerna vid skapande av incidentprojekt.

incidentstatus
En detalj om en incident. Med incidentstatus kan du folja framstegen i undersdkningen av incidenter. Exempel pa
incidentstatus ar: Nytt, Pagaende, Parkerat, Stangt

incidenttyp
En detalj om en incident. Med en typ kategoriserar du vilken sorts incident det galler. Exempel pa incidenttyper ar:
Stold, Bilolycka, Intréng.

S

sekvenslista
En lista med oavbrutna perioder av inspelningar med video och potentiellt ljud med ursprung fran XProtect VMS.

sekvensutkastlista
En temporér lista med oavbrutna perioder av inspelningar med video och potentiellt ljud. Anvandaren lagger till de olika
sekvenserna till sekvensutkastlistan som ett forsta steg i 1) skapa ett nytt incidentprojekt och lagga till sekvenserna i det
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nya projektet, eller 2) 1agga till sekvenserna i ett befintligt projekt.

X

XProtect Incident Manager
Produkten finns som tillagg till XProtect évervakningssystem. Med XProtect Incident Manager kan du dokumentera och
hantera incidenter inom XProtect Smart Client.
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Om Milestone

Milestone Systems &r en ledande leverantor av videohanteringsprogram baserat pa 6ppen plattform, en teknologi
som hjalper till att garantera sakerhet, skydda tillgangar och 6ka foretagens effektivitet. Milestone Systems gor
detta mojligt genom att tillhandahalla en 6ppen plattformsgemenskap som arbetar med samarbete och innovation
inom utveckling och bruk av natverksvideoteknologi med beprévade och skalbara I6sningar pa éver 150 000 olika
platser i varlden. Milestone Systems grundades 1998 och ar ett fristaende foretag inom Canon Group-koncernen.
Mer information finns pa: https://www.milestonesys.com/.
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