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Autorska prava, ochranné znamky a vylouceni
odpovédnosti

Copyright © 2023 Milestone Systems A/S

Ochranné zndmky
XProtect je registrovana ochranna zndmka spolecnosti Milestone Systems A/S.

Microsoft a Windows jsou registrované ochranné zndmky spole¢nosti Microsoft Corporation. App Store je
znacka sluzby spolecnosti Apple Inc. Android je ochranna zndmka spolenosti Google Inc.

Veskeré ostatni ochranné znamky v tomto dokumentu jsou ochrannymi zndmkami svych pfislusnych viastnikd.

Vylouceni odpovédnosti
Tento text je urcen pouze pro obecné informacni Ucely a jeho vypracovani byla vénovana nalezita pozornost.

Za veskera rizika vyplyvajici z pouZivani té€chto informaci nese odpovédnost pfijemce a Zadné zde uvedené
informace nebudou vykladany jako jakykoliv typ zaruky.

Spole¢nost Milestone Systems A/S si vyhrazuje pravo provadét Upravy bez predchoziho upozornéni.

VSechna jména lidi a organizaci pouzita v prikladech v tomto textu jsou smySlena. Jakakoliv podobnost s
libovolnou skute€nou organizaci ¢i osobou, Zijici i nikoliv, je Cisté ndhodna a nedmyslina.

Tento produkt mize vyuZivat software tfetich stran, na ktery se mohou vztahovat zvlastni smluvni podminky.
Pokud se jedna o takovy pfipad, naleznete dalsi informace v souboru 3rd_party_software_terms_and_
conditions.txt umisténém v instalacni slozce aplikace Milestone.
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Podporované produkty a verze VMS

V této prirucce jsou popsany funkce, které podporuji produkty XProtect VMS podporuiji:
« XProtect Corporate
« XProtect Expert
« XProtect Professional+
« XProtect Express+

Milestone testuje funkce popsané v tomto dokumentu s vySe uvedenymi XProtect produkty VMS v aktudlni verzi a
dvou predchozich verzich.

Pokud jsou nové funkce podporovany pouze aktudlni verzi a ne pfedchozimi verzemi, najdete o tom informace v
popisu funkci.
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Prehled
Co je nového?

V XProtect Incident Manager 2023 R1

« Vsouladu s nafizenim GDPR nebo jinymi platnymi zakony o ochrané osobnich idajd mohou nyni spravci
aplikace XProtect Management Client definovat dobu uchovavani pro projekty incidentd.

V XProtect Incident Manager 2022 R3

« Rozsifeni XProtect Incident Manager je nyni kompatibilni také s XProtect Expert, XProtect Professional+ a
XProtect Express+ verzi 2022 R3 nebo noveéjsi.

« XProtect Incident Manager nyni dokaZe zobrazit vice nez 10 000 projektt incidentd.
V XProtect Incident Manager 2022 R2
« Prvniverze tohoto rozsifeni

« Rozsifeni XProtect Incident Manager je kompatibilni s XProtect Corporate verzi 2022 R2 a novéjSia s
XProtect Smart Client verzi 2022 R2 a novéjsi.

Tato dokumentace a eLearningové kurzy

Tato dokumentace popisuje, jak shromazdit silné dikazy pomoci funkci v dopliku XProtect Incident Manager.

Spolecnost Milestone nabizi eLearningové kurzy pro vSechny produkty XProtect. Navstivte portal Milestone
Learning Portal na strance https://learn.milestonesys.com/index.htm.

Chcete-li najit kurzy pro doplnék XProtect Incident Manager, vyhledejte incident manager. Kurz Using
XProtect Incident Manager je urcen operatorim aplikace XProtect Smart Client a kurz Configuring XProtect
Incident Manager je urcen spravclm aplikace XProtect Management Client.

XProtect Incident Manager

specializované funkce. Licen¢ni soubor XProtect fidi pfistup k rozsifenim.

Dostupna funkce zavisé na vami pouzivaném systému. Podivejte se na Uplny seznam
< funkci, ktery je k dispozici na strance s prehledem produktu na webu spolecnosti
Milestone (https://www.milestonesys.com/products/software/product-index/).

XProtect Incident Manager je rozSifeni, které umoZznuje organizacim dokumentovat incidenty a kombinovat je se
sekvencnimi dikazy (video a pfipadné audio) z XProtect VMS.
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Uzivatelé XProtect Incident Manager mohou ukladat vSechny informace o incidentech do projektd incident(. V
projektech incidentd mohou sledovat stav a aktivity jednotlivych incidentd. UZivatelé tak mohou efektivné Fidit
incidenty a snadno sdilet silné dikazy o incidentech, a to jak interné s kolegy, tak externé s Urady.

XProtect Incident Manager pomaha organizacim ziskat prehled o incidentech, ke kterym dochazi v oblastech,
které sleduji, a porozumét jim. Tyto poznatky umozuji organizacim zavést opatfeni, kterd minimalizuji moZnost,
Ze k podobnym incidentdim dojde v budoucnu.

V XProtect Management Client mohou spravci systému XProtect VMS organizace definovat dostupné vlastnosti
incident( v XProtect Incident Manager podle potfeb organizace. Operatofi XProtect Smart Client mohou
spoustét, ukladat a spravovat projekty incidentd a pridavat k projektlim incident( rdzné informace. Patii sem
volny text, vlastnosti incident definované spravci a sekvence ze systému XProtect VMS. Pro Uplnou
sledovatelnost XProtect VMS zaznamenava, kdy spravci definuji a upravuiji vlastnosti incident( a kdy operatofi
vytvareji a aktualizuji projekty incidentd.
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Operace

Dokumentovani a sprava incidenti pomoci doplriku XProtect
Incident Manager

Pokud je rozsifeni XProtect Incident Manager nainstalovano a nakonfigurovano v systému VMS a spravci
systému VMS vam udélili potfebna opravnéni, mdZete dokumentovat a spravovat incidenty v XProtect Smart
Client a ukladat vSechny informace do projektd incidentd.

Na karté Incidenty miZete zobrazit a aktualizovat své projekty incident( a spravovat své incidenty. Do projekt(
incident( obvykle pridavate sekvence a riizné textové informace, abyste zdokumentovali a prokazali, co se pfi
incidentu stalo.

Pro lepsi spravu incident(l mlzete:
« Filtrovat seznam projektd incident(, abyste rychle nasli pfislusny projekt incidentu
« Zobrazit stav, typ, Cas zacatku a konce a popis rliznych projektd incidentt
« Pribézné aktualizovat projekty incidentd o nejnovéjsi akce a dalsi vyvoj v oblasti spravy incidentt

« Generovat zpravy a exportovat posloupnosti projekt(i incident(i pro interni nebo externi sdileni dikazu

Projekty a vlastnosti incidentt

Pokud spravci systému XProtect VMS provedli konfiguraci XProtect Incident Manager a udélili vdm potfebna
opravnéni, mizete vsechny informace o incidentu uloZit do projektu incidentu.

VSechny uloZené projekty incident( najdete na karté Incidenty. MlZete uloZit libovolny pocet projektd incidentd.
Na kazdé strance seznamu je 100 projektl incidentu. Projekty incidentd jsou sefazeny tak, aby nejnovéji
vytvorené projekty byly nahote. VSechny uloZené projekty incidentl najdete na karté Incidenty a odtud muzete
spravovat a aktualizovat projekty incidentt a sdilet je s ostatnimi prostrednictvim zprav a exportd.

Informace, které mdzZete pridat, a vlastnosti, které mizete definovat v projektech incidentd:
« Sekvence s videem a pfipadné zvukem z XProtect VMS
« Vlastnosti incidentu, jako je typ, stav, kategorie a datové prvky
« Informace, jako jsou komentare, popisy a informace o volanich.

Vlastnosti incident, které Ize priradit projektdim incidentd, uréuji spravci XProtectVMS. Do projektd incidentd
mUZete vZdy pridat volné textové informace a sekvence ze systému XProtectVMS.

PFi vytvareni nového projektu incidentu miizete definovat typ incidentu a zadat jeho popis. PFi vytvareni projektu
incidentu obvykle chcete pfidat dalSi informace. Na karté Incidenty dvakrat kliknete na projekt incidentu, ¢imz
jej otevrete. Poté mUZzete pridavat a upravovat rizné informace a vlastnosti dostupné na rtznych kartach. v
pripadé potfeby mlzZete informace z projektl incidentl sdilet s ostatnimi prostfednictvim vytvareni zprav a
exportd.
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Vytvareni projektl incident(

Vytvareni projektd incidentu

Projekt incidentu Ize vytvorit nékolika zplsoby. Ktery zplsob je nejlepsi, zalezi na nasleduijicich faktorech:
« Kdyz zjistite, Ze doslo k incidentu.
« Pokud potrebujete vyreSit aktualni situaci na misté a mate malo Casu na vytvoreni projektu incidentu.
« Pokud do projektu incidentu nejsou pridany zadné sekvence.

« VaSe osobni preference.

Pokud potFrebujete sekvence a informace ve svém projektu incidentu déle, nez je doba
uchovavani, kterou pro sekvence a projekty incident( urcil vas spravce, exportujte projekt
incidentu a vygenerujte zpravu. Viz Export projektu incidentu na strané 18 a Vytvoreni
zpravy s informacemi o projektu incidentu na strané 18.

Vytvoreni projektu incidentu v realném case

Pokud si incidentu vSimnete v jeho prdb&hu a nemusite situaci osobné Fesit na misté, postupuijte podle
nasledujiciho zplsobu pridani sekvenci a zdokumentovani incidentu.

1. VreZimu Zivého obrazu vyberte moznost Zobrazit podokno.

Views Exports

» Head quarters
&

Show pane

2. V podokné MIP Zasuvné moduly a Incidenty vyberte moZnost Spustit projekt incident( a XProtect
Incident Manager spusti se shromazdovani sekvenci v aktualnim nahledu.

« Volitelnda moZnost. Zmérite nahledy tak, abyste sledovali osoby a objekty souvisejici s incidentem.
« Volitelnd moZnost. Pfivolejte pomoc pro FeSeni situace na misté.

3. Pokud je incident ukoncen a nepotiebujete dalsi diikazy, vyberte moznost UloZit projekt incidentu.

4. Vyberte typ incidentu a zadejte popis projektu incidentu. Vyberte moZnost UloZit.

Chcete-li do svého nového projektu incidentu pridat dalSi idaje:

9 | Operace



UZivatelska prirucka | XProtect® Incident Manager 2023 R3

1. Vyberte kartu Incidenty a dvakrat kliknéte na projekt incidentu, ktery jste pravé vytvorili, ¢imz jej
otevrete.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Vyplnite potfebné udaje o incidentu:
« Na karté Hlavni Gdaje vyberte stav pro spravu incidentu.

« Na karté Kategorie vyberte a zadejte r(izné vlastnosti, které spravce VMS definoval pro vasi
organizaci.

« Na karté Komentare zadejte volné textové informace o incidentu.

Je-lito mozné, piSte své pripominky tak, aby byl projekt incidentu kompletni i bez sekvenci ze
systému VMS.

« Na karté Seznam sekvenci se zobrazi vSechny sekvence pridané do projektu incidentu.
Zkontrolujte, zda jsou vSechny sekvence relevantni, a odstrarite ty, které relevantni nejsou.

« Na karté Volani pridejte informace o volanich, ktera jste v souvislosti s incidentem uskute¢nili
nebo prijali.

3. Vyberte moZnost UloZit.

Pokud chcete do projektu incidentu pfidat dalSi sekvence, podivejte se na Pridani dalSich sekvenci do
projektu incidentu na strané 14.

Pokud potfebujete sekvence a informace ve svém projektu incidentu déle, nez je doba
uchovavani, kterou pro sekvence a projekty incident( urcil vas spravce, exportujte projekt
incidentu a vygenerujte zpravu. Viz Export projektu incidentu na strané 18 a Vytvoreni
zpravy s informacemi o projektu incidentu na strané 18.

Pokud chcete, mlzete pouzit néktery z dalSich zpUsobU vytvareni projektd incidentd. Viz Poté, co doslo k
incidentu, vytvorte projekt incidentu na strané 10 nebo Vytvoreni projektu incidentu bez videa na strané 13.

Poté, co doslo k incidentu, vytvorte projekt incidentu
Existuji dva zpUsoby vytvareni projektl incidentl poté, co k incidentu doslo.

« PFidejte postupné jednu nebo nékolik sekvenci a poté je v navrhu seznamu sekvenci uloZte do nového
projektu incidentu. Viz Pridani sekvenci prehravani do nového projektu incidentu na strané 11.

« PFidejte pouze jednu sekvenci a uloZte ji pfimo do nového projektu incidentu. Viz Pridani jedné sekvence
prehravani do nového projektu incidentu na strané 12.
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PFidani sekvenci pfehravani do nového projektu incidentu

1. VreZimu Zivého obrazu nebo prfehravani vyberte ikonu Pfidat do projektu incidentu v pravém dolnim
rohu polozky zobrazeni, ze které chcete pridat sekvenci.

Add to incident project

2. Vyberte moznost Pfidat do navrhu seznamu sekvenci.

3. Vyberte moznost Vybrat €as zacatku a pretahnéte stopu casové osy, dokud nenajdete misto, kde
incident zacal.

4. Chcete-li pokracovat vybérem ¢asu konce, zvolte znovu moZnost Pfidat do projektu incidentu.

5. Vyberte moznost Vybrat €as konce a pretahnéte stopu ¢asové osy, dokud nenajdete misto, kde incident
skoncil.

6. Znovu vyberte moznost Pfidat do projektu incidentu a zvolte OK.

Predchozi kroky opakuite tolikrat, kolikrat je tfeba, abyste ziskali vSechny prislusné sekvence pro svij
projekt incidentu.

7. Vyberte ikonu PFidat do projektu incidentu a vyberte moZnost Zobrazit navrh seznamu sekvenci.
8. Vyberte moZnost Pfidat vSe do nového projektu incidentu.
9. Vyberte typ incidentu a zadejte popis projektu incidentu. Vyberte moznost UloZit.
Chcete-li do svého nového projektu incidentu pfidat dalSi Udaje:
1. Vyberte kartu Incidenty a dvakrat kliknéte na projekt incidentu, ktery jste pravé vytvofili, ¢imz jej

otevrete.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Vyplrite potfebné udaje o incidentu:
« Na karté Hlavni Gdaje vyberte stav pro spravu incidentu.

« Na karté Kategorie vyberte a zadejte r(izné vlastnosti, které spravce VMS definoval pro vasi
organizaci.

« Na karté Komentare zadejte volné textové informace o incidentu.

Je-li to mozné, piSte své pripominky tak, aby byl projekt incidentu kompletni i bez sekvenci ze
systému VMS.

« Na karté Seznam sekvenci se zobrazi vSechny sekvence pridané do projektu incidentu.
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Zkontrolujte, zda jsou vSechny sekvence relevantni, a odstrarite ty, které relevantni nejsou.
« Na karté Volani pridejte informace o volanich, ktera jste v souvislosti s incidentem uskute¢nili
nebo prijali.
3. Vyberte moZnost UloZit.

Pokud chcete do projektu incidentu pfidat dalSi sekvence, podivejte se na Pridani dalSich sekvenci do
projektu incidentu na strané 14.

Pridani jedné sekvence prehravani do nového projektu incidentu

1. VreZimu Zivého obrazu nebo prehravani vyberte ikonu Pfidat do projektu incidentu v pravém dolnim
rohu polozky zobrazeni, ze které chcete pfidat sekvenci.

Add to incident project

N

Vyberte moznost Pfidat do nového projektu incidentu.

w

Vyberte moznost Vybrat ¢as za€atku a pfetahnéte stopu ¢asové osy, dokud nenajdete misto, kde
incident zacal.

e

Chcete-li pokracovat vybérem Casu konce, zvolte znovu moZnost Pfidat do projektu incidentu.

w

Vyberte moznost Vybrat €as konce a pretahnéte stopu ¢asové osy, dokud nenajdete misto, kde incident
skondil.

6. Znovu vyberte moznost Pfidat do projektu incidentu a zvolte OK.
7. Vyberte typ incidentu a zadejte popis projektu incidentu. Vyberte moznost Ulozit.
Chcete-li do svého nového projektu incidentu pridat dalSi Udaje:
1. Vyberte kartu Incidenty a dvakrat kliknéte na projekt incidentu, ktery jste pravé vytvorili, ¢imz jej

otevrete.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

2. Vypliite potfebné Udaje o incidentu:
« Na karté Hlavni Gdaje vyberte stav pro spravu incidentu.

« Na karté Kategorie vyberte a zadejte rizné vlastnosti, které spravce VMS definoval pro vasi
organizaci.

« Na karté Komentare zadejte volné textové informace o incidentu.

Je-li to mozné, piSte své pripominky tak, aby byl projekt incidentu kompletni i bez sekvenci ze
systému VMS.

12 | Operace
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« Na karté Seznam sekvenci se zobrazi vSechny sekvence pridané do projektu incidentu.
Zkontrolujte, zda jsou vSechny sekvence relevantni, a odstrafite ty, které relevantni nejsou.

« Na karté Volani pridejte informace o volanich, ktera jste v souvislosti s incidentem uskutecnili
nebo pfijali.
3. Vyberte moznost Ulozit.

Pokud chcete do projektu incidentu pfidat dalSi sekvence, podivejte se na Pridani dalSich sekvenci do
projektu incidentu na strané 14.

Pokud potFfebujete sekvence a informace ve svém projektu incidentu déle, nez je doba
uchovavani, kterou pro sekvence a projekty incident( urcil vas spravce, exportujte projekt
incidentu a vygenerujte zpravu. Viz Export projektu incidentu na strané 18 a Vytvoreni
zpravy s informacemi o projektu incidentu na strané 18.

Vytvoreni projektu incidentu bez videa

Pokud preferujete spusténi projektu incidentu bez sekvenci ze systému VMS, pouZijte nasledujici zplsob. Mozna
pravé nemate cas na pridavani sekvenci, nebo mozna neexistuji Zzadné sekvence, které by bylo moZné pridat ze
systému VMS, presto v3ak chcete zdokumentovat a spravovat incident bez sekvence spolecné s ostatnimi
projekty incidentt v aplikaci XProtect Smart Client. Pokud existuji sekvence, mdzZete je vZdy pridat pozdgji.

1. VreZimu Zivého obrazu vyberte moznost Zobrazit podokno.

Views Exports

» Head quarters

-

Show pane

2. Vpodokné MIPZasuvné moduly a Incidenty vyberte moZnost Vytvofrit prazdny projekt incidentu.
3. Vyberte kartu Incidenty a dvakrat kliknéte na projekt incidentu, ktery jste pravé vytvorili, ¢imz jej

otevrete.

Views Exports Search Alarm Manager Incidents & System Monitor

4. Vyplite potfebné udaje o incidentu:
« Na karté Hlavni ddaje vyberte stav pro spravu incidentu.

« Na karté Kategorie vyberte a zadejte rizné vlastnosti, které spravce VMS definoval pro vasi
organizaci.

« Na karté Komentare zadejte volné textové informace o incidentu.
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Je-li to mozné, piSte své pripominky tak, aby byl projekt incidentu kompletni i bez sekvenci ze
systému VMS.

« Na karté Seznam sekvenci se zobrazi vSechny sekvence pridané do projektu incidentu.
Zkontrolujte, zda jsou vSechny sekvence relevantni, a odstrarite ty, které relevantni nejsou.

« Na karté Volani pridejte informace o volanich, ktera jste v souvislosti s incidentem uskutecnili
nebo pfijali.
5. Vyberte moZnost UlozZit.

Pokud chcete do projektu incidentu pfidat dalSi sekvence, podivejte se na Pridani dalSich sekvenci do
projektu incidentu na strané 14.

Pokud potrebujete sekvence a informace ve svém projektu incidentu déle, nez je
doba uchovavani, kterou pro sekvence a projekty incidentd urcil vas spravce,
exportujte projekt incidentu a vygeneruijte zpravu. Viz Export projektu incidentu na
strané 18 a Vytvoreni zpravy s informacemi o projektu incidentu na strané 18.

Uprava projektt incident(

Pridani dalSich sekvenci do projektu incidentu
Pokud jste vytvofili projekt incidentu v realném case, obvykle chcete do projektu incidentu pFidat sekvence, které
ukazuiji, co se stalo pfed zacatkem incidentu.

Pridani jedné sekvence po druhé

1. Vrezimu Zivého obrazu nebo prfehravani vyberte ikonu Pfidat do projektu incidentu v pravém dolnim
rohu poloZky zobrazeni, ze které chcete pfidat sekvenci.

Add to incident project

2. Vyberte moZnost Pfidat do stavajiciho projektu incidentu.

3. Vyberte moZznost Vybrat cas za€atku a pretahnéte stopu ¢asové osy, dokud nenajdete misto, kde
incident zacal.

4. Chcete-li pokraCovat vybérem Casu konce, zvolte znovu moznost Pfidat do projektu incidentu.

5. Vyberte mozZnost Vybrat €as konce a pretahnéte stopu ¢asové osy, dokud nenajdete misto, kde incident
skoncil.

6. Znovu vyberte moznost Pfidat do projektu incidentu a zvolte OK.
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7.

Vyberte projekt incidentu, do kterého chcete sekvenci pridat.

0 Pokud nemUzZete najit konkrétni projekt incidentu, miZete vyuzit moznosti filtrd. Viz
Filtr pro projekty incidentd na strané 16.

Pridani nékolika sekvenci

1.

10.

V rezimu Zivého obrazu nebo pfehravani vyberte ikonu PFidat do projektu incidentu v pravém dolnim
rohu polozky zobrazeni, ze které chcete pridat sekvenci.

Add to incident project

Vyberte moznost Pfidat do navrhu seznamu sekvenci.

Vyberte moznost Vybrat €as za€atku a pretahnéte stopu ¢asové osy, dokud nenajdete misto, kde
incident zacal.

Chcete-li pokracovat vybérem €asu konce, zvolte znovu moznost Pfidat do projektu incidentu.

Vyberte moznost Vybrat €as konce a pfetahnéte stopu ¢asové osy, dokud nenajdete misto, kde incident
skondil.

Znovu vyberte moznost Pfidat do projektu incidentu a zvolte OK.

Predchozi kroky opakuite tolikrat, kolikrat je tfeba, abyste ziskali vSechny prislusné sekvence pro svij
projekt incidentu.

Vyberte ikonu PFidat do projektu incidentu a vyberte moZnost Zobrazit ndvrh seznamu sekvenci.

Vyberte sekvence v ndvrhu seznamu sekvenci, které chcete pridat do stavajiciho projektu incidentu, a
vyberte moznost Pfidat v3e do stavajiciho projektu incidentu.

Viyberte projekt incidentu, do kterého chcete sekvenci pridat.

0 Pokud nemUzZete najit konkrétni projekt incidentu, mdzete vyuzit moznosti filtrd. Viz
Filtr pro projekty incidentd na strané 16.

Zména stavl, komentard a dalSich vlastnosti incidentu

Stavajici projekty incidentl je obvykle tfeba aktualizovat, aby se optimalizovalo Fizeni incidentd a dokumentoval
se nejnové;jSi vyvoj a informace souvisejici s incidentem.

Priklady, kdy je tfeba projekt incidentu aktualizovat:
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« Stavfaze spravy incidentl se zménil, a proto je nutné aktualizovat stav i v projektu incidentd.

« Provedli jste dalSi volani nebo jste pfijali nové volani tykajici se incidentu, a proto je nutné pridat
informace o tomto volani do projektu incidentu.

« Exportovali jste projekt incidentu, a proto je nutné pridat komentar o tom, kam jste export ulozili v siti vasi
organizace.

Aktualizace projektu incidentu:

1. Vyberte kartu Incidenty a dvakrat kliknéte na projekt incidentu, ktery chcete aktualizovat.

0 Pokud nem(zZete najit konkrétni projekt incidentu, mdzete vyuzit moznosti filtrd. Viz
Filtr pro projekty incidentd na strané 16.

2. Na karté Hlavni idaje muiZete aktualizovat stav spravy incidentu. MUZete také zménit typ incidentu, ale
tato vlastnost se obvykle v pribéhu casu neméni.

NemdZete zménit vlastnosti ID, Vytvoreno nebo Cas zacatku a konce.
3. Na karté Kategorie zvolte a aktualizujte pfisluSné kategorie.
4. Na karté Komentare zadejte dalSi volné textové informace o incidentu.

5. Na karté Volani pFidejte informace o novych volanich, ktera jste v souvislosti s incidentem uskutecnili
nebo pfijali.

Odebrani sekvenci z projektu incidentu
Pokud jste do projektu incidentu pridali irelevantni sekvence, mdlzete je opét odebrat.

1. Vyberte kartu Incidenty a dvakrat kliknéte na projekt incidentu, ktery chcete aktualizovat.

0 Pokud nemUZete najit konkrétni projekt incidentu, miZete vyuzit moznosti filtrd. Viz
Filtr pro projekty incidentd na strané 16.

2. Na karté Seznam sekvenci vyberte sekvenci, kterou chcete odebrat.

0 Pokud mate pochybnosti, zda jste vybrali spravnou sekvenci, ovérte ji vybérem
moznosti Zobrazit video. Viz Zobrazte video v projektu incidentu na strané 17.

3. Vyberte mozZznost Odebrat a potvrdte odebrani.

Filtr pro projekty incidentt

Pro snadné vyhledani projektu incidentu mlZete filtrovat projekty incidentu na zékladé riiznych udaja.

16 | Operace



UZivatelska prirucka | XProtect® Incident Manager 2023 R3

1. Vyberte kartu Incidenty.
2. Kvyhledani konkrétniho projektu incidentu pouZijte jeden nebo vice filtrd:
« Sekvence v projektu incidentu zacinajici po nebo kon¢ici pfed definovanym ¢asem
. Casovy rozsah sekvenci v projektu incidentu
« ID projektu incidentu
« Textv popisu projektu incidentu

3. Vyberte projekt incidentu.

Zobrazte video v projektu incidentu

Vy a vasi kolegové si miZete prohlédnout video pridané k projektu incidentu. Napriklad si incident pfipomenout,
podivat se na néj poprvé nebo porovnat diikazy ve starém projektu incidentu s ddkazy v novém, mozna
souvisejicim projektu incidentu.

1. Vyberte kartu Incidenty a dvakrat kliknéte na projekt incidentu s videem, které chcete zobrazit.
2. Vyberte kartu Seznam sekvenci.
3. Vyberte tlacitko Zobrazit video.

4. Vseznamu sekvenciv pravém dolnim rohu okna vyberte sekvenci, kterou chcete zobrazit.

5. Vyberte moinostu chcete-li video prehrat.

Zobrazeni zaznamu v protokolu aktivit uZivatele pro projekt
incidentu

Systém VMS zapisuje zaznamy v protokolu pro kazdy projekt incidentu, provedete-li vy nebo nékdo jiny zmény v
projektu incidentu. V zaznamech v protokolu je uvedeno, co bylo zménéno, kym a kdy byla zména uloZena.

1. Vyberte kartu Incidenty a dvakrat kliknéte na projekt incidentu, ktery chcete otevrit.

‘ 0 Pokud nemUZete najit konkrétni projekt incidentu, mdzete vyuzit moznosti filtrd. Viz
Filtr pro projekty incidentd na strané 16.
2. Vyberte kartu Protokoly aktivit.
Zaznamy v protokolu aktivit zobrazuji informace o tom, kdy uZivatel:
« Vytvori, upravi a otevre projekt incidentu.
« Aplikuje a méni hodnoty pro typy, stavy a kategorie.

« Pridava, upravuje a odstranuje komentare nebo informace o volanich.
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3.

« Odesila projekt incidentu k exportu.
« Generuje a tiskne zpravu o projektu incidentu.
« Pridava a odebira sekvence.

Prohlédnéte si zaznamy v protokolu aktivit.

Vytvoreni zpravy s informacemi o projektu incidentu

MUzZete vytvorit zpravu se vsemi textovymi informacemi pridanymi k projektu incidentu.

Projekty incidentd budou automaticky odstranény po dosazeni doby uchovavani. Pokud tedy potfebujete uchovat
textové informace v projektech incidentt jako dlikaz déle, musite vygenerovat zpravu pred uplynutim doby
uchovavani.

KdyZ zpravu vytvorite, mlZete ji vytisknout a uloZit. Zpravu miiZete odeslat kolegiim, policii nebo jinym osobam
spolu s exportem projektu incidentu. Export obsahuje sekvence pfidané do projektu incidentu. Viz Export
projektu incidentu na strané 18.

1.

2.

Vyberte kartu Incidenty.
Vyberte projekt incidentu, ze kterého chcete vygenerovat zpravu.
Vyberte moznost Vytvofit zpravu.

Ve vychozim nastaveni jsou viechna uZivatelskad jména ve zpravé skryta. Chcete-li jména zobrazit,
vyberte moznost Zobrazit uzivatelska jména.

Chcete-li zpravu vytisknout nebo uloZit, vyberte moznost Tisk.

Nastaveni Zobrazit uzivatelska jména urcuje, zda budou uzivatelska jména v tiSténé nebo ulozené
zprave skryta nebo zobrazena.

Export projektu incidentu

Projekty incident( a sekvence budou automaticky odstranény po dosazeni doby uchovavani. Pokud tedy
potrebujete diikazy ve formé videa déle, exportujte projekty pred vyprsenim doby uchovavani.

Po odeslani projektu incidentu k exportu se vSechny sekvence z projektu incidentu vloZi do seznamu pro export
na karté Exporty. Pri exportu sekvenci z projektu incidentu miZete pouzit vSechna nastaveni dostupna na karté
Export.

Export sekvenci pfidanych do projektu incidentu:

1.

2.

Viyberte kartu Incidenty.

Vyberte projekt incidentu, ktery chcete exportovat.

Vyberte moznost Odeslat pro export.

Zobrazi se karta Export a vSechny sekvence z projektu incidentu se pfidaji do seznamu pro export.

Viyberte preferovany format a dalSi nastaveni pro export.
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PFi ukladani nebo sdileni exportu byste obvykle do stejného projektu incidentu ulozili nebo sdileli také zpravu se
vSemi pridanymi textovymi informacemi. Viz Viytvoreni zpravy s informacemi o projektu incidentu na strané 18.

Odstranit projekt incidentu

Pokud jiZ projekt incidentu nepotfebujete, mizete jej odstranit. Odstranéni nelze vratit zpét.
1. Vyberte kartu Incidenty.
2. Vyberte projekt incidentu, ktery chcete odstranit.

3. Vyberte moZznost Odstranit a potvrdte odstranéni.

Pokud méate pochybnosti o odstranéni projektu incidentu, mdzete jej pred odstranénim
otevrit a zkontrolovat informace v ném obsazené. Také si prohlédnéte jednu nebo vice
videosekvenci, abyste se ujistili, Ze jste vybrali spravny projekt incidentu k odstranéni.
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Odstranovani problémd

Odstranovani problém s doplrikem XProtect Incident Manager

Zpravy v XProtect Smart Client

Nelze pFidat sekvenci. Zkuste to znovu pozdéji.

Vase pripojeni k serverdm VMS je nestabilni. V pfipadé, Ze problém pretrvava, obratte se na spravce systému.
Spravci systému: zkontrolujte, zda je spuSténa sit'a vSechny servery a sluzby VMS.

Nelze vytvofit projekt incidentu. Zkuste to znovu pozdéji.

Vase pripojeni k serverdm VMS je nestabilni. V pfipadé, Ze problém pretrvava, obratte se na spravce systému.
Spravci systému: zkontrolujte, zda je spusténa sit'a vSechny servery a sluzby VMS.

Nelze vygenerovat zpravu. Zkuste to znovu pozdé&ji.

Tato zprava m0ze mit dva ddvody:

a. Vase pripojeni k serverdm VMS je nestabilni. V pfipadé, Ze problém pretrvava, obratte se na spravce
systému.

Spravci systému: zkontrolujte, zda je spuSténa sit'a vSechny servery a sluzby VMS.

b. Seznam projektli incidentl a seznamy sekvenci nejsou aktualizovany v redlném Case. Jestlize jste tedy
méli néktery z téchto seznam( otevieny delSi dobu a jiny XProtect Smart Client operator z néj odstranil
polozky, zobrazi se tato zprava, pokud se pokusite upravit odstranénou polozku seznamu nebo prvky,
které jsou soucasti odstranéné polozky seznamu.

Naptriklad jiny operator odstranil projekt incidentu, zatimco jste méli otevieny seznam projektd incidentu.
Odstranény projekt incidentu muiZzete stale vidét v seznamu v pocitaci, ale kdyz se pokusite vygenerovat
zpravu, zobrazi se tato chybova zprava.

Tuto akci nelze provést. Obnovte prosim seznam.

Seznam projektl incidentl a seznamy sekvenci nejsou aktualizovany v redIném Case. JestliZe jste tedy méli
néktery z téchto seznam0 otevieny delSi dobu a jiny XProtect Smart Client operator ze seznamu odstranil
polozky, zobrazi se tato zprava, pokud se pokusite odstranit nebo uloziti jiz odstranény projekt incidentu.

Tuto akci nelze provést. Zkuste to znovu pozdé&ji.

Vase pripojeni k serverdm VMS je nestabilni. V pripadé, Ze problém pretrvava, obratte se na spravce systému.
Spravci systému: zkontrolujte, zda je spuSténa sit'a vSechny servery a sluzby VMS.

Nelze odebrat vSechny sekvence. Zkuste to znovu pozdéji.

Vase pripojeni k serverm VMS je nestabilni. V pfipadé, Ze problém pretrvava, obratte se na spravce systému.
Spravci systému: zkontrolujte, zda je spusténa sit'a vSechny servery a sluzby VMS.

Nelze uloZit [x]. Zkuste to znovu pozdé&ji.
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Tato zprava se zobrazuje v souvislosti s pokusem o uloZeni komentare, informaci o volani nebo jiného nastaveni.
Tato zprava muze mit dva divody:

a. Vase pripojeni k serverm VMS je nestabilni. V pfipadé, Ze problém pretrvava, obratte se na spravce
systému.

Spravci systému: zkontrolujte, zda je spusténa sit'a vSechny servery a sluzby VMS.

b. Seznam projektd incidentl a seznamy sekvenci nejsou aktualizovany v realném case. JestliZe jste tedy
méli néktery z téchto seznamda otevieny delSi dobu a jiny XProtect Smart Client operator z néj odstranil
polozky, zobrazi se tato zprava, pokud se pokusite upravit odstranénou polozku seznamu nebo prvky,
které jsou soucasti odstranéné polozky seznamu.

Naptriklad jiny operator odstranil projekt incidentu, zatimco jste méli otevieny seznam projektd incidentu.
Odstranény projekt incidentu muZete stale otevfit z poCitace, ale pokud se pokusite pridat nebo upravit
komentaF, informace o volani nebo zménit stav incidentu ¢i jiné informace, zobrazi se tato chybova
zprava.

Opravnéni zamitnuto.

Spravci systému vam neudélili opravnéni k pouzivani funkce. Pokud bez této funkce nemizete Ulohy dokoncit,
obratte se na spravce systému.

Zprava je vygenerovana, ale neobsahuje vSechny informace.

Bé&hem generovani zpravy bylo preruseno spojeni se servery nebo sluzbami VMS. Zprava neobsahuje vSechny
informace z projektu incidentu. Zkuste zpravu vygenerovat znovu.

Tyto informace nemate k dispozici.

Spravci systému vam neudélili opravnéni k pouzivani funkce. Pokud bez této funkce nemuZzete tlohy dokoncit,
obratte se na spravce systému.
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Slovnicek

I

incident
Negativni nebo nebezpecny ukon nebo situace, ktera by mohla vést k poSkozeni, ztraté nebo ohrozeni
zaméstnancy, majetku, provozu, sluzeb nebo funkci organizace.

K

kategorie incidentu

kategorii incident(l: misto incidentu, pocet spolupachatell a zda byly pfivolany Grady.

N

navrh seznamu sekvenci

Docasny seznam nepierusenych obdobi zdznamU s videem a pfipadné i zvukem. UZivatel prida rGizné sekvence
do navrhu seznamu sekvenci jako prvni krok 1) vytvofeni nového projektu incidentu a pfidani sekvenci do nového
projektu nebo 2) pfidani sekvenci do stavajiciho projektu incidentu.

P

projekt incidentu

Projekt, ve kterém jsou uloZena data o incidentu. Data mohou mit podobu videa, zvuku, komentaru, kategorii
incidentd a dalSich Udajd. Operator prida komentére a vybere pfislusné charakteristiky incidentu do projektu
incidentu v XProtect Smart Client. V Management Client spravce systému definuje, které charakteristiky
incidentl jsou operatordm k dispozici pfi vytvareni projektd incidentd.

protokoly aktivit
Protokoly aktivit pridané systémem VMS, které popisuji ¢Cinnosti uzivateld v systému VMS.

S

seznam sekvenci
Seznam neprerusenych obdobi zdznamd s videem a pripadné zvukem pochazejicim z XProtect VMS.

sprava incidentd
Aktivity organizace pfi identifikaci, dokumentaci, feSeni a analyze incident( s cilem rychle napravit situace s
negativnimi disledky a zabranit jejich opakovani v budoucnu. Viz také incident.

stav incidentu
Podrobna informace o incidentu. Pomoci stavl incidentl mdzZete sledovat pribéh vysetfovani incidentd. Priklady
stavll incident(: Novy, probiha, ¢eka na vyrizeni, uzavieny
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T

typ incidentu
Podrobna informace o incidentu. Pomoci typu urcite, o jaky druh incidentu se jedna. Priklady typU incidentd:
Kradez, dopravni nehoda, neopravnény vstup.

\"

vlastnosti incidentu
Siroka $kala dat, kterd mGZete definovat pro projekt incidentu: kategorie, stav, typ a dal3i

X

XProtect Incident Manager
Produkt je k dispozici jako doplnék pro zabezpecovaci systémy XProtect. Pomoci XProtect Incident Manager
muZete dokumentovat a spravovat incidenty v rdmci XProtect Smart Client.
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Informace o spolecnosti Milestone

Spole¢nost Milestone Systems je prednim poskytovatelem softwaru pro spravu videa v ramci oteviené
platformy. Jedna se o technologii, ktera ukazuje svétu zplsob, jak zajistit bezpecnost, chranit majetek a zvysit
obchodni efektivitu. Spolecnost Milestone Systems provozuje komunitu v ramci oteviené platformy, ktera
podporuje spolupraci a inovace pfi vyvoji a pouzivani technologie sitového videa se spolehlivymi a
Skalovatelnymi FeSenimi, jez se osvédcila na vice nez 150 000 pracovist' po celém svété. Spolecnost
Milestone Systems byla zaloZena v roce 1998 a je samostatnou spolecnosti ze skupiny Canon Group. DalSi
informace najdete na webu https://www.milestonesys.com/.
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